STANDARDI USLUGA
PROFESIONALNE REHABILITACIE

uvoD

Profesionalna rehabilitacija predstavlja multidisciplinarno podrucje koje ¢ine razlicite aktivnosti usmjerene na
profesionalno i radno osposobljavanje, zaposljavanje i rad osoba s invaliditetom. Profesionalna rehabilitacija
skup je rehabilitacijsko-edukativnih, socijalnih, psiholoskih, pravnih, radno-tehnoloskih i tehni¢kih te
gospodarskih mjera usmjerenih na stjecanje radnih znanja, vjestina i navika programski usmjerenih prema $to
brzem ukljucivanju osobe s invaliditetom u rad u struci ili zanimanju gdje ¢e postizati najpovoljniji radni u¢inak
s najmanjim izgledom da dode do daljnjeg narusavanja njezinih preostalih radnih i opéih sposobnosti (Zunié,
2001.).

EUROPSKA NACELA IZVRSNOSTI U REHABILITACIIM(1zvor: »European Platform for
Rehabilitation« (2014.))

1. Vodeca uloga

Provoditelji profesionalne rehabilitacije pokazuju vodecu ulogu na podrucju rehabilitacije i u $iroj drustvenoj
zajednici promoviranjem pozitivnih primjera, postavljanjem visokih o¢ekivanja, dobrom praksom, u¢inkovitim
koristenjem i povezivanjem izvora, inovativnos¢u i naporima oko vece otvorenosti i inkluzivnog drustva.

2. Prava

mogucnosti, jednakog postupanja i jednakog sudjelovanja, dajuci im informacije o moguénostima i promicuéi ne
diskriminirajuce i pozitivne aktivnosti u sklopu svoje djelatnosti.

3. Etika

Provoditelji profesionalne rehabilitacije postuju dostojanstvo korisnika i njihovih obitelji ili skrbnika, $titeé¢i ih
od nepotrebnog rizika i podupiru socijalnu pravdu.

4. Partnerstvo

Provoditelji profesionalne rehabilitacije rade u partnerstvu s javnim i privatnim organizacijama, s poslodavcima i
radnickim predstavnicima, upraviteljima fondova, s organizacijama osoba s invaliditetom, lokalnim zajednicama
i obiteljima te skrbnicima osoba s invaliditetom, kako bi se osigurao kontinuitet usluga i postigla veca
ucinkovitost programa i vec¢a otvorenost drustva.

5. Sudjelovanje (aktivno sudjelovanje, suradnja)

Provoditelji profesionalne rehabilitacije podupiru sudjelovanje i ukljucenost osoba s invaliditetom na svim
razinama unutar organizacije i zajednice. Stvarajuci bolje mogucnosti sudjelovanja i ukljucenosti, organizacije
provoditelja savjetuju se s predstavnicima tijela i udruga koje podupiru zagovaranje, uklanjanje prepreka, javno
obrazovanje i aktivno promicanje jednakih moguénosti.

6. Usmjerenost na rezultate

Provoditelji profesionalne rehabilitacije usmjereni su na rezultate: kako na podruéju prepoznavanja potreba, tako
i na podrucju dostignué¢a koja mogu pomo¢i osobama s kojima se radi, njihovim obiteljima/skrbnicima,
poslodavcima, zajednici i drugim zainteresiranim stranama. Takoder nastoje ostvariti najveée koristi za svoje
klijente i subjekte koji financiraju usluge. Mjere i prate utjecaj svojih aktivnosti koje im omogucavaju stalni
napredak, transparentnost i procese odgovornosti.

7. Kontinuirano poboljsanje

Provoditelji profesionalne rehabilitacije djeluju proaktivno u zadovoljavanju potreba trzista, ucinkovitijem
koriStenju resursa, prosirenju i unaprjedenju programa te primjeni istrazivanja i razvoja za ostvarenje inovacija.
Predani su razvoju zaposlenika i ucenju, teze uc¢inkovitoj komunikaciji i marketingu, cijene povratne informacije
korisnika, naruditelja/subjekata koji financiraju usluge i zainteresiranih strana te imaju sustave za stalno
poboljsanje kvalitete.



ETICKI KODEKS ZA STRUCNE RADNIKE NA PODRUCJU PROFESIONALNE
REHABILITACUE, ZAPOSLIAVANJA I SOCIJALNOG UKLJUCIVANJA OSOBA S

INVALIDITETOM[?(Prema »Standardi storitev zaposlitvene rehabilitacije« (2012.))

Strucni radnici su duzni postupati na podrucju profesionalne rehabilitacije, zaposljavanja i socijalnog
ukljucivanja osoba s invaliditetom sukladno etickom kodeksu.

Strucni radnik rukovodi se sljede¢im pretpostavkama:

1. Moralne i zakonske pretpostavke

Postuje prava koja osiguravaju Ustav i zakoni Republike Hrvatske te medunarodni dokumenti s podrucja
ljudskih prava i rehabilitacije, koje je usvojila ili ratificirala Republika Hrvatska. Rukovodi se nacelima eti¢nosti
i opéeg dobra kako bi zastitio korisnike, njihove obitelji, skrbnike i samog sebe od moguéih nepravilnosti i
drustvene mo¢i na osobnoj i na profesionalnoj razini.

2. Odnos strucnog radnika i korisnika

Strucni radnik postuje integritet korisnika, $titi ga od nepotrebnog rizika i zalaze se za njegovu dobrobit
stavljajuci interese korisnika u vezi s radom i zaposljavanjem ispred interesa drugih. DuZan je, stalno i na
razumljiv nacin, korisnika upoznavati sa sadrZzajem, svrhom i ciljem rehabilitacije.

3. Dostupnost

Daje poticaj i sudjeluje u stvaranju uvjeta kako bi usluge rehabilitacije bile dostupne svim korisnicima bez obzira
na uzrok, prirodu ili vrstu invaliditeta te bez obzira na probleme i poteskoce koje je potrebno smanyjiti ili
otkloniti.

4. Profesionalan odnos

Nastoji stvoriti profesionalan odnos s korisnikom, suradnicima, poslodavcima, naruciteljima usluga i drugim
organizacijama koje sudjeluju u procesu profesionalne rehabilitacije. Usmjeren je tako da svi ukljuceni u proces
rehabilitacije djeluju u korist korisnika vezano za rad i zapo§ljavanje. Sa svim sudionicima u procesu
profesionalne rehabilitacije komunicira s poStovanjem, iskreno, struéno i korektno.

5. Povjerljivost

Osigurava zaStitu podataka korisnika kojima raspolaZe u vrijeme izvodenja rehabilitacije. Od korisnika dobiva
suglasnost da moze rabiti dobivene podatke samo u svrhu rehabilitacije.

6. Procjena

Postujuci dobrobit korisnika uzima u obzir specifi¢nosti u skladu sa stru¢nim standardima pri izboru metoda i
tehnika stru¢nog rada te njihovu uporabu pri procjeni rezultata.

7. Strucnost

Duzan je stalno voditi brigu o razvoju svog stru¢nog znanja s ciljem osiguravanja najviseg stupnja strué¢ne
pomoci korisniku. Stru¢no djeluje u granicama svojeg obrazovanja, osposobljenosti i iskustva pa prihvaéa samo
one radne zadatke za koje je osposobljen.

8. Istrazivanje
Sustavno istrazuje i razvija znanja na podrucju rehabilitacije i na najbolji mogucéi nacin prenosi ih drugim
stru¢nim radnicima i suradnicima koji djeluju na podrucju rehabilitacije.
9. Pomo¢ korisniku nakon zavrsenog procesa rehabilitacije

Osigurava pomo¢ korisniku i nakon zavrSenog procesa rehabilitacije ako se korisnik, poslodavac ili druga
institucija javi s problemom vezanim za provedenu rehabilitaciju.

10. Izvodenje i plac¢anje usluga profesionalne rehabilitacije

Kod izvodenja profesionalne rehabilitacije uzima u obzir stru¢na mjerila, odgovoran je za svoje znanje i
stru¢nost te je placen u skladu s donesenim cjenikom usluga.



PROVODITELJI USLUGA PROFESIONALNE REHABILITACIJE

Provedba profesionalne rehabilitacije definirana je kao javna sluzba. Provoditelji usluga profesionalne
rehabilitacije osoba s invaliditetom su centri za profesionalnu rehabilitaciju (u daljnjem tekstu: Centri). Centri
mogu u suradnji s drugim ustanovama provoditi Uslugu (6.) Stru¢na podrska i pracenje na odredenom radnom
mjestu i radnom okruzenju, Uslugu (7.) Jacanje radnih potencijala i profesionalnih kompetencija (radni centar),
Uslugu (8.) Jadanje radnih potencijala i profesionalnih kompetencija (virtualna radionica) te Uslugu (12.)
Obrazovanje, osposobljavanje i usavrSavanje s kra¢im obrazovnim programom.

Centri mogu sami izabrati ustanovu za provodenje navedenih usluga, ali ta ustanova prije pocetka pruzanja
usluge mora ispuniti sve uvjete koji se odnose na centre za profesionalnu rehabilitaciju sukladno vaze¢im
propisima i dobiti prethodno odobrenje Zavoda za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba
s invaliditetom (u daljnjem tekstu: Zavod).

Centri mogu provoditi usluge obrazovanja u suradnji s ustanovama koje imaju verificirane obrazovne programe.
U slucaju kada navedene usluge Centar ne pruza samostalno, sklapa ugovor s odabranim pruzateljem usluge.
Centri mogu osnovati svoje ispostave ili mobilne timove kako bi usluge bile dostupnije korisnicima. Provoditelji,
odnosno podizvoditelji profesionalne rehabilitacije, obvezni su usluge provoditi sukladno ovim Standardima
usluga profesionalne rehabilitacije (u daljnjem tekstu: Standardi).

Prilikom uklju¢ivanja u daljnje usluge profesionalne rehabilitacije, korisnik treba potpisati izjavu kojom se
obvezuje na redovito sudjelovanje u istima.

STANDARDI USLUGA PROFESIONALNE REHABILITACIE

Standardima se definira proces profesionalne rehabilitacije, utvrduju se osnovni stru¢ni i organizacijski uvjeti za
pruzanje usluga, usluge u podrucju profesionalne rehabilitacije, ciljevi i ocekivani u€inci pojedinih usluga,
vremensko trajanje usluga, ciljne skupine, hodogram aktivnosti, metode i tehnike rada te obrasci izvjestaja o
provedenim uslugama.

Izrazi koji se koriste u ovim Standardima, a imaju rodno znacenje, koriste se neutralno i odnose se jednako na
muski i zenski rod.

OSNOVNI STRUCNI I ORGANIZACIJSKI UVJETI ZA PRUZANJE USLUGA

1. Strucni tim

Proces profesionalne rehabilitacije je multidisciplinaran i sve usluge profesionalne rehabilitacije vodi, uskladuje i
procjenjuje struéni tim na interdisciplinarnim sastancima tima. Pojedinacne usluge profesionalne rehabilitacije
provode ¢lanovi stru¢nog tima u skladu sa Standardima.

Provoditelji profesionalne rehabilitacije moraju za izvrSenje usluga osigurati stru¢ne djelatnike u skladu s
Pravilnikom o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom (u
daljnjem tekstu: Pravilnik). Osnovni stru¢ni tim ¢ine socijalni radnik i psiholog te specijalist medicine rada.

Socijalni radnik ima i primjenjuje sveobuhvatna znanja iz podrucja ostvarivanja razli¢itih prava iz socijalne
skrbi, obiteljskog prava, zdravstva, obrazovanja, pravosuda te saznanja o svim uslugama dostupnim u lokalnoj
zajednici i Sirem drustvu. Psiholog ima i primjenjuje znanja iz klinicke i zdravstvene psihologije, psihologije
rada i organizacijske psihologije, te prema potrebi ostalih podruéja psihologije. Specijalist medicine rada ima i
primjenjuje sveobuhvatna znanja iz podru¢ja medicine te sa stajalista medicine rada utvrduje klju¢na zdravstvena
stanja koja utjecu na radnu sposobnost osobe upuéene na profesionalnu rehabilitaciju.

Svakom korisniku se u procesu profesionalne rehabilitacije dodjeljuje voditelj slu¢aja (case manager) koji je
zaduZzen za upravljanje svim aktivnostima vezanim za korisnika, vodec¢i racuna o interesu korisnika, interesu
institucije 1 ekonomic¢nosti kako bi proces rehabilitacije bio $to uspjesniji.

2. Evaluacija provodenja usluga profesionalne rehabilitacije

Mjerenje i pracenje vlastitih aktivnosti u provodenju usluga profesionalne rehabilitacije omogucuje
transparentnost, odgovornost i stalno pobolj$avanje u pruzanju usluga korisnicima, njihovim obiteljima,
poslodavcima i zajednici.

Provoditelji usluga profesionalne rehabilitacije osoba s invaliditetom vrse evaluaciju na sljede¢im razinama:
Evaluacija na razini stru¢nog tima — Clanovi tima provode evaluaciju za svakog korisnika. Evaluacija se provodi
na sastancima tima koji se moraju odrzati na poc¢etku i na zavrSetku rehabilitacijskog procesa, te na pocetku i
zavrsetku provedbe pojedinih usluga. Iz sluzbenih biljeski, Individualnog plana profesionalne rehabilitacije i
privremenog izvje$c¢a koje se dostavlja narucitelju usluge mora biti vidljivo da je provedena evaluacija.



Evaluacija na razini stru¢nog tima omogucuje postizanje optimalnih u¢inaka rehabilitacijskog procesa, izbor
odgovarajucih metoda i postupaka, kontinuitet rehabilitacijskog procesa i stru¢no utemeljeno planiranje buduc¢ih
programa.

Evaluacija na razini korisnika — Evaluacija uspje$nosti rehabilitacijskog procesa pojedinog korisnika provodi se
na temelju timskog pracenja, procjene voditelja slucaja i samoprocjene korisnika. Korisnik procjenjuje koliko je
zadovoljan procesom profesionalne rehabilitacije, uslugom, dostignutim ciljevima i vlastitim napretkom na kraju
rehabilitacijskog procesa. Provoditelj mora osigurati anonimnu provedbu evaluacije.

Evaluacija na razini narucitelja usluga — Evaluira se zadovoljstvo narucitelja usluga profesionalne rehabilitacije
provedenim uslugama jedanput na godinu. Za tu se svrhu rabi posebno konstruirani evaluacijski instrument koji
provoditelj profesionalne rehabilitacije obvezno dostavlja naruciteljima usluga. Evaluacija ukljucuje prikaz
ostvarenih rezultata, analizu suradnje te prijedloge za eventualne promjene.

Provoditelj profesionalne rehabilitacije obvezan je najmanje jedanput na godinu (najkasnije do 1. ozujka za
prethodnu godinu) napraviti evaluaciju uspjes$nosti — u¢inkovitosti rehabilitacijskog procesa na svim razinama
evaluacije, te na osnovi tih rezultata poduzeti odgovaraju¢e mjere. Izvjestaj se podnosi Zavodu.

Provoditelj profesionalne rehabilitacije na svim razinama evaluacije Koristi se vlastitom metodologijom i s njom
povezanim instrumentima do usvajanja jedinstvene evaluacijske metodologije i instrumenata od strane Zavoda.

3. Suradnja s poslodavcima
Provoditelji su duzni uspostaviti mrezu potencijalnih poslodavaca u lokalnim sredinama i regijama u kojima
provode usluge profesionalne rehabilitacije u skladu s Pravilnikom.

Cilj je potpora korisnicima u pronalazenju poslodavaca tijekom procesa profesionalne rehabilitacije i nakon
zavrSetka rehabilitacije (u profesionalnoj (re)integraciji na trziste rada).

Mreza potencijalnih poslodavaca izraduje se na regionalnoj razini kako bi se vodilo ra¢una o regionalnim
potrebama trzista rada. Iznimno je vazno stalno odrzavanje kontakata, jer se na taj nacin osiguravaju pracenja i
potpora korisnicima.

Podatci koji se prikupljaju o poslodavcu:

— kontakt-podatci o poslodavcu i djelatnosti s kojom se bavi

— kontakt-podatci svih osoba zaposlenih kod poslodavca s kojima je kontaktirano
— sadrzaj suradnje (razlozi, provedene aktivnosti, dojmovi)

— rezultati suradnje (zaposljavanje, praksa i dr.)

— evidencija svih kontakata s poslodavcima (osobni i telefonski).

Kada je korisnik usluga profesionalne rehabilitacije zaposlena osoba, provoditelj je duzan kontaktirati s
njegovim poslodavcem radi dobivanja relevantnih informacija (o eventualnom povratku korisnika na isto radno
mjesto, o eventualnim moguénostima pronalaska drugog radnog mjesta prilagodenog aktualnom stanju
korisnika, itd.).

4. Lokacijski i prostorni uvjeti
Provoditelji moraju osigurati lokacijske i prostorne uvjete za pruzanje usluga profesionalne rehabilitacije tako da
aktivnost §to viSe priblize potencijalnim korisnicima. Moraju osigurati nesmetani pristup, kretanje i izvrSavanje
aktivnosti svim korisnicima.
Provoditelji osiguravaju prostore u skladu s Pravilnikom o osiguranju pristupacnosti gradevina osobama s
invaliditetom smanjene pokretljivosti, Pravilnikom o zastiti na radu za mjesta rada, te odredbama Pravilnika.

Provoditelji su duzni provoditi usluge profesionalne rehabilitacije u skladu s propisima o sigurnosti i zastiti na
radu.



USLUGA 1. Rehabilitacijska procjena razine radne sposobnosti, znanja, vjestina,
radnih navika i profesionalnih interesa
USLUGA 1.1. Rehabilitacijska procjena — utvrdivanje invaliditeta u odnosu na rad

a) OPIS | CILJEVI USLUGA

Rehabilitacijska procjena razine radne sposobnosti, znanja, vjestina, radnih navika i profesionalnih interesa (u
daljnjem tekstu: Usluga (1.)) je pocCetna faza u procesu profesionalne rehabilitacije te podrazumijeva
individualno utvrdivanje trenuta¢nog stanja osobe s invaliditetom (sveobuhvatnu dijagnostiku). Usmjerena je na
cjelovitu procjenu osobe s invaliditetom i to na:

— utvrdivanje utjecaja invaliditeta na radnu sposobnost (medicinski status)
— utvrdivanje socijalne situacije/motivacije (socijalna anamneza)

— utvrdivanje prija$njeg radnog iskustva (profesionalna anamneza)

— psiholosku procjenu (psihodijagnostiku)

— utvrdivanje postojecih Skolskih znanja i znanja rada na ra¢unalu

— procjenu radnog funkcioniranja.

Na temelju navedenog utvrduje se invaliditet u odnosu na rad te moguénost uklju¢ivanja osobe s invaliditetom u
radni proces, obrazovanje/osposobljavanje/usavrsavanje ili druge usluge profesionalne rehabilitacije.

Cilj usluge je utvrdivanje daljnjih aktivnosti i mjera koje su potrebne za osmisljavanje plana profesionalne
rehabilitacije i pobolj$anje moguénosti za razvoj profesionalne karijere. Rehabilitacijska procjena je osnova za
davanje mi$ljenja o0 mogucnostima, vrsti i na¢inu profesionalne rehabilitacije te za izradu Individualnog plana
profesionalne rehabilitacije.

Rehabilitacijska procjena — utvrdivanje invaliditeta u odnosu na rad (u daljnjem tekstu: Usluga (1.1.)) usmjerena
je na cjelovitu procjenu osobe s invaliditetom zbog utvrdivanja stupnja poteskoca i prepreka u zaposljavanju i
radu. Obuhvaca sljedece aktivnosti:

— utvrdivanje utjecaja invaliditeta na radnu sposobnost (medicinski status)
— utvrdivanje socijalne situacije/motivacije (socijalna anamneza)
— utvrdivanje prijaSnjeg radnog iskustva (profesionalna anamneza)
— psiholosku procjenu (psihodijagnostiku).
Na temelju navedenog utvrduje se stupanj prepreka i poteskoc¢a u odnosu na rad.
Cilj usluge je utvrdivanje invaliditeta u odnosu na rad zaposlenim i nezaposlenim osobama s invaliditetom koje
do sada nisu ispunile kriterije za upis u O¢evidnik zaposlenih osoba s invaliditetom (u daljnjem tekstu:
Ocevidnik).

b) VRIJEME TRAJANJA USLUGA
Vremensko trajanje Usluge (1.) ovisi o slozenosti problematike i potrebama osobe s invaliditetom. U provodenju
usluge sudjeluju svi ¢lanovi struénog tima. Usluga se provodi pet dana, do 6 sati na dan (maksimalno 30 sati
tjedno). Opseg i sadrzaj aktivnosti za svakog se pojedinca oblikuju individualno, ovisno o individualnim
potrebama, moguénostima i postavljenim ciljevima.
Vremenski usluga moze trajati dulje, ali ne dulje od 150 sati i to kada se radi o slozenijim oStecenjima, kao Sto su
npr. o§teéenja vida, ozljede mozga, kroni¢ne psihi¢ke bolesti i poremecaji koji su ¢esto povezani s promjenama u
funkcioniranju tijekom dana te drugi primjeri slozenih i kombiniranih ostecenja.
Vremensko trajanje Usluge (1.1.) je dva dana, do 6 sati na dan.

c) CILINE SKUPINE
Ciljne skupine za Uslugu (1.) su sve kategorije osoba s invaliditetom od 15-e godine Zivota koje je narucitelj
uputio radi utvrdivanja moguénosti njihovog uklju¢ivanja u radni proces,
obrazovanje/osposobljavanje/usavrSavanje ili druge usluge profesionalne rehabilitacije.
Ciljne skupine za Uslugu (1.1.) su sve zaposlene i nezaposlene osobe koje do sada nisu ispunile kriterije za upis
u Ocevidnik zaposlenih osoba s invaliditetom i koje je narucitelj uputio na rehabilitacijsku procjenu radi
utvrdivanja invaliditeta u odnosu na rad.
Ukljucivanje u usluge rehabilitacijske procjene je primjereno za sve osobe kod kojih je prethodno utvrdeno ili se
pretpostavlja sljedece:
— prisutnost trajnih posljedica tjelesne ili psihi¢ke bolesti ili poremecaja koje uzrokuju poteskoce u zaposljavanju
i radu
— postojanje prepreka i poteskoca pri zaposljavanju i radu.
Kriterij uklju¢ivanja u usluge rehabilitacijske procjene je:



— zavr$ena osnovna rehabilitacija (medicinska i/ili psihosocijalna).
Pod osnovnom rehabilitacijom npr. za slijepe i visokoslabovidne osobe razumijeva se:

— savladavanje svakidasnjih vjestina (kuhanje i prehrana, odrzavanje osobne higijene, odijevanje i odrzavanje
odjece, postupanje s novcem...)

— obuka iz orijentacije i kretanja (kretanje uz pomo¢ dugog Stapa, prelazenje preko raskrizja, koristenje sredstava
javnog prijevoza...)

— obuka iz komunikacijskih vjestina (Braillevo pismo, koristenje tiflotehnickih pomagala poput elektronickih i
optickih pomagala...).

Kiriterij iskljucenja iz usluga je:

— akutna ovisnost.

d) OCEKIVANI UCINCI USLUGA

Usluga (1.) temelj je za utvrdivanje potrebe za daljnjim uslugama profesionalne rehabilitacije i utvrdivanje
zaposljivosti osobe s invaliditetom te utvrdivanje invaliditeta u odnosu na rad.

Usluga (1.1.) temelj je za utvrdivanje invaliditeta u odnosu na rad radi upisa osobe s invaliditetom u Ocevidnik.

¢) SADRZAJ, METODE, TEHNIKE I POSTUPCI KOD PROVODENJA USLUGA
Plan provedbe usluga izraduje se za svakog pojedinca individualno uzimajuéi u obzir njegove potrebe i
mogucénosti. Postupak mora biti prilagoden osobi tako da ga ona moze razumjeti. Procjenu nije moguce provoditi
bez dogovora s korisnikom. Usluge se provode individualno, ali je potrebno osigurati i uvjete za provedbu
postupaka u grupi koji se odnose na radne i edukativne situacije.

f) HODOGRAM AKTIVNOSTI PROVODENJA USLUGA

Usluga (1.)
— narucitelj usluge dostavlja narudzbenicu i ostalu potrebnu dokumentaciju te navodi razlog i svrhu upuéivanja
na rehabilitacijsku procjenu
— prikupljanje podataka, pregled dokumentacije
— uvodni sastanak cijelog tima i izrada individualnog plana provedbe usluge
— utvrdivanje zdravstvenog statusa, tjelesnih moguénosti i ogranicenja, stupnja invaliditeta
— utvrdivanje socijalnih ¢imbenika
— utvrdivanje profesionalnih/radnih ¢imbenika
— psihodijagnosticka obrada, psiholosko savjetovanje i procjena potrebe upucivanja na psihoterapijski tretman
— procjena radnog funkcioniranja u probnoj, simuliranoj radnoj situaciji
— utvrdivanje postojecih Skolskih znanja i znanja rada na racunalu
— prikupljanje, analiza i interpretacija podataka, te koordinacija i prilagodavanje tijeka usluge s ¢lanovima
stru¢nog tima
— sinteza podataka na interdisciplinarnom sastanku tima, prezentacija nalaza i prijedloga, izrada zavr$nog nalaza
i misljenja
— interpretacija zavr$nog nalaza i mi$ljenja te prijedloga korisniku usluga (na zahtjev moze prisustvovati i
zastupnik ili predstavnik udruge osoba s invaliditetom)
— dostava nalaza i mi$ljenja, odnosno izvjestaja o provedenoj usluzi

— o svakoj daljnjoj fazi profesionalne rehabilitacije odlucuje narucitelj usluge nakon dobivanja zavrsnog nalaza i
misljenja, odnosno izvjestaja o provedenoj usluzi ako je naruditelj poslodavac.

Usluga (1.1.)

— narucitelj usluge dostavlja narudzbenicu i ostalu potrebnu dokumentaciju te navodi razlog i svrhu upucivanja
na rehabilitacijsku procjenu

— prikupljanje podataka, pregled dokumentacije

— uvodni sastanak cijelog tima i izrada individualnog plana provedbe usluge

—utvrdivanje zdravstvenog statusa

— utvrdivanje socijalnih ¢imbenika

—utvrdivanje profesionalnih/radnih ¢imbenika

— psihodijagnosticka obrada, psiholosko savjetovanje i procjena potrebe upucivanja na psihoterapijski tretman
— prikupljanje, analiza i interpretacija podataka



— sinteza podataka na interdisciplinarnom sastanku tima, prezentacija nalaza i prijedloga, izrada zavr$nog nalaza
i miSljenja
— dostava nalaza i misljenja, odnosno izvjestaja o provedenoj usluzi.

g) THEK USLUGA
Narucitelj upuéuje korisnika u Centar za profesionalnu rehabilitaciju putem narudzbenice u kojoj navodi razloge
i cilj upucivanja te prilaze medicinsku i ostalu dokumentaciju. Stru¢ni tim donosi raspored interdisciplinarnog
tima, koji mora biti izvjeSen na oglasnoj plo¢i. Kada korisnik usluga dode, predstavlja mu se raspored te daje
objasnjenje za svaku od predvidenih aktivnosti.
Stru¢ni tim Centra provodi Uslugu (1.) te nakon toga donosi zavr$no misljenje u Nalazu i mi§ljenju o provedenoj
usluzi i rezultatima rehabilitacijske procjene. Ukoliko se utvrdi potreba za istom, sastavni dio nalaza i mi§ljenja
je 1prijedlog daljnje rehabilitacije, nakon ¢ega se donosi Individualni plan profesionalne rehabilitacije.
Nakon provedbe Usluge (1.1.) stru¢ni tim donosi zavrsno misljenje u Nalazu i mi$ljenju o provedenoj usluzi i
rezultatima rehabilitacijske procjene — utvrdivanje invaliditeta u odnosu na rad.
Podrucja rehabilitacijske procjene
1. Utvrdivanje zdravstvenog statusa
Utvrdivanje zdravstvenog statusa ukljucuje utvrdivanje kljucnih zdravstvenih stanja koja utjecu na radnu
sposobnost osobe upucéene na profesionalnu rehabilitaciju sa stajalista medicine rada, pregledavanje i
ujedinjavanje postojece medicinske dokumentacije (prilozi 1., 2., 3.). Prema potrebi pribavljaju se dodatna
stru¢na misljenja specijalista, kao npr. iz podruéja ortopedije, neurologije, psihijatrije, oftalmologije i dr.
Sadrzaj i opseg rada:
— ¢jelovita procjena funkcionalnog stanja, tjelesnog i psihi¢kog funkcioniranja korisnika, klini¢ka procjena
zdravstvenog stanja, procjena funkcionalnih sposobnosti u usporedbi s poznatim standardima fizioloskih
opterecenja osobe na radnom mjestu
— procjena stupnja izljeCenja, rehabilitiranosti i prilagodenosti korisnika, a koja bi omogucavala izvrsenje plana
rehabilitacije vezano za ukljucivanje u rad ili u obrazovne aktivnosti. U dogovoru s drugim specijalistima
upotpunjuju se podaci ili se dogovara za dodatne postupke (lijecenje, rehabilitacija, oprema s medicinskim i/ili
tehnickim pomagalima)
— procjena opremljenosti korisnika s medicinskim i/ili tehni¢kim pomagalima
— zbog temeljitije procjene uzima se u obzir procjena ostalih ¢lanova tima npr. za procjenu sigurnosti na radu,
drzanja tijela, kretanja u prostoru, izdrzljivost na staticka i dinamicka opterecenja itd.
— procjena kako korisnik razumije i prihvaca svoje zdravstvene teskoce, kako vidi svoju tjelesnu i psihicku
izdrzljivost, je li sposoban preuzeti sve zivotne zahtjeve, u kojoj mjeri se moze nositi sa stresom na poslu, koliko
poznaje razli¢ite nacine zastite na radu
— procjena je li potrebno savjetovanje: osobi s invaliditetom, obitelji, poslodavcu, izvodacu obrazovnih programa
— procjena o moguénostima za ukljucivanje u rehabilitacijski proces.
Metode rada:
— pregled i analiza raspolozive medicinske i s njom povezane struéne dokumentacije (razli¢iti prijasnji nalazi i
misljenja, analize i zdravstvene procjene radnih mjesta)
— strukturirani intervju, heteroanamneza
— sveobuhvatni klini¢ki pregled s procjenom funkcionalnog stanja svih organskih sustava
— praéenje korisnika u radnom procesu tijekom procjene, savjetovanje osobe, sagledavanje mogucih prilagodbi
na radu
— metode i tehnike za analizu radnog mjesta/obrazovne ustanove sa stajalista medicine rada (procjena
prilagodenosti osobama s invaliditetom).
Zdravstveni obrasci (Prilog 1., 2., 3.)
2. Utvrdivanje socijalne situacije/motivacije (socijalna anamneza)
Korisnik ispunjava socijalno-anamnestic¢ki upitnik (Prilog 4.) koji obuhvaca sljede¢a podruéja korisnikova
zivota: osobne podatke, zdravlje/invaliditet, financijsku situaciju, obiteljsku situaciju, stambenu situaciju, osobni
polozaj, mobilnost, eventualno slobodno vrijeme. Obrazac ispunjava samostalno, u grupnom radu, ali je uvijek
prisutna osoba koja moze pomo¢i u slucaju da ne razumije neka od pitanja. Pri tome je osobito vazno zapazanje
moze li korisnik samostalno odgovoriti na postavljena pitanja, bez asistencije druge osobe, te kako funkcionira u
grupi.
Nakon toga socijalni radnik u individualnom razgovoru s korisnikom raspravlja o odgovorima, te se zajednicki
procjenjuju bitni ¢imbenici u okruZenju koji mogu djelovati otezavajuce ili olakSavajuce u procesu rehabilitacije.
Sadrzaj i opseg rada:



— prikupljanje op¢ih podataka o korisniku

— prikupljanje podataka o financijskoj situaciji

— prikupljanje podataka o stambenim i obiteljskim prilikama

— prikupljanje podataka o mobilnosti i pristupacnosti do mjesta zaposljavanja ili obrazovanja
— prikupljanje podataka o invaliditetu

— prikupljanje podataka o zdravstvenom stanju

— prikupljanje podataka o osobnoj situaciji

— prikupljanje podataka o nacinu provodenja slobodnog vremena

— procjena o moguénostima za ukljucivanje u rehabilitacijski proces

— savjetodavni rad.

Metode rada:

— strukturirani intervju

— socijalnoanamnesticki podaci

— analiza situacije u okoli$u (dom, poslodavac, $kola i dr.)

— analiza potrebne prilagodbe i stru¢ne podrske u svakodnevnom zivotu

— savjetovanje

— socioterapija.

3. Utvrdivanje profesionalne anamneze (prijasnja radna iskustva, stupanj obrazovanja)

Strucnjak za profesionalnu rehabilitaciju putem intervjua prikuplja podatke o skolskom i strukovnom
obrazovanju korisnika te o dosadasnjoj karijeri. Obrazac (Prilog 5.) sadrzava slijede¢a podrucja korisnikova
zivota: op¢i podaci, obrazovanje, podaci o invaliditetu, radno iskustvo, slobodno vrijeme i mobilnost.

Osim toga, korisnik piSe radni esej (zZivotopis) o svojem skolovanju, biv§im poslovima koje je radio, eventualnim
buducim poslovima koje bi Zelio raditi te o svojim Zeljama i interesima. Kod analize radnog eseja vazno je
obratiti pozornost (osim na profesionalna usmjerenja korisnika) i na stil pisanja, pismeno izrazavanje, gramatiku,
pravopis, smislenost u pisanju, kao i osobno videnje profesionalne karijere.

Sadrzaj i opseg rada:

— prikupljanje op¢ih podataka o korisniku

— prikupljanje podataka o profesionalnoj karijeri, radu i u¢enju, motivaciji, radnim iskustvima, vjestinama,
stupnju obrazovanja, specificnim znanjima i osposobljenosti, uspjehu i mogué¢im posebnostima tijekom
skolovanja, njegovim interesima i vlastitom videnju svoje profesionalne karijere

— detaljni podaci o poslovima na kojima je radio, programu osposobljavanja ili drugim radnim iskustvima,
zadovoljstvu radom, osobnoj procjeni uspjesnosti i teSko¢ama pri radu

— procjena korisnikova poimanja i prihvacanja vlastitog invaliditeta

— prikupljanje podataka o mobilnosti i pristupacnosti do mjesta rada ili obrazovanja

— dozivljaj i reakcija na nezaposlenost te poteskoce pri zaposljavanju

— osobne aktivnosti i na¢in trazenja posla, motivacija za uklju¢ivanje u profesionalnu rehabilitaciju

— procjena o moguénostima za ukljucivanje u rehabilitacijski proces

— procjena o moguénostima za ukljuc¢ivanje u radni proces ili rad na drugom primjerenijem radnom mjestu
— analiza potrebne prilagodbe i stru¢ne podrske na radnom mjestu

— savjetodavni rad.

Metode rada:

— intervju

— heteroanamnesticki podaci

— analiza radnog eseja (zivotopisa)

— pregled dokumentacije o obrazovanju i osposobljavanju

— pregled radne dokumentacije

— kontakt s poslodavcem/obilazak radnog mjesta

— savjetovanje.

4. Utvrdivanje op¢ih intelektualnih i specifi¢nih kognitivnih funkcija, osobina li¢nosti i profesionalnih interesa

Psiholog s korisnikom provodi poslove u podrucju psiholoske procjene (psihodijagnostike) i psiholoskih
tretmana.

Poslovi u podruéju psiholoske procjene jesu:



— provedba psihologijskog intervjua

— primjena i interpretacija jednostavnih i slozenih testova inteligencije

— prema potrebi primjena i interpretacija tehnika za procjenu specifi¢nih kognitivnih funkcija

— primjena i interpretacija jednodimenzionalnih upitnika li¢nosti odnosno multidimenzionalnih inventara li¢nosti
i psihopatoloskih odstupanja

— primjena i interpretacija projektivnih tehnika

— primjena i interpretacija testova profesionalnih interesa

— opservacija ponasanja.

Psiholog provodi psiholosku procjenu prema Standardima psihologijskog testiranja, Pravilniku o
psihodijagnosti¢kim sredstvima i Standardima rada klinickih i zdravstvenih psihologa Hrvatske psiholoske

komore, uz istodobno poznavanje i uvazavanje Standarda rada psihologa u medicini rada Hrvatske psiholoske
komore.

Trajanje psiholoske procjene ovisi o slozenosti, zahtjevnosti i opsegu procjene te specificnosti poteskoca
korisnika, a okvirno traje izmedu 3 sata i 5,5 sati. Psiholoska procjena ukljucuje individualnu i integrativnu
procjenu psihologa. Provodi se u prijepodnevnim satima.

Poslovi u podruéju psiholoskih tretmana su: individualno i grupno savjetovanje, obiteljsko savjetovanje, tehnike
relaksacije, individualna i grupna psihoterapija. Mogu se provoditi i individualna i grupna psiholoska edukacija.
U situacijama kada se utvrdi nazo€nost poteskoca u vidu neusvojenih radnih navika, nedostatne motivacije za
ukljucivanje u rad ili obrazovanje, straha od u€enja i od neuspjeha, manjkavih socijalnih vjestina, poteskoc¢a u
prihvacanju vlastitog invaliditeta, poteskoca u suceljavanju s psiholoskim, psihosomatskim, psihosocijalnim i
osobnim problemima i sl., a koje su izrazene u mjeri da nepovoljno utjecu na daljnji tijek profesionalne
rehabilitacije, osobi s invaliditetom se preporucuje ukljuc¢ivanje u Uslugu (2.) Pomo¢ u prevladavanju razli¢itih
poteskoca koje onemoguéuju ukljucivanje u daljnje usluge profesionalne rehabilitacije.

U situacijama kada se procijeni da su intenzitet i razina psihi¢kih problema takvi da bitno remete tijek
profesionalne rehabilitacije, odnosno ozbiljno narusavaju poslovne izglede osobe s invaliditetom, daju se
informacije o odgovaraju¢im psihoterapijskim mjerama i ustanovama koje pruzaju odgovarajucu psihoterapiju,
informacije o odgovarajuc¢im savjetovalistima (npr. obiteljsko, bra¢no savjetovali$te i sl.), te usluge posredovanja
pri pronalazenju istih.

Korisnicima se pruzaju moguénosti usluga razli¢itih psiholoskih tretmana u centrima za profesionalnu
rehabilitaciju radi odrzavanja ili poboljSanja mentalnog zdravlja, kvalitete Zivota i rada, te radi optimalnog
iskoriStavanja osobnih potencijala.

Sadrzaj i opseg rada:

— procjena opce razine intelektualnih sposobnosti, uskladenosti potencijala i aktualne intelektualne efikasnosti te,
prema potrebi, procjena specificnih kognitivnih funkcija

— procjena i prepoznavanje specifi¢nih deficita te pronalazenje dobro o¢uvanih podrucja u kojima je moguce
razvijati strategije za kompenzaciju i prevladavanje eventualnih slabosti

— procjena profesionalnih interesa, motivacije za zapo§ljavanje ili obrazovanje te realnih o¢ekivanja u pogledu
zapo§ljavanja

— procjena izdrzljivosti, stabilnosti i umora tijekom mentalnih aktivnosti

— procjena strukture i dinamike licnosti, promjena u emocionalnim reakcijama i raspolozenju, upravljanja i
kontrole impulsa, ponasanja, tolerancije na frustraciju, uvida u poteskoce uzrokovane invaliditetom

— procjena adaptacijskih potencijala u stresnim situacijama

— procjena interpersonalnog funkcioniranja, komunikacije i socijalnih vjestina ukljucivanja u drustvene
interakcije i u grupu

— procjena potrebe za ukljuc¢ivanjem obitelji u rehabilitacijski proces

— savjetovanje pri izboru prikladnog profesionalnog podrucja i razine zahtjevnosti obrazovanja i osposobljavanja
ili usavrsavanja

— definiranje potrebnih prilagodbi i pomo¢i u tijeku Skolovanja

— savjetodavni, psihoterapijski i edukativni rad.

Metode rada:

— strukturirani intervju, usmjerena anamneza, psihodijagnosticka sredstva: standardizirani testovi sposobnosti,
testovi profesionalnih interesa, upitnici i inventari li¢nosti, projektivne tehnike

— psiholoski tretmani

— psiholoska edukacija



— opservacija ponasanja u razli¢itim radnim i socijalnim situacijama.
5. Utvrdivanje postojec¢ih skolskih znanja i znanja rada na racunalu

Provjerava se postojece $kolsko znanje korisnika iz matematike i hrvatskog jezika. Razina provjere skolskih
znanja utvrduje se temeljem zavrSenog obrazovanja korisnika. Provjerava se takoder i znanje osnovnog rada na
raCunalu.

Rjesavanje zadataka objektivnog tipa iz matematike traje od 2 do 3 sata, a ispitaniku se moze dati i kratka pauza.
Zadaci objektivnog tipa rjesavaju se bez kalkulatora i isti obuhvacaju osnovne racunske operacije, racun s
postotkom te zadatke s tekstom. RjeSavanje zadataka objektivnog tipa iz hrvatskog jezika traje do 2 sata.

Provjera znanja rada na racunalu obuhvaca: provjeru znanja unosa teksta, izrade tablice, izracuna, pohrane i
ispisa dokumenta, pretrazivanje interneta te slanje elektronic¢ke poste. U slu¢aju potrebe, mogu se ispitivati i
napredna znanja rada na racunalu. Provjera znanja rada na racunalu traje do 2 sata.

Cilj individualne obrade nastavnih programa je smanjenje Skolskih deficita. Pri tome se u profesionalnoj
rehabilitaciji teZiste stavlja na prednosti i sposobnosti korisnika. Podizanje svijesti o postoje¢im prednostima i
sposobnostima jaca motivaciju i samopouzdanje, a postojeca se znanja povezuju s novima.

Sadrzaj i opseg rada:

— pisana provjera §kolskog znanja iz matematike koja obuhvaca provjeru osnova matematike, matematike za
ekonomiste i tehni¢ko ra¢unanje

— pisana provjera Skolskog znanja iz hrvatskog jezika koja obuhvaéa provjeru pravopisa, gramatike, Citanja s
razumijevanjem, izrazavanja

— provjera znanja rada na ra¢unalu koja obuhvaca unos teksta, izradu tablica, izra¢un, pohranu i ispis
dokumenata, pretrazivanje interneta i slanje elektronicke poste

— procjena intrinzi¢ne motivacije u ucenju, koncentracije i uvida polaznika u korisnost novih znanja

— utvrdivanje individualnog tempa ucenja

— organiziranje i davanje individualnih instrukcija u onim nastavnim cjelinama iz matematike, hrvatskog jezika i
rada na racunalu u kojima je utvrdeno nedostatno znanje

— utvrdivanje razine obrazovanja koju pojedinac moze ostvariti

— utvrdivanje individualnih sklonosti za tehni¢ka ili drustvena zanimanja.
Metode rada:

— intervju

— zadaci objektivnog tipa iz matematike

— zadaci objektivnog tipa iz hrvatskog jezika

— zadaci objektivnog tipa za provjeru znanja rada na racunalu

— individualne instrukcije.

6. Procjena radnog funkcioniranja

Sadrzaj i opseg rada:

Procjena radnog funkcioniranja, ponasanja u radu i osobne prilagodbe poslu obavlja se u probnim i simuliranim

.....

stvarnom radnom okruzenju ili na potencijalnom novom poslu.
Procjena se obavlja pojedinacno i u grupama, a pokriva sljedeca podrucja:
— procjenu radnih karakteristika, stajaliSta, motivacije i interesa

— procjenu radne izdrzljivosti, tolerancije, osjetljivosti na faktore okolisa, stabilnosti, oscilacija tijekom rada,
umora, psihomotornog tempa itd.

— procjenu radnih vjestina, spretnosti, samostalnosti, fleksibilnosti, sposobnosti, osiguranja odgovarajuce
kvalitete u radu, opazanje pogresaka

— sposobnost razumijevanja razli¢ito danih uputa (pisanih, usmenih, demonstracije) i njihovog pridrzavanja,
sposobnost prakti¢nog usvajanja novog znanja

— odnos prema radnoj okolini: prema suradnicima na poslu i prema nadredenima

— fizicku sposobnost i ru¢nu spretnost: snagu i spretnost ruku, lateralizaciju, brzinu motori¢kih odgovora,
koordinaciju, svladavanje tjelesnih polozaja.

Metode rada:

— procjenjivanje kroz aktivnost i opazanje tijekom izvodenja aktivnosti
— standardizirani obrasci rada

— instrumentarij ocjenjivanja u radnoj situaciji



— procjenjivanje prilikom stavljanja u probnu i simuliranu radnu situaciju

— testiranje znanja, razumijevanja.

Zakljucni nalaz i misljenje struénog tima

Usluga (1.)

Zakljuéno misljenje stru¢nog tima nakon provedene Usluge (1.) iznosi se u Nalazu i mi$ljenju o provedenoj
usluzi i rezultatima rehabilitacijske procjene (Prilog 6.) na osnovi sinteze svih prikupljenih podataka, procjene

funkcioniranja osobe s invaliditetom, te prognosti¢ke procjene koju stru¢ni tim oblikuje i uskladuje zajedno s
korisnikom.

Zaklju¢no misljenje mora sadrzavati prijedlog za daljnje postupanje, a isto je definirano navedenim ciljevima
koje je narucitelj naveo u trenutku upucivanja na procjenu.

Nalaz i misljenje za Uslugu (1.) obuhvaca:

— Sifriranje prema MKB-u: navode se dijagnoze koje imaju odlucujuéi utjecaj na radnu sposobnost te ocjena
stabilnosti stanja, prognoze i moguénost izljecenja ili poboljsanja zdravstvenog stanja

— Sifriranje prema MKF-ull(Primjena MKF-a do daljnjeg je u probnoj formi. Sifriranje prema
MKF-u uslijedit ¢e nakon provedbe edukacije o primjeni)

— sazetak nalaza prema podrucjima procjene, s navedenim instrumentima, metodama i tehnikama koje su
koriStene u postupku procjene

— cjelovitu procjenu radnih sposobnosti i aktualnog radnog funkcioniranja
— opis vaznih osobnih ¢imbenika i ¢imbenika okoline

— stupanj invaliditeta u odnosu na rad koji se odreduje s pomocu ljestvice od pet stupnjeva koja je sastavni dio
Pravilnika

— prijedlog daljnjih aktivnosti sadrzan u smjernicama za neki od sljedecih zakljucaka:

1. Korisnik je spreman za uklju¢ivanje na otvoreno trziste rada ili u krace programe obrazovanja i nema potreba
za daljnjim uslugama profesionalne rehabilitacije.

2. Korisnik je spreman za zaposljavanje pod posebnim uvjetima (u integrativnoj ili zastitnoj radionici te na
zaStitnom radnom mjestu u integrativnoj ili zastitnoj radionici).

3. Korisnik bi s uklju¢ivanjem u odredene daljnje usluge profesionalne rehabilitacije dobio bolju moguénost za
napredovanje u profesionalnoj Karijeri ili za zapo§ljavanje na otvorenom trziStu rada ili za zaposljavanje pod
posebnim uvjetima.

Ovakav zakljucak mora sadrzavati sljedece elemente:

a) definiranje daljnjih usluga profesionalne rehabilitacije

b) nacin izvodenja

c) definiranje sudjelovanja poslodavca

d) mjesto izvodenja

e) trajanje

f) stru¢na podrska i pracenje, mentorstvo

g) moguce arhitektonske i tehnicke prilagodbe

h) preporuka za posao koji bi korisnik mogao raditi

i) dodatne informacije (uvjeti za upis, termini, osoba za kontakt i dr.).

4. Korisnik jo$ nije spreman za daljnju profesionalnu rehabilitaciju, te se preporuca ukljucivanje u Uslugu (2.)
Pomo¢ u prevladavanju razli¢itih poteskocéa koje onemoguéuju ukljuéivanje u daljnje usluge profesionalne
rehabilitacije.

5. Korisnik je privremeno nezaposljiv te se preporuca usmjeravanje u programe socijalnog ukljucivanja ili neke
druge programe socijalne sigurnosti, buduci da se uklju¢ivanjem u programe za odrzavanje i usavrSavanje radnih
i radno-socijalnih vjestina i sposobnosti moze ocekivati povecavanje moguénosti za njegovo zaposljavanje.

6. Korisniku se s obzirom na rezultate provedene rehabilitacijske procjene ne preporuca ukljucivanje u program
profesionalne rehabilitacije.

Za osobe koje se zaposljavaju u zastitnoj ili integrativnoj radionici, nalaz i misljenje Centra dostavlja se stru¢nim
radnicima zastitne, odnosno integrativne radionice.

U slucaju da je poslodavac narucitelj Usluge (1.), temeljem Nalaza i miSljenja o provedenoj usluzi i rezultatima
rehabilitacijske procjene izraduje se IzvjesStaj o provedenoj usluzi i rezultatima rehabilitacijske procjene, koji se
dostavlja poslodavcu.

Usluga (1.1.)



Nalaz i misljenje stru¢nog tima nakon provedene Usluge (1.1.) iznosi se u Nalazu i mi§ljenju o provedenoj usluzi
i rezultatima rehabilitacijske procjene — utvrdivanje invaliditeta u odnosu na rad, na osnovi sinteze svih
prikupljenih podataka, procjene funkcioniranja osobe s invaliditetom te procjene poteskoca i prepreka s kojima
se osoba susrece u svakodnevnom radu.

Nalaz i misljenje za Uslugu (1.1.) obuhvaca:

— Sifriranje prema MKB-u: navode se dijagnoze koje imaju odlucujuéi utjecaj na radnu sposobnost te ocjena
stabilnosti stanja, prognoze i moguénost izljecenja ili poboljSanja zdravstvenog stanja

— Sifriranje prema MKF-u

— sazetak nalaza prema podrucjima procjene

— cjelovitu procjenu radnih sposobnosti i aktualnog radnog funkcioniranja
— opis vaznih osobnih ¢imbenika i ¢cimbenika okoline

— stupanj invaliditeta u odnosu na rad koji se odreduje s pomocu ljestvice od pet stupnjeva opisane u ¢lanku 4. i
Prilogu 1. Pravilnika.

Temeljem Nalaza i misljenja za Uslugu (1.1.) izraduje se Izvjestaj o provedenoj usluzi i rezultatima
rehabilitacijske procjene — utvrdivanje invaliditeta u odnosu na rad.

U sluc¢aju da je poslodavac ili sam korisnik narucitelj Usluge (1.1.), Nalaz i misljenje o provedenoj usluzi i
rezultatima rehabilitacijske procjene — utvrdivanje invaliditeta u odnosu na rad se po zavrSetku usluge dostavlja
Zavodu, koji korisniku izdaje uvjerenje o utvrdenom stupnju invaliditeta u odnosu na rad. Centar poslodavcu,
odnosno korisniku ako je on narucitelj usluge, Salje [zvjestaj o provedenoj usluzi i rezultatima rehabilitacijske
procjene — utvrdivanje invaliditeta u odnosu na rad.

h) KADROVSKI | IZVEDBENI UVJETI

Za provodenje usluga provoditelj mora osigurati cijeli tim stru¢nih djelatnika u skladu s Pravilnikom. Po potrebi
se mogu Koristiti i usluge drugih neovisnih institucija i/ili vanjskih struénjaka.

Osim uvjeta za individualni rad i ispitivanje, provoditelj mora osigurati uvjete za provedbu radnog procesa u
grupi te u simuliranim situacijama rada i u¢enja. Takoder, provoditelj mora osigurati adekvatni instrumentarij,
psihodijagnosticka sredstva, radne i1 druge metode i tehnike za procjenu u svim navedenim podruéjima.

Individualni plan profesionalne rehabilitacije — IPPR

Individualni plan profesionalne rehabilitacije (u daljnjem tekstu: IPPR) donosi se hakon provedene Usluge (1.) te
je namijenjen planiranju i vodenju daljnjih usluga profesionalne rehabilitacije. Sadrzava opseg, nacin izvodenja i
trajanje usluga, cijenu usluge te prijedloge rokova izvjestavanja. IPPR je dodatak Nalazu i misljenju o
provedenoj usluzi i rezultatima rehabilitacijske procjene. Sadrzi plan potrebnih usluga profesionalne
rehabilitacije, koji je moguce u suradnji s korisnikom i naruciteljem usluge mijenjati ili dopunjavati tijekom
provodenja usluge.

Kod izrade i izvodenja IPPR-a stru¢ni se tim vodi sljede¢im nacelima:

—IPPR se u cijelom procesu temelji na ciljevima koji su definirani u suradnji s korisnikom i naruciteljem usluga
— postavljeni cilj mora biti realan, dostizan, mjerljiv, vremenski odreden i u skladu s najboljim praksama

— svi sudionici su obvezni aktivno se zalagati za postizanje ciljeva

— aktivnosti se moraju izvoditi uskladeno i u sklopu dogovorenog vremena

— korisniku mora biti osigurana stalna i aktivna podrska u provedbi IPPR-a

— aktivnosti kroz cijeli proces vodi i uskladuje voditelj slucaja (case manager) u suradnji s ostalim ¢lanovima
struénog tima.

IPPR minimalno sadrzava:

— definirani dugoro¢ni cilj/Zeljeni rezultat (Zeljeno stanje korisnika)

— definirane kratkoro¢ne ciljeve (potrebne usluge)

— definirane aktivnosti, metode i tehnike potrebne za postizanje kratkoro¢nih ciljeva

— potreban vremenski okvir za ispunjenje kratkorocnih ciljeva, te dugoro¢nog cilja

— odgovorne osobe i njihove duznosti za izvodenje aktivnosti koje su utvrdene u IPPR-u

— potpis sudionika.

Metodologija za oblikovanje i dopunjavanje IPPR:

— IPPR izraduje stru¢ni tim u stalnoj suradnji s korisnikom, te ga potpisuju korisnik i predstavnik stru¢nog tima
— kratkoroc¢ni ciljevi planiraju se najmanje za mjesec dana, a najvise za tri mjeseca

— za svako razdoblje procesa rehabilitacije korisnik i predstavnik stru¢nog tima izraduju odreden broj najvaznijih
kratkoroc¢nih ciljeva, sadrzajno opisuju ciljeve, odreduju rokove za njihovo izvrSenje te ih evaluiraju



— u meduizvjescu se opisuju metode za ispunjavanje ciljeva, tijek programa, navodi se ishod evaluacije
ispunjenih ciljeva te skica novog, prilagodenog plana za sljedece razdoblje.
i) IZVIESTAJ O PROVEDENOJ USLUZI

Nakon provedene Usluge (1.), narucitelju usluge dostavlja se Nalaz i misljenje o provedenoj usluzi i rezultatima
rehabilitacijske procjene te Individualni plan profesionalne rehabilitacije, ako se korisniku predlaZe uklju¢ivanje
u daljnje usluge profesionalne rehabilitacije.

U slucaju da je poslodavac ili sam korisnik naruéitelj Usluge (1.), dostavlja mu se Izvjestaj o provedenoj usluzi i
rezultatima rehabilitacijske procjene te Individualni plan profesionalne rehabilitacije, ako se korisniku predlaze
ukljucivanje u daljnje usluge profesionalne rehabilitacije.

Nakon dostave Nalaza i misljenja, odnosno Izvjestaja o provedenoj usluzi i rezultatima rehabilitacijske procjene,
koji sadrzi Individualni plan profesionalne rehabilitacije, narucitelj usluge duzan je u roku od 15 dana odluéiti o
prihvacanju istog.

Ako je narucitelj usluge suglasan s provodenjem daljnjih usluga profesionalne rehabilitacije iz individualnog
plana profesionalne rehabilitacije, Centar i narucitelj sklopit ¢e ugovor kojim se, izmedu ostaloga, mogu
definirati i rokovi za eventualna meduizvjesca o tijeku profesionalne rehabilitacije.

Usluge profesionalne rehabilitacije utvrdene individualnim planom moraju se poceti provoditi u roku od 30 dana
od dana sklapanja ugovora, a samo u iznimnim slué¢ajevima i nakon toga roka ako je to opravdano objektivnim
razlozima.

U slucaju da se osoba s invaliditetom zaposljava u zastitnoj, odnosno integrativnoj radionici, Nalaz i misljenje
Centra dostavlja se struénim radnicima zastitne, odnosno integrativne radionice, a poslodavcu Izvjestaj o
provedenoj usluzi i rezultatima.

U prilogu se nalaze sljedeci obrasci:

— Savjetovanje o profesionalnoj rehabilitaciji (Prilog 1.)

— Utvrdivanje preostale radne sposobnosti za profesionalnu rehabilitaciju (Prilog 2.)

— Utvrdivanje preostale radne sposobnosti nakon rehabilitacije (Prilog 3.)

— Socijalno-anamnesticki upitnik (Prilog 4.)

— Radna anamneza (Prilog 5.)

— Nalaz i misljenje o provedenoj usluzi i rezultatima rehabilitacijske procjene (Prilog 6.)
— Izvjestaj o provedenoj usluzi i rezultatima rehabilitacijske procjene (Prilog 7.)

— Individualni plan profesionalne rehabilitacije (Prilog 10.)

— Nalaz i misljenje o provedenoj usluzi i rezultatima rehabilitacijske procjene — Utvrdivanje invaliditeta u
odnosu na rad (Prilog 8.)

— Izvjestaj o provedenoj usluzi i rezultatima rehabilitacijske procjene — utvrdivanje invaliditeta u odnosu na rad
(Prilog 9.)

— Plan individualne stru¢ne podrske i pracenja tijekom obrazovanja/osposobljavanja/usavrsavanja (Prilog 11.).

USLUGA 2. Pomo¢ u prevladavanju razlicitih poteskoca koje onemogucuju
ukljucivanje u daljnje usluge profesionalne rehabilitacije

a) OPIS | CILJEVI USLUGE
Usluga se odnosi na pruzanje pomoc¢i korisniku u prevladavanju poteskoc¢a koje mu otezavaju ukljucivanje u rad
ili daljnje usluge profesionalne rehabilitacije, primjenjujuci pritom individualne i grupne metode i pristupe.
Poteskoce se mogu odnositi na neusvojene ili zaboravljene radne navike, skolske deficite, neucinkovite strategije
ucenja, strah od neuspjeha, nedostatnu motivaciju za uklju¢ivanje u rad ili obrazovanje, manjkave socijalne
vjestine, poteskoce u prihvacanju vlastitog invaliditeta, poteskoce u suceljavanju s razli¢itim psiholoskim,
psihosomatskim, psihosocijalnim i osobnim problemima i sl.
Korisnik se ukljucuje u uslugu nakon prethodno provedene usluge rehabilitacijske procjene.
Usluga se sastoji od primjene niza razlicitih, ponajprije savjetodavnih i psihoterapijskih individualnih i grupnih
pristupa i metoda kojima je cilj korisniku omoguéiti da:
— (ponovno) usvoji radne navike, navikne se na poslovne procese i radno vrijeme
— prevlada utvrdene Skolske deficite radi ukljucivanja u rad ili neku od obrazovnih aktivnosti
— usvoji uCinkovite strategije uc¢enja, poboljsa sposobnosti koncentracije i pamcenja
— preuzme aktivnu ulogu u procesu uklju¢ivanja u rad ili obrazovanje



—razvije socijalne sposobnosti i vjestine (komunikacijske vjestine, rjeSavanje konfliktnih situacija u privatnom
zivotu i na radnom mjestu, razvijanje sposobnosti zauzimanja za samog sebe u drustvenim situacijama)

— stekne uvid u vlastitu situaciju i faktore koji na nju utjecu, prepozna i razvije vlastite interese i potencijale, te
prevlada vlastite probleme uzrokovane invaliditetom

— nauci uinkovite strategije suceljavanja s razlic¢itim osobnim problemima, te s problemima u radnom,
obiteljskom i Sirem socijalnom okruzenju.

b) VRIJEME TRAJANJA USLUGE
Usluga se moze provoditi individualno i u grupi s tim da je vremenski raspon:
— za osobe s procijenjenim umjerenim problemom: 12 — 35 sati individualnog savjetovanja/psihoterapije i/ili
savjetodavnog/psihoterapijskog rada u grupi,
— za osobe s procijenjenim izrazenijim problemom ili kombiniranim problemima: 100 — 150 sati individualnog
savjetovanja/psihoterapije ili savjetodavnog/psihoterapijskog rada u grupi
Usluga maksimalno traje godinu dana.

c) CILINE SKUPINE

Usluga je namijenjena osobama s invaliditetom od 15-e godine Zivota koje zbog razli¢itih poteskoca imaju
prepreke pri uklju¢ivanju u radne procese, te za koje se na temelju prethodno provedene rehabilitacijske procjene
utvrdilo da bi im ova vrsta pomo¢i mogla poboljsati kvalitetu zivota i/ili moguénost uklju¢ivanja u radno i
socijalno okruZenje.

d) OCEKIVANI UCINCI USLUGE
Usluga omogucuje:
— postupno navikavanje na radne procese, radna optere¢enja i radno vrijeme, te postizanje vece radne
izdrzljivosti 1 veéeg stupnja samodiscipline
— uklanjanje nedostataka u temeljnim $kolskim znanjima i pripremanje za daljnje obrazovanje ili rad
— uspjesnije 1 brze usvajanje obrazovnih sadrzaja, poboljsanje sposobnosti koncentracije, paméenja i u¢enja
— poboljsanje motivacije za aktivno ukljucivanje u rad ili obrazovanje
— razvijanje socijalnih vjestina, smanjivanje straha i povlacenja iz socijalnih interakcija, smanjivanje moguénosti
emocionalnih pritisaka i ulazenja u konfliktne odnose iz kojih osoba ne vidi izlaz, ucenje timskom radu

— stjecanje uvida u vlastitu situaciju i ponasanje, skretanje pozornosti s vlastitih problema, prepreka i osjecaja
uzrokovanih invaliditetom te usmjeravanje na druge, preuzimanje odgovornosti za vlastite postupke, reduciranje
osjecaja bespomocnosti, poveéavanje osjecaja kompetentnosti, samopouzdanja te razine socijalne integracije

— §irenje mogucnosti izbora ponasanja i suceljavanja s problemima ¢ime se povecava aktivna uloga korisnika,
njegova socijalna kompetencija i samopostovanje.

e) SADRZAJ, METODE, TEHNIKE I POSTUPCI PROVODENJA USLUGE
Plan provodenja usluge oblikuje se za svaku osobu individualno, uvazavajuéi njezine potrebe i moguénosti.
Usluga se moze provoditi kroz individualni savjetodavni i psihoterapijski rad, grupni savjetodavni i
psihoterapijski rad, grupe za ucenje, igranje uloga, predavanja, prezentacije, razli¢ite vanjske sadrzaje poput
zajednickih odlazaka u kino, kazaliste, na izlete itd.
Individualni savjetodavni i psihoterapijski rad moze se provoditi u situacijama kada se treba raditi na
problemima i potesko¢ama koje korisnik trenutaéno ne moze iznositi u grupi (npr. osjetljive osobne brige i
problemi, individualni psiho-socijalni problemi, kao §to su alkohol i materijalna dugovanja, odrzavanje higijene,
izgradivanje stila oblacenja i sl.).
U grupnom savjetodavnom i psihoterapijskom radu postuju se nacela grupnog rada. Preporucena veli¢ina male
grupe je od 6 do 10 sudionika, pri ¢emu moze imati maksimalno 12 ¢lanova.
Rabe se nacela iskustvenog ucenja u grupi te nacela razlicitih, medunarodno priznatih psihoterapijskih pravaca i
tehnika prilagodenih potrebama i ciljevima grupe.
Instrukcije se provode iz Skolskih predmeta u kojima su utvrdeni deficiti. Na pocetku se radi u grupi tako da se
sat vremena prolazi teorija. Nakon toga se u manjim grupama rjesavaju zadatci, postupno do individualnog

f) HODOGRAM AKTIVNOSTI PROVODENJA USLUGE
— narucitelj usluge dostavlja narudzbenicu te navodi razlog i svrhu upucivanja u uslugu

— provodenje aktivnosti prema Individualnom planu profesionalne rehabilitacije (individualni savjetodavni i
psihoterapijski rad, grupni savjetodavni i psihoterapijski rad, instrukcije iz Skolskih predmeta u kojima su
utvrdeni deficiti, ...)



— sinteza dobivenih rezultata na interdisciplinarnom sastanku tima, prezentacija nalaza i prijedloga
—izrada Izvje$taja o provedenoj usluzi — Pomo¢ u prevladavanju razli¢itih poteskoca koje onemogucuju
ukljucivanje u daljnje usluge profesionalne rehabilitacije

— dostava [zvjestaja narucitelju.

g) IZVEDBENI | KADROVSKI UVJETI ZA PROVEDBU USLUGE

Za provodenje usluge provoditelj mora osigurati tim stru¢nih djelatnika u skladu s Pravilnikom, osposobljen za
provodenje usluga savjetovanja, psihoterapije i instrukcija iz razli¢itih Skolskih predmeta. Provoditelj mora
osigurati uvjete za individualni i grupni rad.

h) IZVJESTAJ O PROVEDENOJ USLUZI

Po zavrsetku usluge izraduje se Izvjestaj o provedenoj usluzi — Pomo¢ u prevladavanju razli¢itih poteskoca koje
onemogucuju ukljuéivanje u daljnje usluge profesionalne rehabilitacije koji, osim osnovnih podataka, sadrzi
primijenjene metode i tehnike, procjenu postignutih rezultata i prijedlog daljnjih rehabilitacijskih mjera te se isti
dostavlja naruditelju.

Prijedlog donosi strucni tim pri ¢emu prijedlozi mogu biti:

— ukljucivanje u druge rehabilitacijske usluge poput ukljuéivanja u programe
obrazovanja/osposobljavanja/usavr$avanja, uslugu jaéanja radnih potencijala i profesionalnih kompetencija
(virtualna radionica i radni centar) ili druge usluge

— trenutacno zaposljavanje na otvorenom trzistu rada, odnosno zaposljavanje pod posebnim uvjetima.
Prijedlozi daljnjih rehabilitacijskih mjera trebaju biti uskladeni s prijedlozima iznesenim u zakljuénom Nalazu i
misljenju o rezultatima rehabilitacijske procjene.

U prilogu se nalazi obrazac: Izvjestaj o provedenoj usluzi — Pomo¢ u prevladavanju razlicitih poteskoca koje
onemogucuju ukljucivanje u daljnje usluge profesionalne rehabilitacije (Prilog 12.).

USLUGA 3. Izrada perspektiva

a) OPIS | CILJEVI USLUGE

Usluga izrade perspektiva obuhvaca skup strukturiranih aktivnosti i metoda kojima se kroz individualni i grupni
rad pomaze korisniku u odabiru najprikladnijeg programa obrazovanja, odnosno osposobljavanja. Provodi se
nakon usluge rehabilitacijske procjene te se sastoji od: opce profesionalne orijentacije, analize zanimanja i
pronalazenja zanimanja.

Cilj ove usluge je osmisliti individualni plan obrazovanja i rehabilitacije koji je prilagoden situaciji pojedinca
uzimajuci u obzir njegove interese, sposobnosti, prethodno steCena znanja i vjestine, zdravstvena ogranic¢enja,
situaciju na regionalnom trzistu rada, te smjernice narucitelja vezane za financiranje. Provediva poslovna
perspektiva razraduje se zajedno s korisnikom i na kraju moraju biti ponudena barem dva moguca zanimanja.

b) VRIJEME TRAJANJA USLUGE
Usluga se provodi u ukupnom trajanju od 15 dana. Prvih pet dana provodi se op¢a profesionalna orijentacija,
sljede¢ih pet dana analiza zanimanja, a zadnjih pet dana pronalaZenje zanimanja.
Tjedni raspored sadrzi minimalno 32 nastavna sata uz obvezu organiziranja aktivnosti jedan dan u punom
radnom vremenu kako bi se testirala radna izdrZljivost korisnika.
Vremenski usluga moze trajati i dulje, ali ne dulje od Sest tjedana i to kada se radi o kompleksnijim o$tec¢enjima,
kao sto su npr. oSte¢enja vida, ozljede mozga, kronic¢ne psihicke bolesti i poremecaji koji su ¢esto povezani s
promjenama u funkcioniranju tijekom dana, te drugi primjeri kompleksnih ostecenja.

c) CILINE SKUPINE

Usluga je namijenjena osobama s invaliditetom od 15-e godine Zivota koje je uputio narucitelj usluge radi
utvrdivanja provedive poslovne perspektive.

Uvjeti za ukljuc¢ivanje u uslugu izrade perspektiva su zavrSeno obvezno obrazovanje i zavrSena usluga
rehabilitacijske procjene, ukoliko je individualnim planom profesionalne rehabilitacije predlozeno ukljucivanje u
navedenu uslugu radi detaljnije procjene podruéja profesionalnih interesa korisnika.

d) OCEKIVANI UCINCI USLUGE

— intenzivnije ukljucivanje osoba s invaliditetom u programe funkcionalnog osposobljavanja, profesionalnog
osposobljavanja na konkretnom radnom mjestu, zaposljavanje na otvorenom trzistu rada ili zaposljavanje pod
posebnim uvjetima



— smanjenje rizika odustajanja od skolovanja i smanjenje neuspjesnog ukljucivanja u osposobljavanje i
zaposljavanje

— planiranje i razvoj odgovarajucih programa osposobljavanja, obrazovanja i zaposljavanja osoba s invaliditetom
— izbor realisticnih profesionalnih ciljeva uskladenih s korisnikovim sposobnostima, interesima i zdravstvenim
ogranicenjima

— jacanje motivacijskih faktora za obrazovanje, osposobljavanje, usavr$avanje i zaposljavanje osoba s
invaliditetom

— jacanje osobnosti i moguénosti preuzimanja osobne odgovornosti za profesionalni razvoj osoba s invaliditetom
— veca i bolja radna i op¢a drusStvena integracija osoba s invaliditetom

— izbor zanimanja bez opasnosti od daljnjeg narusavanja zdravstvenog stanja osoba s invaliditetom

— odabir prikladnog zanimanja za pojedinca uskladenog s njegovim vjestinama, sposobnostima, interesima i
zdravstvenim ogranicenjima ¢ime se smanjuje mogucénost neuspjeha i gubitka posla

— smanjivanje rizika od negativnih iskustava pri integraciji u realnu radnu sredinu, pove¢avanje moguénosti
ocuvanja zaposlenja i napredovanja u poslu

— indirektno smanjivanje mogucnosti stvaranja negativnih stavova poslodavaca prema osobama s invaliditetom,
te otvaranje moguénosti za nova zaposljavanja, bolju informiranost i spremnost poslodavaca i Sire zajednice na
odgovarajucu integraciju osoba s invaliditetom u svijet rada.

e) SADRZAJ, METODE I TEHNIKE PROVOBDENJA USLUGE
1) Op¢a profesionalna orijentacija
Opc¢a profesionalna orijentacija je postupak pruzanja stru¢ne pomo¢i korisniku pri odabiru njegovih
profesionalnih ciljeva uzimajuéi u obzir njegove sposobnosti, prethodno stecena znanja i vjestine, osobine
licnosti, interese, motivaciju i druge potencijale i ograni¢enja, dosadasnju i buducu karijeru koji su bitni za
njegovo daljnje obrazovanje /usavrsavanje/osposobljavanje i zaposljavanje.
Opca profesionalna orijentacija sadrzava sljedece:
1. Analizu potencijala:
— s korisnikom se radi na samoprocjeni vlastitih sposobnosti, talenta, vjestina i profesionalnih kompetencija

— u grupnom radu s ¢lanom struénog tima korisnici ispunjavaju radne listove o svojim interesima, radnim i
osobnim potencijalima i ograni¢enjima (obrasci radnih listova nalaze se u Prilogu 16.)

— u individualnom radu ¢lan stru¢nog tima i korisnik analiziraju radne listove u kojima korisnik navodi kriterije
vazne za buduéi posao, njegova dosadasnja zaposlenja, aktivnosti u ku¢anstvu i u slobodno vrijeme, poslovne
zahtjeve za koje korisnik navodi da im je trenutaéno dorastao, sazetak konkretnih poslova koje Zeli i moze
obavljati s obzirom na invaliditet te videnje vlastitog Zivota za pet godina (obrasci radnih listova nalaze se u
Prilogu 16.).

2. Ucenja strategija sastavljanja natje¢ajne dokumentacije (izrada standardnog Zivotopisa i molbe za posao),
mape za natjecaje, analize trzista rada (novine, internet, brosure, HZZ), telefoniranja i savjeti za razgovor za
posao, odnosno kako se predstaviti poslodavcu (Prilog 17.). Navedene strategije u¢e se u malim grupama.

3. Utvrdivanja sposobnosti za ekonomska, administrativna i tehni¢ka zanimanja

Svi korisnici mogu se okusati u ekonomskim, administrativnim i tehni¢kim zanimanjima bez obzira na rezultate.
Utvrdivanje tih sposobnosti maksimalno moze trajati jedan dan. Za utvrdivanje sposobnosti za ekonomska,
administrativna i tehnicka zanimanja rabe se udzbenici za srednju $kolu. Kod utvrdivanja razine znanja bitno je
utvrditi je 1i osoba zaboravila odredene stvari ili ih nikada nije naucila.

Utvrdivanje sposobnosti za ekonomska i administrativna zanimanja sadrzava:

— Ekonomska matematika: mali blagajnicki obracuni, uklju¢ujué¢i monotone vjezbe, utvrdivanje stanja blagajne,
jednostavne matematicke operacije

— Korespondencija: jednostavna pisma prema predlosku, pisanje dopisa, izrazavanje, pravopis...

— Administrativni i organizacijski zadatci; izrada radnog plana — plana smjena/ranog i kasnog plana,
razvrstavanje primki.

Utvrdivanje sposobnosti za tehni¢ka zanimanja sadrzava:
— primjenu odgovarajucih testova opéih i posebnih sposobnosti za profesionalno usmjeravanje i selekciju

— program za osnove crtanja: prostorucno crtanje, figurativno predocavanje, shvacanje prostornih odnosa,
shvacanje oblika, razumijevanje koordinata

— procjenu fine i grube motorike (vjezbe savijanja zice i sl.)
— manipulacija razli¢itim alatima.
Sadrzaj i opseg rada:



— samoprocjena sposobnosti, talenta, vjestina, interesa i profesionalnih kompetencija korisnika
— samoprocjena radnih i osobnih potencijala i ogranicenja

—analiza dosadasnjih zaposlenja i aktivnosti, kriterija koji su korisniku vazni za buduéi posao, konkretnih
poslova koje zeli i moze obavljati s obzirom na invaliditet i videnja vlastitog zivota u blizoj buducnosti

— ucenje strategija sastavljanja natjeCajne dokumentacije (Zivotopisa), mape za natjeCaje, analize trziSta rada,
telefoniranja

— savjetovanje za razgovor za posao i predstavljanje poslodavcu

— utvrdivanje sposobnosti za ekonomska, administrativna i tehnicka zanimanja

— stjecanje sveobuhvatnijeg uvida korisnika u vlastitu situaciju, potencijale i ograni¢enja

— izgradivanje profesionalnih ciljeva korisnika (»$to zelim i mogu raditi?«).

Metode rada:

— individualni i grupni rad

—analiza radnih listova

— ucenje strategija postizanja profesionalnih ciljeva

— informiranje, stru¢no savjetovanje

— procjena i otkrivanje profesionalnih interesa, saznanja i mogucénosti obrazovanja i zaposljavanja u okruzenju.
2) Analiza zanimanja

Cilj analize zanimanja je izrada najmanje dva konkretna opisa zanimanja uzimajuci u obzir osobnu situaciju
korisnika, zdravstvena ogranicenja i situaciju na regionalnom trzistu rada.

Analiza zanimanja sadrzava sljedece aktivnosti:

1. Informacije o regionalnom trzistu rada — informacije prezentiraju ¢lanovi stru¢nog tima u obliku predavanja.
Clanovi struénog tima trebaju imati sveobuhvatna znanja o aktualnoj situaciji na trzistu rada. Potrebno je
raspolagati informacijama o ponudi radnih mjesta na Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, aktualnim web-
stranicama s oglasima za posao, te imati informativni materijal o svim moguénostima obrazovanja.

2. Prezentacija konkretnih opisa zanimanja (opis zanimanja, zadaci/djelatnost, profil trazenih uvjeta, eventualno
obrazovanje). Preporuca se korisniku osigurati tri dana samostalnog istrazivanja zanimanja, pri ¢emu ¢lanovi
stru¢nog tima pomazu u sluc¢aju potrebe. Vazno je da korisnik prikupi §to vise informacija o zanimanju koje ga
zanima. Korisnika se takoder poti¢e na samostalno istrazivanje i koristenje dostupnih racunalnih programa koji
mu mogu pomoc¢i pri donosenju profesionalnih odluka pruzajuci dodatne informacije o pojedinim zanimanjima.

3. Individualno istrazivanje — Korisnika se potice na samostalno istrazivanje web-stranica s oglasima za posao,
novinskih oglasa za posao.

4. Kontakti s tvrtkama — U fazi istrazivanja zanimanja, korisnik moze pozeljeti posjetiti neku tvrtku. Omoguéuje
se kontakt s tvrtkom na nacin da korisnik sam telefonski kontaktira tvrtku uz stru¢nu podrsku. Prema potrebi
mogu se organizirati i dani prakse u jednoj ili nekoliko tvrtki (tzv. »informativna praksa«) kako bi korisnik
mogao spoznati zeli li se osposobljavati ili obrazovati za odredeno zanimanje. Informacije o »informativnoj
praksi« mogu se dati veé pri kraju prvog tjedna (tjedna opce profesionalne orijentacije).

Sadrzaj i opseg rada:

— prezentiranje informacija o stanju na regionalnom trzistu rada

— prezentiranje informacija o svim moguénostima obrazovanja

— stru¢no savjetovanje korisnika o samostalnom prikupljanju informacija o zanimanjima

— izrada najmanje dva konkretna opisa zanimanja uzimajuéi u obzir osobnu situaciju korisnika, zdravstvena
ogranicenja i situaciju na regionalnom trzistu rada

— struéno savjetovanje korisnika za samostalno trazenje posla istrazivanjem web-stranica s oglasima za posao,
novinskih oglasa itd.

— uspostavljanje kontakata s poslodavcima i Sirenje mreze poslodavaca

— potpora uspostavljanju kontakta korisnika i poslodavca.

Metode rada:

— individualni i grupni rad

— informiranje, stru¢no savjetovanje

—ucenje strategija samostalnog istrazivanja interneta, razli¢itih racunalnih programa i sl.
3) PronalaZenje zanimanja

Pronalazenje zanimanja predstavlja rezultat profesionalne rehabilitacije. Cilj pronalazenja zanimanja je odluciti
se za jednu poslovnu perspektivu, tj. prona¢i zanimanje za korisnika.



Pronalazenje odgovaraju¢eg zanimanja razumijeva izradu Individualnog plana profesionalne perspektive u
skladu s osobnim i regionalnim moguc¢nostima.

Kod izrade Individualnog plana poslovne perspektive u obzir se uzimaju svi ¢imbenici koji pozitivno ili
negativno utjecu na profesionalnu rehabilitaciju. Individualni plan poslovne perspektive izraduje se zajedno s
korisnikom.

Ishod Individualnog plana poslovne perspektive moze biti jedan od sljedeéih prijedloga:

— prijedlog za obrazovanje u nekoj obrazovnoj instituciji (stjecanje kvalifikacije)[*l(Prijedlog treba
sadrzavati naziv konkretne obrazovne ustanove u kojoj ¢e se provoditi obrazovanje odnosno
osposobljavanje ili usavrsavanje s kra¢im obrazovnim programom)

— prijedlog za osposobljavanje ili usavrSavanje s kra¢im obrazovnim programom[5](Prij edlog treba
sadrzavati naziv konkretne obrazovne ustanove u kojoj ¢e se provoditi obrazovanje odnosno

osposobljavanje ili usavrsavanje s kra¢im obrazovnim programom)
— prijedlog za zapo§ljavanje na otvorenom trzistu rada

— prijedlog za zaposljavanje pod posebnim uvjetima rada

— prijedlog za zaposljavanje uz stru¢nu podrsku

— prijedlog za uslugu jacanja radnih potencijala i profesionalnih kompetencija.
Sadrzaj i opseg rada:

— pronalazenje odgovaraju¢eg zanimanja za korisnika

— izrada individualnog plana profesionalne perspektive.

Metode rada:

— individualni rad

— stru¢no savjetovanje.

f) HODOGRAM AKTIVNOSTI PROVODENJA USLUGE
— narucitelj usluge dostavlja narudzbenicu u kojoj navodi svrhu i ciljeve ukljuéivanja u uslugu
— provode se aktivnosti koje su definirane u Individualnom planu profesionalne rehabilitacije, a prema prethodno
opisanim postupcima provodenja usluge:
— prvi tjedan (5 dana) — op¢a profesionalna orijentacija
— drugi tjedan (5 dana) — analiza zanimanja
— treci tjedan (5 dana) — pronalazenje zanimanja
— prikupljanje, analiza i interpretacija podataka, te koordinacija i prilagodavanje tijeka usluge s ¢lanovima
stru¢nog tima
— sinteza podataka na interdisciplinarnom sastanku tima, prezentacija nalaza i prijedloga, izrada zavr§nog

misljenja u Nalazu i misljenju o rezultatima izrade perspektiva, izrada Individualnog plana profesionalne
perspektive

— interpretacija zavr$nog nalaza i mi$ljenja te prijedloga korisniku usluga (na zahtjev moze prisustvovati i
zastupnik ili predstavnik udruge osoba s invaliditetom)

— dostava Nalaza i misljenja, odnosno Izvjestaja

— o svakoj daljnjoj fazi profesionalne rehabilitacije odlucuje naruéitelj usluge nakon dobivanja zavr§nog Nalaza i
misljenja, odnosno Izvjestaja o provedenoj usluzi i rezultatima izrade perspektiva.

g) KADROVSKI | IZVEDBENI UVJETI

Za provodenje usluge provoditelj mora osigurati cijeli tim stru¢nih djelatnika u skladu s Pravilnikom. Stru¢njaci
koji rade na rehabilitacijskoj procjeni mogu raditi i u fazi izrade perspektiva, a ako i ne rade u toj drugoj fazi, po
potrebi su na raspolaganju tijekom procesa izrade perspektiva.

Zadatak tima za izradu perspektiva je pruziti §to ve¢u pomo¢ korisnicima pri njihovom odluc¢ivanju o struci ili
obrazovanju. Clanovi tima moraju imati informacije o mogué¢im zanimanjima i poznavati situaciju na
(regionalnom) trzistu rada, imati osnovna znanja o socijalno-pravnim pitanjima te uvid u mogucnosti
obrazovanja i profesionalnog osposobljavanja.

Voditelj slucaja s korisnikom obvezno odrzava razgovor na kraju svakog tjedna, odnosno uvijek kada korisnik
zatrazi razgovor. Tijekom tjednih razgovora zajedno analiziraju dobivene rezultate, uz istodobno kontinuirani
rad na osnazivanju i motivaciji. U zavr§nom razgovoru voditelj i korisnik zajedno analiziraju rezultate
cjelokupne usluge izrade perspektiva te prijedloge daljnje profesionalne rehabilitacije.

Provoditelj usluge mora osigurati jednu prostoriju s odgovaraju¢om rasvjetom, a za individualne razgovore vise
malih prostorija.



Osim osnovne opreme, za svakog sudionika potrebno je osigurati razli¢ite informativne materijale, vlastiti stol s
racunalom i pristup internetu koji omoguc¢uje samostalno komuniciranje i trazenje informacija o obrazovnim
programima i razli¢itim zanimanjima, kao i specifi¢éne programe za osobe s odredenom vrstom invaliditeta kada
je potrebna prilagodba.

h) IZVIESTAJ O PROVEDENOJ USLUZI

Po zavrsetku usluge izraduje se Nalaz i misljenje o rezultatima izrade perspektiva, odnosno Izvjestaj o
rezultatima provedene usluge izrade perspektiva ako je naruditelj poslodavac, ¢iji je sastavni dio Individualni
plan profesionalne perspektive. Narucitelju usluge dostavlja se Nalaz i misljenje o rezultatima izrade perspektiva
te Individualni plan profesionalne perspektive, ukoliko se predlazu daljnje usluge. U sluéajevima u kojima je
narucitelj poslodavac, dostavlja mu se Izvjestaj o rezultatima provedene usluge izrade perspektive te Individualni
plan profesionalne perspektive.

U prilogu se nalaze sljedeci obrasci:

— Nalaz i misljenje o rezultatima izrade perspektiva (Prilog 13.)

— Individualni plan profesionalne perspektive (Prilog 14.)

— Izvjestaj o rezultatima provedene usluge izrade perspektiva (Prilog 15.).

USLUGA 4. Analiza odredenog radnog mjesta i radnog okruzZenja

a) OPIS | CILJEVI USLUGE
Analiza radnog mjesta je struéni postupak kojim se na sustavan naéin utvrduje popis poslova na odredenom
radnom mjestu, uvjeti rada s posebnim naglaskom na opasnosti kojima je potencijalni zaposlenik izlozen tijekom
obavljanja posla te zahtjevi koje mora zadovoljiti.
Analizom radnog mjesta prikupljaju se sljedece informacije o radnom mjestu: op¢i podaci o radnom mjestu,
uvjeti organizacije rada i ocjena radnih aktivnosti i odgovornosti, detaljan opis radnog mjesta i radnih postupaka,
zahtjevi i uvjeti rada, tjelesne aktivnosti i polozaji pri radu, procjena senzornih, psihomotornih i drugih osobina i
svojstava potrebnih za rad, potrebna znanja i vjestine koje radno mjesto zahtjeva, mogucénosti prilagodbe radnog
mjesta, te mogucnosti rada osoba s invaliditetom na radnom mjestu ovisno o oste¢enju.
Svrha usluge je procijeniti uskladenost radnog mjesta s preostalim radnim i opéim sposobnostima osobe s
invaliditetom te njezinim iskustvima, znanjima i vjeStinama ste¢enim poslom ili osposobljavanjem.
Cilj usluge je izrada analize u kojoj ¢e se iznijeti preporuke i rjeSenja na osnovu kojih se moze osigurati siguran
rad zaposlene osobe na odredenom radnom mjestu i u odredenom radnom okruzenju. Provedba pojedinih
elemenata usluge moze sluziti kao temelj za izradu plana arhitektonske i tehnicke prilagodbe, utvrdivanje radne
ucinkovitosti osoba s invaliditetom te utvrdivanje potrebne stru¢ne podrske na odredenom radnom mjestu i
radnom okruzenju.

b) VRIJEME TRAJANJA USLUGE
Vrijeme trajanja usluge je od 20 do 40 sati.

c) CILINA SKUPINA
Usluga je namijenjena:
— osobama s invaliditetom koje se u procesu profesionalne rehabilitacije ukljucuju u osposobljavanje ili
zaposljavanje na odredenom radnom mjestu
— poslodavcima koji:
»  zapoSljavaju osobu s invaliditetom i/ili imaju potrebu za osiguravanjem §to sigurnijih uvjeta svojim
zaposlenicima ili za promjenom radnog mjesta osobi s invaliditetom (npr. nakon dugotrajnih bolovanja,
utvrdenih medicinskih kontraindikacija za postojece poslove, organizacijskih i poslovnih promjena kod
poslodavca, ukidanja nekih zastarjelih radnih mjesta uslijed modernizacije poslovnih procesa, ...)

* planiraju zaposliti osobu s invaliditetom na odredenom radnom mjestu te im je potrebno prethodno
analizirati radna mjesta kako bi se odredila ona radna mjesta koja su najprikladnija za siguran rad osoba s
invaliditetom.

d) OCEKIVANI UCINCI USLUGE
Usluga omogucuje:
— sigurno ukljucivanje osoba s invaliditetom u osposobljavanje ili zaposljavanje na odredenom radnom mjestu
bez opasnosti od daljnjeg narusavanja zdravstvenog stanja
— izradu plana arhitektonske i tehnicke prilagodbe



— utemeljenu procjenu radne ucinkovitosti osobe s invaliditetom
— utemeljenu procjenu potrebne strucne podrske na odredenom radnom mjestu i radnom okruzenju.

e) METODE I TEHNIKE PROVODBENJA USLUGE
Usluga ukljucuje sljede¢e metode:
— usmjereni posjet radnom mjestu
— metodu opazanja (nacina i redoslijeda izvodenja radnih operacija)
— metodu mjerenja (trajanje radne operacije, trajanje izloZenosti nekom zahtjevu, fizikalni uvjeti radne okoline)
— metodu prikupljanja podataka (dostupni izvori su sistematizacija radnih mjesta, procjena rizika)
— metodu analize prikupljenih podataka
— metodu usporedbe uskladenosti zahtjeva radnog mjesta i radne sposobnosti osobe s invaliditetom.
Usluga obuhvaca sljedece elemente:
— dogovor s poslodavcem za obilazak i provedbu analize radnog mjesta
— dolazak do poslodavca
— pristup radnom mjestu
— dostupnost podataka o procjeni rizika za odredeno radno mjesto
— postojanje odgovarajudih stru¢njaka kod poslodavca koji mogu dati relevantne informacije o radnom mjestu

— u sluéaju da se analizira radno mjesto za odredenu osobu, u sklopu usluge je potrebno izvrsiti elemente Usluge
(1.) relevantne za provodenje usluge:

» utvrdivanje utjecaja invaliditeta na radnu sposobnost (medicinski status)
» utvrdivanje socijalne situacije/motivacije (socijalna anamneza)
» utvrdivanje prijasnjeg radnog iskustva (profesionalna anamneza)
» psiholoska procjenu (psihodijagnostiku)
» procjena radnog funkcioniranja, Skolskih znanja i znanja rada na racunalu (vrsi se po potrebi).
f) HODOGRAM AKTIVNOSTI PROVODENJA USLUGE
— narucitelj usluge dostavlja narudzbenicu u kojoj navodi svrhu i ciljeve ukljuéivanja u uslugu
— provjera ispunjava li osoba uvjete za upis u Oéevidnik, odnosno ako se radi o zaposlenoj osobi s invaliditetom
je li upisana u Oc¢evidnik
— prikupljanje potrebne dokumentacije i dodatnih informacija

— provedba elemenata rehabilitacijske procjene relevantnih za provodenje usluge, ako se analizira radno mjesto
za odredenu osobu

— odlazak kod poslodavca gdje se ispunjava obrazac Analize radnog mjesta (Prilog 18.) — obilazak radnog mjesta
— prikupljanje, analiza i interpretacija podataka, te koordinacija i prilagodavanje tijeka usluge s ¢lanovima
stru¢nog tima

— sinteza podataka na interdisciplinarnom sastanku tima, prezentacija nalaza i prijedloga

— izrada zavr$nog nalaza i misljenja, odnosno izvjestaja te dostava istih.

g) KADROVSKI | IZVEDBENI UVJETI
Provedbu usluge planira, vodi i procjenjuje stru¢ni tim u skladu s Pravilnikom.

h) IZVJESTAJ O PROVEDENOJ USLUZI

Ako se analiza radnog mjesta provodi za konkretnu osobu, po zavrsetku usluge izraduje se Nalaz i misljenje o
rezultatima postupka analize radnog mjesta I, odnosno Izvjestaj o provedenoj usluzi i rezultatima postupka
analize radnog mjesta ako je narucitelj poslodavac.

Ako se provodi opcenita analiza radnog mjesta (bez zaposlene osobe), po zavrsetku usluge izraduje se Nalaz i
misljenje o rezultatima postupka analize radnog mjesta II, odnosno Izvjestaj o provedenoj usluzi i rezultatima
postupka analize radnog mjesta ako je narucitelj poslodavac. Narucitelju, odnosno poslodavcu se u tom slucaju
dostavlja Izvjestaj i ispunjeni obrazac analize radnog mjesta.

U prilogu se nalaze sljedeci obrasci:

— Analiza radnog mjesta (Prilog 18.)

— Nalaz 1 miSljenje o rezultatima postupka analize radnog mjesta I (Prilog 19.)

— Nalaz 1 miSljenje o rezultatima postupka analize radnog mjesta II (Prilog 45.)

— Izvjestaj o provedenoj usluzi i rezultatima postupka analize radnog mjesta (Prilog 20.).



USLUGA 5. Strué¢na podrska i praéenje tijekom obrazovanja i osposobljavanja ili
usavrSavanja s kraé¢im obrazovnim programom

a) OPIS | CILJEVI USLUGE

Usluga se odnosi na pruzanje specifi¢ne, individualizirane stru¢ne podrske i strucnog pracenja korisniku tijekom
cjelokupnog procesa obrazovanja, osposobljavanja ili usavr§avanja, prvenstveno u rjeSavanju eventualnih
problema i prepreka u tom podrudju, kao i pruzanje individualne pomoéi u uéenju s ciljem uspje$nog zavrsavanja
programa.

U uslugu se ukljucuju korisnici nakon provedene usluge Rehabilitacijska procjena ili usluge Izrada perspektiva.
Provodi se u situacijama kada:

— Centar izvodi uslugu u suradnji s nekom drugom ustanovom zbog ¢ega su potrebni kontinuirano pracenje i
stru¢na podrska korisniku

— se predvida da je korisniku tijekom provodenja profesionalne rehabilitacije potreban specifi¢an oblik struéne
podrske prilagoden individualnim potrebama.

Usluga se provodi individualno, na temelju timski izradenog Plana individualne stru¢ne podrske i pracenja
tijekom obrazovanja/osposobljavanja/usavrSavanja kojim se definira:

— cilj stru¢ne podrske i pracenja tijekom procesa obrazovanja i osposobljavanja ili usavr§avanja
— vrsta struéne podrske te odgovarajué¢e metode i tehnike

— provoditelj stru¢ne podrske i pracenja

— nacin protoka informacija izmedu provoditelja, korisnika i obrazovne ustanove ili poslodavca.
Obuhvaca sljedece aktivnosti:

— prikupljanje potrebne dokumentacije za uklju¢ivanje u obrazovni proces u ustanovi koja ima verificirane
programe obrazovanja odraslih te pomo¢ pri upisu

— utvrdivanje razlike ispita

— organizacija tijeka obrazovanja

— planiranje polaganja ispita i pradenje ostvarivanja plana

— dogovaranje ispitnih rokova

— koordinacija s obrazovnom ustanovom

— pomo¢ u nabavi literature

— pomo¢ u svladavanju uc¢inkovitih tehnika uc¢enja

— organizacija individualne pomoc¢i u ucenju

— pomo¢ pri izradi maturalnih i diplomskih radnji (pomo¢ u nabavi literature, pomo¢ u trazenju dodatnih izvora
informacija potrebnih za izradu radnje i sl.)

— organiziranje stru¢ne prakse

— odrzavanje stalnih kontakata s poslodavcem (stru¢na praksa, podrska pri zaposljavanju)
— informiranje o promjenama na trzi$tu rada

— podrska u trazenju zaposlenja

— psihosocijalna pomo¢ u Kriznim situacijama

— dodatni sadrzaji u sklopu usluge koji obuhvacaju savjetodavne i psihoterapijske individualne i grupne metode i
pristupe koji korisnicima omogucuju razvijanje, uvjezbavanje i poboljsavanje socijalnih sposobnosti i vjestina
(komunikacijske vjestine, rjeSavanje konfliktnih situacija mirnim putem i uz medusobno uvazavanje u privatnom
zivotu i na radnom mjestu, razvijanje sposobnosti zauzimanja za samog sebe u drustvenim situacijama), razvoj
osjetljivosti za rad u grupi, odgovorno ponasanje, poboljSavanje radnih i higijenskih navika i sl.

b) VRIJEME TRAJANJA USLUGE
Usluga se provodi individualno tijekom obrazovanja, osposobljavanja ili usavr§avanja s obrazovnim programom,
u trajanju do 24 sata na mjesec.
c) CILINA SKUPINA

Usluga je namijenjena osobama s invaliditetom od 15-e godine Zivota koje su upucene na obrazovanje i
osposobljavanje ili usavrSavanje s obrazovnim programom u neku od obrazovnih institucija i/ili osobe koje
tijekom obrazovanja i usavrSavanja ili osposobljavanja trebaju specifi¢nu sustavnu pomo¢ u ucenju, stru¢no
vodenje i podrsku.

d) OCEKIVANI UCINCI USLUGE



— pruzanje specificne, individualizirane stru¢ne podrske i stru¢nog prac¢enja korisniku tijekom cjelokupnog
procesa obrazovanja i usavrSavanja ili osposobljavanja

— pruzanje struéne podrske u rjeSavanju eventualnih problema i prepreka na podrué¢ju obrazovanja i
osposobljavanja ili usavrSavanja

— pravodobno identificiranje moguéih problema, planiranje i provodenje potrebnih mjera za njihovo rjesavanje
§to smanjuje mogucnost neuspjeha

— pruzanje individualne pomo¢i u u¢enju
— uspjesno zavr$avanje programa obrazovanja i osposobljavanja ili usavr§avanja.
e) METODE, TEHNIKE I OBLICI PROVODENJA USLUGE

Usluga se provodi primjenom metode individualnog savjetovanja. Na planu pomo¢i u uc¢enju tijekom procesa
obrazovanja/osposobljavanja/usavrsavanja rabe se metode i tehnike individualne pomo¢i u uc¢enju.

U situacijama u kojima praksa nije organizirana u sklopu programa obrazovanja/osposobljavanja/usavr$avanja,
moze se organizirati u suradnji s korisnikom i poslodavcem na otvorenom trzistu rada ili u posebnim uvjetima u
tijeku ili nakon zavr§enog obrazovanja.

f) HODOGRAM AKTIVNOSTI PROVODENJA USLUGE
— narucitelj usluge dostavlja narudzbenicu u kojoj navodi svrhu i ciljeve ukljuéivanja u uslugu
— provjera ispunjava li osoba uvjete za upis u Ocevidnik, odnosno ako se radi o zaposlenoj osobi s invaliditetom
je li upisana u Oc¢evidnik
— sklapanje ugovora o pruzanju usluge s naruciteljem

— provedba aktivnosti definiranih Planom individualne stru¢ne podrske i pracenja tijekom
obrazovanja/osposobljavanja/usavrSavanja

— prikupljanje, analiza i interpretacija podataka na mjesecnoj razini, te koordinacija i prilagodavanje tijeka
usluge s ¢lanovima stru¢nog tima

— sinteza dobivenih podataka na interdisciplinarnom sastanku tima

— izrada mjesecnih izvjestaja o provedbi usluge i dostava istih narucitelju

— izrada zavr$nog misljenja i preporuka u zavr§nom izvjestaju o provedenoj usluzi

— dostava zavr$nog izvjestaja o provedenoj usluzi naruditelju.

g) KADROVSKI I IZVEDBENI UVJETI

Planiranje, vodenje i procjenjivanje usluge provodi stru¢ni tim u skladu s Pravilnikom, uzimajuéi u obzir ciljeve
programa i individualne potrebe korisnika.

Provoditelj mora osigurati dostupnost informativnog materijala o obrazovnim programima, uspostavljenu
komunikacijsku mrezu s provoditeljima obrazovanja, osposobljavanja ili usavr$avanja i dogovorenu metodu
prikupljanja dokumentacije.

h) IZVJESTAJ O PROVEDENOJ USLUZI
Tijekom provodenja usluge izraduje se Mjesecni izvjestaj o provedbi usluge, koji se dostavlja narucitelju.
Po zavrsetku usluge izraduje se Zavrs$ni izvjestaj o provedenoj usluzi struéne podrske i pracenja tijekom
obrazovanja/osposobljavanja ili usavr$avanja.
U prilogu se nalaze sljedeci obrasci:
— Plan individualne stru¢ne podrske i prac¢enja tijekom obrazovanja /osposobljavanja/usavrSavanja (Prilog 11.)
— Mjesecni izvjestaj o provedbi usluge strucne podrske i pracenja tijekom
obrazovanja/osposobljavanja/usavrsavanja (Prilog 21.)
— Zavr$ni izvjestaj o provedenoj usluzi stru¢ne podrske i pracenja tijekom
obrazovanja/osposobljavanja/usavrsavanja (Prilog 22.).

USLUGA 6. Stru¢na podrska i praé¢enje na odredenom radnom mjestu i radnom
okruZenju

a) OPIS | CILJEVI USLUGE

Stru¢na podrska i prac¢enje na radnom mjestu skup je individualiziranih postupaka kojima se osobi s
invaliditetom, poslodavcu i osobama u radnom okruzenju pruza specifi¢na pomo¢ pri pravodobnom
prepoznavanju i rjesavanju problema i prepreka u radnom okruzenju i meduljudskim odnosima, pomo¢ u
prilagodbi poslu i radnom okruzenju te zadrzavanju zaposlenja.



Preduvjeti za provodenje usluge stru¢ne podrske i prac¢enja na odredenom radnom mjestu su:

— provedeni elementi Usluge (1.), koji su relevantni za provodenje daljnje usluge:

» utvrdivanje utjecaja invaliditeta na radnu sposobnost (medicinski status)

« utvrdivanje socijalne situacije/motivacije (socijalna anamneza)

» utvrdivanje prijasnjeg radnog iskustva (profesionalna anamneza)

» psiholoska procjenu (psihodijagnostiku)

» procjena radnog funkcioniranja, skolskih znanja i znanja rada na rac¢unalu (vrsi se po potrebi)
— provedeni elementi Usluge (4.), koji su relevantni za daljnje provodenje usluge:

» odlazak poslodavcu — ispunjavanje obrasca Analiza radnog mjesta te prikupljanje svih relevantnih
informacija o radnom mjestu

e pristup radnom mjestu

* obilazak radnog mjesta radi utvrdivanja op¢ih podataka o radnom mjestu, uvjetima organizacije rada i ocjene
radnih aktivnosti i odgovornosti, detaljnog opisa radnog mjesta i radnih postupaka, zahtjeva i uvjeta rada,
tjelesnih aktivnosti i polozaja pri radu, procjene senzornih, psihomotornih i drugih osobina i svojstava potrebnih
za rad, potrebnih znanja i vjestina koje radno mjesto zahtijeva, mogucénosti prilagodbe radnog mjesta, te
mogucnosti rada osoba s invaliditetom na radnom mjestu ovisno o osteé¢enju

* dostupnost podataka o procjeni rizika za odredeno radno mjesto
— usluga je namijenjena osobama s invaliditetom:

* koje se zaposljavaju na otvorenom trzistu rada i potrebni su im specifi¢ni i individualizirani oblici stru¢ne
podrske i pracenja za uspjesnu prilagodbu poslu i radnoj okolini zbog o¢ekivanih poteskoca u svladavanju i
zadrzavanju posla te uklju¢ivanju u radno okruzenje

» zaposlenim osobama s invaliditetom koje zbog promjena u zdravstvenom stanju imaju poteskoce u
zadrzavanju posla, te u prilagodbi poslu i radnom okruzenju (npr. osobama kod kojih je u odrasloj dobi nastupilo
tesko ostecenje vida ili boluju od bolesti koja je progresivnog karaktera).

Cilj usluge je pomoci osobi s invaliditetom da uspjesno svlada posao, da se uspjesno integrira u radno okruzenje
te da zadrzi posao ili napreduje u poslu.

Potrebna stru¢na podrska osobi s invaliditetom na odredenom radnom mjestu utvrduje se nalazom i misljenjem o
provedenoj Usluzi (1.) i nalazom i mi§ljenjem o provedenoj Usluzi (4.), na temelju kojeg se izraduje Plan
individualne stru¢ne podrske i pracenja na radnom mjestu i radnom okruzenju, koji se donosi na obrascu (Prilog
23.) i njime se utvrduje trajanje, broj potrebnih sati, oblik i vrste stru¢ne podrske te je osnova za ostvarivanje
prava na financiranje troskova stru¢ne podrske.

Plan individualne struéne podrske i pracenja na odredenom radnom mjestu i radnom okruzenju obuhvaca
sljedec¢e elemente:

— definiranje ciljeva programa stru¢ne podrske i pracenja

— definiranje provedbe potrebne vrste i sadrzaja struéne podrske usmjerene na korisnika te metode rada
(savjetovanje i informiranje, pracenje i nadzor na radnom mjestu, osposobljavanje korisnika za vjestine i
sposobnosti koje se traze na konkretnom radnom mjestu, tehnicka podrska za prilagodbu radnog mjesta i
sredstava rada, prenoSenje opc¢ih radnih kompetencija poput izdrzljivosti, fleksibilnosti i sl., stru¢na podrska u
situacijama indirektno povezanim s poslom (vjezbanje dolazaka i odlazaka s posla, komunikacija sa suradnicima
na poslu, poStovanje radnog vremena i vremena za odmor itd.) i sl.)

— definiranje provedbe potrebne vrste i sadrzaja stru¢ne podrske usmjerene na poslodavca te metode rada
(savjetovanje i informiranje, dodatno savjetovanje za promjene na radnom mjestu koje bi poslodavac trebao
poduzeti i sl.)

— definiranje provedbe potrebne vrste i sadrzaja stru¢ne podrske usmjerene na radno okruzenje te metode rada
(poticanje prirodne socijalne podrske, razvoj suradni¢kih odnosa na poslu i sl.)

— definiranje trajanja strucne podrske i pracenja.

Ako je narucitelj usluge poslodavac koji zaposljava osobu s invaliditetom, a za tu osobu ve¢ posjeduje Plan
individualne stru¢ne podrske i pracenja na odredenom radnom mjestu i u radnom okruzenju, prethodno donesen
temeljem izvrSene rehabilitacijske procjene i analize radnog mjesta kroz neku od usluga ili po zavrsetku
osposobljavanja/usavrSavanja, u tom slucaju nije potrebno ponovno provesti elemente usluge rehabilitacijske
procjene niti usluge analize radnog mjesta.

Redovita mjesecna evaluacija napredovanja u radnom funkcioniranju i integraciji u radno okruzenje provodi se
zajedno s korisnikom i mentorom/radnim instruktorom na radnom mjestu.

b) VRIJEME TRAJANJA USLUGE



Vremensko trajanje usluge je do 12 mjeseci u ukupnom opsegu do 100 sati. Prvih 7 — 10 dana stru¢na podrska je
intenzivna (10 — 40 sati tjedno).

Vremensko trajanje usluge za zaposlene osobe kod kojih su nastupile promjene u zdravstvenom stanju (npr. za
osobe kod kojih je u odrasloj dobi nastupilo tesko ostecenje vida) je najmanje 3 mjeseca (do 100 sati). Nakon
provedene usluge potrebno je povremeno pracenje korisnika (1 — 2 puta ha mjesec) tijekom narednih 12 mjeseci.

S obzirom na tezinu i kompleksnost oSte¢enja vida pojedinog korisnika, usluga moze trajati i dulje, ali ne dulje
od 12 mjeseci (do 400 sati). Nakon provedene usluge potrebno je povremeno pracenje korisnika (1 — 2 puta na
mjesec) tijekom narednih 12 mjeseci.

c) CILINA SKUPINA
Usluga je namijenjena nezaposlenim i zaposlenim osobama s invaliditetom od 15-e godine zivota koje zbog
posljedica tjelesnih, senzorickih ili mentalnih poteskoca ili bolesti imaju:
— prepreke pri uklju€ivanju u radni proces ili pri zaposljavanju te koje trebaju individualiziranu stru¢nu podrsku i
pracenje u razdoblju prilagodbe poslu i radnom okruzenju

— poteskoce u zadrzavanju posla te u prilagodbi poslu i radnom okruzenju zbog promjena u zdravstvenom stanju
(npr. osobama kod kojih je u odrasloj dobi nastupilo tesko oStecenje vida).

Usluga je namijenjena i poslodavcima koji zaposljavaju osobe s invaliditetom, kao i osobama u radnom
okruzenju, kako bi pravovremeno prepoznali poteskoce koje osoba s invaliditetom ima u radnom funkcioniranju
i radnoj prilagodbi te uz struénu podrsku sveli navedene teskoc¢e na najmanju mogucu mjeru.

Hrvatski zavod za zaposljavanje koristi usluge Centra za procjenu potrebne struéne podrske na radnom mjestu te
izradu Plana individualne struéne podrske za nezaposlenu osobu s invaliditetom koja je u postupku pripreme za
zapoSljavanje.

U tom slucaju, Centar suraduje s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje pri odabiru moguéih pruzatelja usluge
struéne podrske

Narucitelj usluge za zaposlenu osobu s invaliditetom je poslodavac, odnosno osoba koja se samozaposljava.

d) OCEKIVANI UCINCI USLUGE
— uspjesna prilagodba odredenom poslu i radnom okruzenju

— pruzanje specifi¢ne pomoci pri pravodobnom prepoznavanju i rjeSavanju problema i prepreka u radnom
okruzenju i meduljudskim odnosima

— smanjivanje moguénosti neuspjeha i gubitka posla, te s tim povezanih negativnih iskustava

— poticanje i podrzavanje Sto veceg stupnja samostalnosti osobe s invaliditetom, aktivnog sudjelovanja i
doprinosa zajednici

— pomo¢ u prilagodbi poslu i radnom okruzenju, te zadrzavanju zaposlenja osobama s invaliditetom kod kojih su
nastupile promjene u zdravstvenom stanju (npr. tesko oStecenje vida u odrasloj dobi).
¢) METODE I TEHNIKE PROVODENJA USLUGE

Usluga se provodi metodom individualnog savjetovanja, metodama socijalnog ucenja i u¢inkovitog rjesavanja
konfliktnih situacija.

f) HODOGRAM AKTIVNOSTI PROVODENJA USLUGE
— narucitelj usluge dostavlja narudzbenicu u kojoj navodi svrhu i ciljeve ukljuéivanja u uslugu
— provjera ispunjava li osoba uvjete za upis u Ocevidnik, odnosno ako se radi o zaposlenoj osobi s invaliditetom
je li upisana u Oc¢evidnik
— prikupljanje potrebne dokumentacije i dodatnih informacija o korisniku
— provedba elemenata rehabilitacijske procjene i analize radnog mjesta, relevantnih za provodenje usluge

— odlazak kod poslodavca gdje se ispunjava obrazac Analize radnog mjesta (Prilog 18.) te obilazak radnog
mjesta

— prikupljanje, analiza i interpretacija podataka, te koordinacija i prilagodavanje tijeka usluge s ¢lanovima
stru¢nog tima

— sinteza podataka na interdisciplinarnom sastanku tima i izrada Plana individualne stru¢ne podrske i pracenja na
odredenom radnom mjestu i radnom okruzenju

— sklapanje ugovora s poslodavcem o pruzanju usluge stru¢ne podrske i pra¢enja na radnom mjestu i radnom
okruzenju

— sklapanje ugovora s podizvoditeljem usluge, ukoliko ¢e on provoditi uslugu

— provodenje aktivnosti stru¢ne podrske i prac¢enja definiranih u Individualnom planu stru¢ne podrske i pracenja
na radnom mjestu i radnom okruzenju



—izrada mjeseénih izvjestaja o provedbi usluge i dostava istih narucitelju i Zavodu, odnosno Centru ako uslugu
izvodi podizvoditelj

— ispunjavanje obrasca Izvjeséa o izvrSenju mjese¢ne satnice IMS-1 u suradnji s poslodavcem te dostava istog
poslodavcu, odnosno Centru ako uslugu izvodi podizvoditelj

—izrada Zavrsnog izvjestaja o provedenoj usluzi i dostava istog narucitelju, odnosno Centru ako uslugu izvodi
podizvoditelj.

Ukoliko je narucitelj usluge poslodavac koji ve¢ posjeduje Plan individualne stru¢ne podrske i pracenja na
odredenom radnom mjestu i radnom okruzenju, hodogram aktivnosti je sljedeci:

— narucitelj usluge dostavlja narudzbenicu u kojoj navodi svrhu i ciljeve uklju¢ivanja u uslugu

— sklapanje ugovora s poslodavcem o pruzanju usluge strucne podrske i pra¢enja na radnom mjestu i radnom
okruzenju

— sklapanje ugovora s podizvoditeljem usluge, ukoliko ¢e on provoditi uslugu

— provodenje aktivnosti stru¢ne podrske i prac¢enja definiranih u Individualnom planu stru¢ne podrske i pracenja
na radnom mjestu i radnom okruzenju

— izrada mjesecnih izvjestaja o provedbi usluge i dostava istih narucitelju i Zavodu, odnosno Centru ako uslugu
izvodi podizvoditelj

— ispunjavanje obrasca Izvjes$ca o izvrSenju mjesecne satnice IMS-1 u suradnji s poslodavcem te dostava istog
poslodavcu, odnosno Centru ako uslugu izvodi podizvoditel]

— izrada Zavr$nog izvjestaja o provedenoj usluzi i dostava istog naruéitelju i Zavodu, odnosno Centru ako uslugu
izvodi podizvoditelj.

g) KADROVSKI | IZVEDBENI UVIJETI
Provedbu usluge planira, vodi i procjenjuje struéni tim Centra u skladu s Pravilnikom.

Stru¢nu podrsku i prac¢enje korisnika na konkretnom radnom mjestu u skladu s njegovim individualnim
potrebama provode, uz prethodnu suglasnost Zavoda, stru¢ni radnici koji mogu, ali i ne moraju biti ¢lanovi
stru¢nog tima Centra.

Za zaposlene osobe s invaliditetom sa specificnim vrstama ostecenja uslugu moze provoditi i druga ustanova.

h) IZVJESTAJ O PROVEDENOJ USLUZI
Tijekom provodenja usluge izraduje se Mjesecni izvjestaj, a po zavrSetku usluge Zavrsni izvjestaj o provedenoj
usluzi struéne podrske i pracenja na radnom mjestu i radnom okruzenju.

Izvjesce o broju sati pruzene struéne podrske ispunjava strucni radnik/radni instruktor u suradnji s poslodavcem
na mjesecnoj razini na Obrascu izvje$ca o izvrSenju mjeseCne satnice IMS-1 (Prilog 25.). Na navedenom obrascu
moze se evidentirati broj sati pruzene strucne podrske za sve osobe s invaliditetom zaposlene kod navedenog
poslodavca, a koje su trenutno uklju¢ene u uslugu struéne podrske i pra¢enja na radnom mjestu i radnom
okruzenju. Obrazac potpisuju poslodavac i stru¢ni radnik radni instruktor Centra.

Potpisani Obrazac izvjesca o broju sati pruzene stru¢ne podrske osnova je za isplatu poticaja pri zaposljavanju
osoba s invaliditetom prema Pravilniku o poticajima pri zaposljavanju osoba s invaliditetom te ga poslodavac
dostavlja Zavodu.

Narucitelju usluge dostavlja se:

— Plan individualne stru¢ne podrske i pra¢enja na odredenom radnom mjestu i radnom okruzenju (ukoliko ga veé
ne posjeduje),

— Mjesecni izvjestaj o provedbi usluge i Zavrsni izvjestaj o provedenoj usluzi stru¢ne podrske i pracenja na
radnom mjestu i radnom okruzenju, te ispunjeni obrazac Izvjesca o izvrSenju mjesecne satnice IMS-1.

Centar Zavodu dostavlja Mjesecne i Zavr$ni izvjestaj o provedenoj usluzi.

U prilogu se nalaze sljedec¢i obrasci:

— Nalaz i misljenje o rezultatima rehabilitacijske procjene (Prilog 6.)

— Nalaz 1 miSljenje o rezultatima postupka analize radnog mjesta (Prilog 19.)

— Plan individualne stru¢ne podrske i pra¢enja na odredenom radnom mjestu i radnom okruzenju (Prilog 23.)
— Mjesecni izvjestaj o provedbi usluge strucne podrske i pracenja na odredenom radnom mjestu i radnom
okruzenju (Prilog 24.)

— Obrazac izvje$¢a o izvr§enju mjeseéne satnice IMS-1 (Prilog 25.)

— Zavrs$ni izvjestaj o provedenoj usluzi i rezultatima struéne podrske i pracenja na odredenom radnom mjestu i
radnom okruzenju (Prilog 26.).

USLUGA 7. Jacanje radnih potencijala i profesionalnih kompetencija (radni centar)



a) OPIS | CILJEVI USLUGE
U uslugu se ukljucuju korisnici nakon provedenih usluga Rehabilitacijska procjena ili 1zrada perspektiva.
Radni centar oblik je rehabilitacijske aktivnosti koja razumijeva »ucenje kroz rad« jednostavnijih radnih
operacija i poslova. Provedbom usluge osobe s invaliditetom prakti¢no stjeCu i usavr§avaju znanja, vjestine i
navike potrebne za obavljanje poslova pojedinog zanimanja u pojedinoj fazi radnog procesa. Time jacaju radne
potencijale te osobne i profesionalne kompetencije prijeko potrebne za kasniju adaptaciju na stvarnu radnu
sredinu i zaposljavanje.
Usluga integrira sljedece aktivnosti:
1. Osposobljavanje na simuliranom radnom mjestu prema programima osposobljavanja (u¢enje kroz rad)
2. Dodatni sadrzaji
3. Organizacija stru¢ne prakse.

U radionicama radnog centra simuliraju se radni procesi razli¢itih zanatsko-industrijskih i usluznih struka i
zanimanja te ostalih pomoénih zanimanja, slijedeé¢i uobicajene faze rada i sluzeci se standardnim alatima,
strojevima i materijalima. Usluga radnog centra ima naglaseno funkcionalni karakter u smislu aktualizacije svih
potencijala osobe s invaliditetom. Tempo i dometi/platoi svladavanja sadrzaja programa radnog centra
prilagodeni su sposobnostima, znanjima i vjestinama svake pojedine osobe s invaliditetom.

Dodatni sadrzaji u sklopu usluge obuhvacaju struéni rad koji se odnosi na savjetodavne, psihoterapijske i/ili
druge individualne i grupne metode i pristupe koji korisnicima omogucuju razvijanje, uvjezbavanje i
poboljsavanje socijalnih vjestina, razvoj osjetljivosti za rad u grupi, odgovorno ponasanje, poboljSavanje radnih i
higijenskih navika i sl. Jednako tako dodatnim stru¢nim radom jacaju se korisnikove vjestine snalazenja prilikom
obavljanja zadataka-radom na motorici, percepciji, boljoj organizaciji vremena, radnog materijala i prostora, a
$to se temelji na individualiziranom pristupu u izboru vremena, materijala, nacina komunikacije, kao i svega
ostalog $to je potrebno za ovu vrstu rada.

Postojeci Individualni plan profesionalne rehabilitacije (IPPR) se na pocetku i tijekom provodenja usluge
dodatno izvedbeno razraduje, $to provode struéni radnici u radnom centru.

Korisnika se na stru¢nu praksu u punom ili smanjenom obimu moze uputiti ve¢ nakon drugog mjeseca boravka u
radnom centru, ali najkasnije zadnjih mjesec dana provedbe usluge na poslovima za koje su se osposobljavali u
radnom centru. Tijekom prakse poslodavci se mogu uvjeriti u radne potencijale korisnika radnog centra,
potencijalnog zaposlenika. Istodobno se korisnicima daje prilika da se prilagode radnoj atmosferi i realnim
uvjetima rada u kojima se od njih o¢ekuje prakti¢na primjena onoga $to su naudili tijekom izvodenja programa u
radnom centru. Stru¢na praksa se provodi prvenstveno na otvorenom trzi$tu rada. Ako se procijeni da bi korisnik
i uz stru¢nu podrsku imao veéih poteskoc¢a u radnom funkcioniranju i prilagodbi na otvorenom trzistu rada,
stru¢na praksa se organizira u posebnim uvjetima.

Zakljucno, cilj usluge radnog centra je jacanje radnih potencijala i profesionalnih kompetencija, prakti¢no
usvajanje, uvjezbavanje i usavrsavanje struénih znanja, vjestina i navika potrebnih za obavljanje pomoénih
poslova odnosno poslova pojedinog zanimanja u pojedinoj fazi radnog procesa, razvijanje i poboljSavanje
socijalno-komunikacijskih sposobnosti i vjestina, te neposredna priprema osoba s invaliditetom za trZiste rada
kako bi dobili bolju moguénost za zaposljavanje i napredovanje u profesionalnoj karijeri.

b) VRIJEME TRAJANJA USLUGE

Vremensko trajanje usluge je od 3 do 6 mjeseci. S obzirom na vrstu, tezinu i kompleksnost o$tecenja pojedinog
korisnika, usluga moze trajati i dulje, ali ne dulje od 12 mjeseci. Trajanje usluge je 7 sati dnevno, a tijekom
prvog mjeseca osposobljavanja moze trajati i krace. Kako bi se testirala radna izdrzljivost korisnika, tijekom
osposobljavanja u radnom centru potrebno je organizirati jedan dan u punom radnom vremenu, najmanje jednom
mjesecno.

Ako se tijekom prva tri mjeseca provodenja usluge utvrdi kako korisnik nema potrebnih sposobnosti za rad u
svom zanimanju, u tom slucaju se korisnika moze osposobljavati za neke druge jednostavnije pomoéne poslove.
Preporuku za osposobljavanje na drugim jednostavnijim i primjerenijim poslovima izraduju stru¢ni radnici
ukljuceni u provodenje usluge, o ¢emu izvjestavaju narucitelja usluge, koji odlucuje o daljnjim aktivnostima.
Ujedno izraduju novi ili dopunjuju postojeéi individualni plan profesionalne rehabilitacije.

Vrijeme trajanja usluge za korisnike koji su procijenjeni nezaposljivima u svom zanimanju, ali s mogu¢noscu
osposobljavanja za rad u jednom od drugih pomo¢nih zanimanja, je 6 mjeseci, nakon §to je procijenjeno da se
mogu osposobljavati za druge jednostavnije poslove.

c) CILINA SKUPINA

Usluga je namijenjena osobama s invaliditetom od 18-e godine Zivota koje su obrazovanjem ili
osposobljavanjem za rad stekle neko od zanatsko-industrijskih, usluznih i ostalih pomo¢nih zanimanja i imaju
prepreke pri uklju¢ivanju u radni proces ili pri zaposljavanju, te uklju¢ivanjem u program radnog centra dobivaju



bolju mogucnost za napredovanje u profesionalnoj karijeri ili za zaposljavanje na otvorenom trzistu rada ili pod
posebnim uvjetima.

Usluga je takoder namijenjena osobama s invaliditetom koje su tijekom Usluge (1.) procijenjene nezaposljivima
u svom zanimanju, ali s moguénos$c¢u ukljucivanja u radni centar u kojem bi se osposobile za rad na nekim
drugim pomo¢nim poslovima, ¢ime bi dobile bolju moguénost za napredovanje u profesionalnoj karijeri, za
zaposljavanje na otvorenom trzistu rada ili pod posebnim uvjetima.

d) OCEKIVANI UCINCI USLUGE

— jacanje osobnih i profesionalnih kompetencija i radnih potencijala prijeko potrebnih za adaptaciju na realnu
radnu sredinu

— pruzanje moguénosti prakti¢nog stjecanja, obnavljanja i usavr$avanja radnih sposobnosti, znanja i vjestina
potrebnih za obavljanje pomo¢nih poslova odnosno poslova pojedinih zanatsko-industrijskih i usluznih
zanimanja radnog procesa

— postupna prilagodba i ja¢anje radnog ritma korisnika »korak po korak« uz moguénost postupnog povecanja
satnice tijekom prvog mjeseca te jacanje individualnih mehanizama adaptabilnosti

— usvajanje, odrZzavanje i pobolj$avanje radnih i radno-socijalnih vjestina i sposobnosti u razdoblju do
zapoSljavanja

— povecavanje razine radne uc¢inkovitosti, poboljsanje kvalitete izrade proizvoda i poboljsanje kvalitete pruzene
usluge

— priblizavanje trziSta rada 1 skraéivanje vremena adaptacije na realnu radnu sredinu, kroz radnu probu/praksu
kod poslodavca na poslovima za koje se korisnik osposobljavao u radnom centru

— poboljsanje mogucnosti zaposljavanja i napredovanja u profesionalnoj karijeri u razli¢itim zanatsko-

industrijskim i usluznim zanimanjima te pomo¢nim poslovima koji se nude u radnom centru.
e¢) METODE I TEHNIKE IZVODENJA USLUGE

— simuliranje tehni¢ko-tehnoloskih procesa razli¢itih zanatsko-industrijskih zanimanja

— simuliranje radnih procesa razli¢itih usluznih zanimanja

— simuliranje radnih procesa razli¢itih pomoc¢nih poslova

— usvajanje i uvjezbavanje uobicajenih faza rada

— stru¢na praksa/proba na realnom radnom mjestu kod poslodavca

— individualni i/ili grupni savjetodavni te psihoterapijski rad

— Opazanje rada korisnika

— procjenjivanje kroz aktivnost

— liste pracenja, obrasci, biljeske, dnevnici rada.

f) HODOGRAM AKTIVNOSTI PROVODENJA USLUGE
— narucitelj usluge dostavlja narudzbenicu u kojoj navodi svrhu i ciljeve uklju¢ivanja u uslugu
— provjera ispunjava li osoba uvjete za upis u Ocevidnik, odnosno ako se radi o zaposlenoj osobi s invaliditetom
je li upisana u Oc¢evidnik
— sklapanje ugovora s naruciteljem o pruzanju usluge
— sklapanje ugovora s podizvoditeljem usluge, ukoliko uslugu provodi podizvoditelj

— provodenje aktivnosti usluge definiranih u Individualnom planu profesionalne rehabilitacije, koji se na pocetku
i tijekom provodenja usluge dodatno izvedbeno razraduje

— organizacija stru¢ne prakse

— upucivanje korisnika na struénu praksu i njegovo pracenje za vrijeme stru¢ne prakse

— provodenje usluge struéne podrske i pracenja ako uslugu provodi podizvoditelj

— dostava podataka narucitelju usluge putem elektronske poste o mjesecnoj prisutnosti korisnika u radnom centru
— sinteza podataka na sastanku interdisciplinarnog tima prije pisanja izvjestaja

— izrada mjesecnih izvjestaja o provedbi usluge i dostava istih narucitelju, odnosno Centru ako uslugu provodi
podizvoditelj

— izrada Zavrsnog izvjestaja o provedenoj usluzi i dostava istog narucitelju, odnosno Centru ako uslugu provodi
podizvoditelj.

Kao zavr$na faza profesionalne rehabilitacije provodi se procjena radne u¢inkovitosti (Usluga (10.)) te se
izraduje Nalaz i miSljenje, odnosno Izvjestaj o provedenoj usluzi procjene radne u¢inkovitosti, [zvjestaj o
rezultatima procjene potrebne arhitektonske ili tehnicke prilagodbe radnog mjesta (ako je utvrdena potreba) te



Plan individualne struéne podrske na radnom mjestu i radnom okruzenju (ako je utvrdena potreba), koji se
dostavljaju narucitelju.

Po zavrsetku osposobljavanja Centar izdaje korisniku potvrdu o provedenom osposobljavanju.

g) KADROVSKI | IZVEDBENI UVJETI
Uslugu provode radni instruktori i struéni radnici u skladu s Pravilnikom. Dodatne sadrzaje u sklopu usluge
provodi tim stru¢nih djelatnika u skladu s Pravilnikom, osposobljen za provodenje usluga savjetovanja i
psihoterapije.
U slucaju da uslugu provodi podizvoditelj, struéna praksa se organizira u dogovoru s Centrom.

Provoditelj, odnosno podizvoditelj, duzan je osigurati primjerene uvjete rada stru¢nom osoblju, odgovarajucu
opremu, instrumente i alate potrebne za nesmetani rad svakog pojedinog djelatnika, ovisno o profesiji.

Prostor u kojem se izvodi usluga radnog centra mora biti bez arhitektonskih barijera, u cijelosti pristupa¢an
osobama s invaliditetom, opremljen odgovaraju¢om opremom, strojevima, alatima i materijalima kako bi se
nesmetano moglo simulirati stvarne radne tehni¢ko-tehnolo$ke procese razli¢itih zanatsko-industrijskih, usluznih
struka i zanimanja te drugih pomo¢énih zanimanja.

h) IZVIESTAJ O PROVEDENOJ USLUZI
Tijekom provodenja usluge na mjesecnoj razini ispunjavaju se sljedeci obrasci:
— Radna lista korisnika radnog centra — ispunjava radni instruktor radnog centra
— Mjesecéno pracenje korisnika radnog centra i Zavr$ni izvjestaj i preporuka — radni centar ispunjavaju zajedno
radni instruktor i ¢lanovi stru¢nog tima radnog centra.

Kao zavr$nu fazu provodenja usluge strucni radnici Centra provode procjenu radne uc¢inkovitosti osobe (Usluga
(10.)) te za potrebe iste koriste i podatke sadrzane u Mjese¢nom pracenju i ZavrSnom izvjestaju i preporuci.

Narucitelju usluge Centar dostavlja podatke o mjese¢noj prisutnosti korisnika u radnom centru, Mjeseéno
praéenje korisnika radnog centra, Zavrsni izvjestaj i preporuku — radni centar te Izvjestaj o provedenoj usluzi
procjeni radne u¢inkovitosti.

Ako se procijeni potreba za prilagodbom radnog mjesta i radnog okruzenja, opreme i sredstava za rad, kao i
potreba za stru¢énom podr§kom na radnom mjestu i radnom okruZenju, izraduje se Izvjestaj o rezultatima
procjene potrebne arhitektonske i/ili tehnicke prilagodbe radnog mjesta i Plan individualne stru¢ne podrske na
radnom mjestu i radnom okruzenju koji se dostavljaju narucitelju.

U prilogu se nalaze sljedeci obrasci:

— Radna lista korisnika radnog centra (Prilog 27.)

— Mjesecno pradenje korisnika radnog centra (Prilog 28.)

— Zavrs$ni izvje$taj i preporuka — radni centar (Prilog 29.)

— Nalaz i misljenje o rezultatima procjene radne ucinkovitosti (Prilog 38.)
— Izvjestaj o rezultatima procjene radne ucinkovitosti (Prilog 39.)

— Izvjestaj o provedenoj usluzi izrade plana prilagodbe radnog mjesta i radnog okoliSa te opreme i sredstava za
rad (Prilog 35.)
— Plan individualne stru¢ne podrske na radnom mjestu i radnom okruzenju (Prilog 23.).

USLUGA 8. Ja¢anje radnih potencijala i profesionalnih kompetencija (virtualna
radionica)

a) OPIS | CILJEVI USLUGE
U uslugu se uklju¢uju korisnici nakon provedenih usluga Rehabilitacijska procjena ili 1zrada perspektiva.

Virtualna radionica (vjezbenicka tvrtka) oblik je rehabilitacijske aktivnosti koja razumijeva »ucenje kroz rad«.
Provedbom usluge osobe s invaliditetom prakti¢no stjecu i usavr$avaju znanja i vjestine potrebne za obavljanje
administrativnih, financijsko-ra¢unovodstvenih, komercijalno-marketinskih i sl. poslova ¢ime ja¢aju osobne i
profesionalne kompetencije prijeko potrebne za efikasno zaposljavanje i privikavanje na stvarnu radnu sredinu.

Usluga integrira sljedece aktivnosti:

1. Osposobljavanje na simuliranom radnom mjestu prema programima osposobljavanja (ucenje kroz rad)
2. Dodatni sadrzaji

3. Organizacija stru¢ne prakse.

U virtualnoj radionici se simuliraju stvarne radne situacije iz financijskih i racunovodstvenih odjela, nabave,
prodaje, marketinga, skladista sirovina i gotovih proizvoda, administrativnih i sli¢nih poslova.



Provodenje usluge virtualne radionice iziskuje kontinuirano aktualiziranje zahtjeva zanimanja i radnih mjesta
obuhvacenih uslugom, posebice aktualiziranje potrebnih kompetencija, znanja i vjestina, nazivlja radnih mjesta,
shema pojedinih radnih cjelina u kojima ¢e korisnici raditi te obnavljanje i nadogradivanje analize radnih mjesta.

Dodatni sadrzaji u sklopu usluge obuhvacaju stru¢ni rad koji se odnosi na savjetodavne i psihoterapijske
individualne i grupne metode i pristupe, koji korisnicima omoguéuju uvjezbavanje i poboljsavanje socijalnih
sposobnosti i vjestina. Kroz razli¢ite radionice radno-socijalnih vjestina s korisnicima se radi na sljede¢im
podru¢jima: komunikacijske vjestine, aktivno slusanje, asertivnost, samopouzdanje, rjeSavanje sukoba,
upravljanje stresom, razvoj osjetljivosti za timski rad, usvajanje prezentacijskih vjestina, poducavanje
odgovornog odlucivanja i sl.

Postojeci Individualni plan profesionalne rehabilitacije (IPPR) se na pocetku i tijekom provodenja usluge
dodatno izvedbeno razraduje, Sto provode struc¢ni radnici u virtualnoj radionici.

Korisnika se na stru¢nu praksu, u punom ili smanjenom obimu, moZze uputiti ve¢ nakon drugog mjeseca boravka
u virtualnoj radionici, ali najkasnije zadnjih mjesec dana provedbe usluge na poslovima za koje su se
osposobljavali u virtualnoj radionici. Stru¢na praksa se provodi prvenstveno na otvorenom trzistu rada. Ako se
procijeni da bi korisnik i uz stru¢nu podrsku imao veéih poteskoc¢a u radnom funkcioniranju i prilagodbi na
otvorenom trzi$tu rada, stru¢na praksa se organizira u posebnim uvjetima.

Osiguravanjem strucne prakse na otvorenom trzistu rada otvaraju se mogucnosti za zaposljavanje. Procjena
zaposljivosti korisnika usporeduje se sa zahtjevima otvorenog trzista rada, buduci da su uvjeti virtualne radionice
simulirani i na odredeni nacin zasti¢eni. Uz to sami korisnici su u situaciji da sliku o sebi i 0 svojim
sposobnostima stave u realan kontekst koji nalaze osobnu odgovornost za svoju karijeru. Istodobno, stru¢na
praksa na otvorenom trzistu rada daje poslodavcima moguénost da se i sami uvjere kako su se korisnici
vjezbenicke tvrtke prakti¢nim radom uvjezbali za razli¢ite poslove, pri cemu imaju realnu moguénost odabira
potencijalnih zaposlenika. Korisnicima se ujedno daje prilika da se prilagode radnoj atmosferi i realnim uvjetima
rada u kojima se od njih oc¢ekuje prakti¢na primjena onoga §to su naucili tijekom izvodenja programa.

Zakljuéno, cilj usluge virtualne radionice je ja¢anje radnih potencijala i profesionalnih kompetencija, obnavljanje
i usavr$avanje stru¢nih znanja i vjestina, pobolj$avanje socijalno-komunikacijskih sposobnosti i vjestina, te
neposredna priprema osoba s invaliditetom za trziSte rada da bi dobili bolju moguénost za napredovanje u
profesionalnoj karijeri ili za zaposljavanje u administrativnim, financijsko-ra¢unovodstvenim i komercijalno-
marketin§kim zanimanjima.

b) VRIJEME TRAJANJA USLUGE
Vremensko trajanje usluge je 6 mjeseci. Vremenski usluga moze trajati i dulje, ali ne dulje od 12 mjeseci i to
kada se radi o sloZenijim o$te¢enjima, kao §to su npr. oSteéenja vida, ozljede mozga, kroni¢ne psihic¢ke bolesti i
poremecaji, te drugi primjeri sloZenih i kombiniranih o$tec¢enja.
Trajanje usluge je 7 sati dnevno, a tijekom prvog mjeseca osposobljavanja moze trajati i krace. Kako bi se
testirala radna izdrzljivost korisnika, potrebno je svakog mjeseca organizirati jedan tjedan osposobljavanja u
punom radnom vremenu.
Ako se tijekom prva tri mjeseca provodenja usluge utvrdi kako korisnik nije u mogucnosti svladati predvideni
program u virtualnoj radionici, u tom sluéaju se korisnika moze ukljuciti na osposobljavanje za druge
jednostavnije pomoéne poslove u radni centar (Usluga (7.)). Prijedlog za uklju¢ivanje u Uslugu (7.) izraduju
stru¢ni radnici ukljuéeni u provodenje usluge, o cemu izvjestavaju narucitelja usluge, koji odlucuje o daljnjim
aktivnostima. Ujedno se izraduje novi individualni plan profesionalne rehabilitacije.

c) CILINA SKUPINA
Usluga je namijenjena osobama s invaliditetom starijim od 18-e godine koje imaju zavrSeno srednjoskolsko
obrazovanje. Uklju¢ivanjem u program virtualne radionice dobivaju bolju moguénost za napredovanje u
profesionalnoj karijeri ili za zaposljavanje na otvorenom trzistu rada ili pod posebnim uvjetima.
d) OCEKIVANI UCINCI USLUGE

— jacanje radnih potencijala i profesionalnih kompetencija prijeko potrebnih za adaptaciju na realnu radnu
sredinu

— pruzanje mogucnosti prakticnog obnavljanja i usavrSavanja znanja i vjestina potrebnih za obavljanje
administrativnih, financijsko-ra¢unovodstvenih i komercijalno-marketinskih poslova

— postupna prilagodba i jacanje radnog ritma korisnika »korak po korak« uz postupno povecanje satnice, te
jacanje individualnih mehanizama adaptabilnosti

— postupni pomak mentalnog sklopa korisnika od »Idem u skolu« do »Idem na posao«
— odrzavanje i usavrSavanje radnih i radno-socijalnih vjestina i sposobnosti u razdoblju do zaposljavanja

— razvoj kreativnosti, odgovornosti i profesionalizma u obavljanju pojedinoga posla, zainteresiranosti za struku,
komunikativnosti, poduzetnickog duha, suradnje, medusobne tolerancije i osjetljivosti za timski rad



— pruzanje potpore uspostavljanju kontakata s potencijalnim poslodavcima

— pruzanje mogucénosti korisnicima da tijekom radne probe/prakse spoznaju kako djeluje gospodarski sustav nase
drzave, te sve potrebne pratece institucije

— poboljsanje zaposljivosti, konkurentnosti i napredovanja u profesionalnoj karijeri osoba s invaliditetom u
administrativnim, financijsko-ra¢unovodstvenim i komercijalno-marketinskim poslovima.
e) METODE I TEHNIKE IZVODENJA USLUGE

— primjena modela osposobljavanja na radnom mjestu kroz poslovanje vjezbenicke tvrtke, tj. simuliranje radnih
uvjeta u administrativnim, financijsko-ra¢unovodstvenim i komercijalno-marketinskim poslovima i
trening/strucna praksa na realnom radnom mjestu kod poslodavca

— individualni savjetodavni i psihoterapijski rad

— grupni savjetodavni i psihoterapijski rad

— opazanje rada korisnika u simuliranim uvjetima i na struénoj praksi kod poslodavca

— procjenjivanje kroz aktivnost

— liste pracenja, obrasci, biljeske, dnevnici rada

— modularni sustav usvajanja potrebnih stru¢nih znanja (teorija — vjezbe — praktican rad) koji omogucuje
kontinuirano nadogradivanje kao i stupnjevito svladavanje cjelokupnog programa

— rad na racunalu na suvremenoj informatickoj opremi uz odgovarajucu softversku potporu.

f) HODOGRAM AKTIVNOSTI PROVODENJA USLUGE
— narucitelj usluge dostavlja narudzbenicu u kojoj navodi svrhu i ciljeve uklju¢ivanja u uslugu
— provjera ispunjava li osoba uvjete za upis u Ocevidnik, odnosno ako se radi o zaposlenoj osobi s invaliditetom
je li upisana u Oc¢evidnik
— sklapanje ugovora s naruciteljem o pruzanju usluge
— sklapanje ugovora s podizvoditeljem usluge, ukoliko uslugu provodi podizvoditelj

— provodenje aktivnosti usluge definiranih u Individualnom planu profesionalne rehabilitacije, koji se na pocetku
i tijekom provodenja usluge dodatno izvedbeno razraduje

— organizacija struéne prakse

— upucivanje korisnika na struénu praksu i njegovo pracenje za vrijeme strucne prakse

— provodenje usluge struéne podrske i pracenja ako uslugu provodi podizvoditelj

— dostava podataka narucitelju usluge putem elektronske poste o mjesecnoj prisutnosti korisnika u virtualnoj
radionici

— sinteza podataka na sastanku interdisciplinarnog tima prije pisanja izvjestaja

— izrada mjesecnih izvjestaja o provedbi usluge i dostava istih narucitelju, odnosno Centru ako uslugu provodi
podizvoditelj

— izrada Zavr$nog izvjestaja o provedenoj usluzi i dostava istog narucitelju, odnosno Centru ako uslugu provodi
podizvoditelj.

Kao zavr$na faza profesionalne rehabilitacije provodi se procjena radne u¢inkovitosti (Usluga (10.)) te se
izraduje Nalaz i mi§ljenje, odnosno Izvjestaj o provedenoj usluzi procjene radne ucinkovitosti, [zvjestaj o
rezultatima procjene potrebne arhitektonske ili tehnic¢ke prilagodbe radnog (ako je utvrdena potreba) te Plan
individualne stru¢ne podrske na radnom mjestu i radnom okruzenju (ako je utvrdena potreba), koji se dostavljaju
naruditelju.

Po zavrsetku osposobljavanja Centar izdaje korisniku potvrdu o provedenom osposobljavanju.

g) KADROVSKI | IZVEDBENI UVJETI

Uslugu provode radni instruktori i struéni radnici u skladu s Pravilnikom. Dodatne sadrzaje u sklopu usluge
provodi tim struénih djelatnika u skladu s Pravilnikom, osposobljen za provodenje usluga savjetovanja i
psihoterapije.

U slucaju da uslugu provodi podizvoditelj, struéna praksa se organizira u dogovoru s Centrom.

Provoditelj, odnosno podizvoditelj, duzan je osigurati primjerene uvjete rada struénom osoblju, odgovarajucu
opremu, instrumente i alate potrebne za nesmetani rad svakog pojedinog djelatnika, ovisno o profesiji.

Prostor u kojem se izvodi usluga virtualne radionice mora biti bez arhitektonskih barijera, u cijelosti pristupacan
osobama s invaliditetom, opremljen odgovaraju¢om informatickom i drugom opremom, uz prikladnu softversku
potporu kako bi se nesmetano moglo simulirati stvarne radne situacije iz financijskih i ratunovodstvenih odjela,
nabave, prodaje, marketinga, skladista sirovina i gotovih proizvoda, te razli¢itih administrativnih poslova.

h) IZVJESTAJ O PROVEDENOJ USLUZI



Tijekom provodenja usluge na mjesecnoj razini ispunjavaju se sljedeci obrasci:
— Radna lista korisnika virtualne radionice — ispunjava radni instruktor virtualne radionice

— Mjeseéno pracenje korisnika virtualne radionice i Zavrsni izvjestaj i preporuka — virtualna radionica —
ispunjavaju zajedno radni instruktor i ¢lanovi stru¢nog tima virtualne radionice.

Kao zavr$nu fazu provodenja usluge struéni radnici Centra provode procjenu radne uéinkovitosti osobe (Usluga
(10.)) te za potrebe iste koriste i podatke sadrzane u Mjeseénom pracenju i ZavrSnom izvjestaju i preporuci.

Narucitelju usluge Centar dostavlja podatke o mjesecnoj prisutnosti korisnika u virtualnoj radionici, Mjese¢no
pracenje korisnika virtualne radionice, Zavrsni izvjestaj i preporuku — virtualna radionica te Izvjestaj o
provedenoj usluzi procjene radne uc¢inkovitosti.

Ako se procijeni potreba za prilagodbom radnog mjesta i radnog okruzenja, opreme i sredstava za rad, kao i
potreba za struénom podrskom na radnom mjestu i radnom okruzenju, izraduje se Izvjestaj o provedenoj usluzi
izrade plana prilagodbe radnog mjesta i radnog okoliSa te opreme i sredstava za rad te Plan individualne stru¢ne
podrske na radnom mjestu i radnom okruzenju koji se dostavljaju narucitelju.

U prilogu se nalaze sljedeci obrasci:

— Radna lista korisnika virtualne radionice (Prilog 31.)

— Mjesec¢no pracenje korisnika virtualne radionice (Prilog 30.)

— Zavrsni izvjes$taj i preporuka — virtualna radionica (Prilog 32.)

— Nalaz i misljenje o rezultatima procjene radne ucinkovitosti (Prilog 38.)
— Izvjestaj o rezultatima procjene radne ucinkovitosti (Prilog 39.)

— lzvjestaj o provedenoj usluzi izrade plana prilagodbe radnog mjesta i radnog okolisa te opreme i sredstava za
rad (Prilog 35.)
— Plan individualne stru¢ne podrske na radnom mjestu i radnom okruzenju (Prilog 23.).

USLUGA 9. Izrada plana prilagodbe radnog mjesta i radnog okolisa (arhitektonska
prilagodba), te potrebne prilagodbe opreme i sredstava za rad (tehni¢ka prilagodba)

a) OPIS I CILJEVI USLUGE

Usluga podrazumijeva prijedloge razli¢itih mjera za prilagodbu radnog mjesta i radnog okolisa te prilagodbu
opreme i sredstava za rad, koji na razini konkretnog posla smanjuju opterecenje, zahtjeve i razlicite Stetne
utjecaje i tako posredno povecavaju radnu ucinkovitost osobe s invaliditetom.

Provedba usluge je osnova za ostvarivanje prava na sufinanciranje troskova prilagodbe radnog mjesta i uvjeta
rada.

Preduvjeti za provodenje usluge su:

— provedeni elementi Usluge (1.), koji su relevantni za provodenje daljnje usluge:

» utvrdivanje utjecaja invaliditeta na radnu sposobnost (medicinski status)

» utvrdivanje socijalne situacije/motivacije (socijalna anamneza)

» utvrdivanje prijasnjeg radnog iskustva (profesionalna anamneza)

» psiholoska procjenu (psihodijagnostiku)

* procjena radnog funkcioniranja, $kolskih znanja i znanja rada na racunalu (po potrebi)
— provedeni elementi Usluge (4.), koji su relevantni za daljnje provodenje usluge:

* obilazak radnog mjesta radi utvrdivanja op¢ih podataka o radnom mjestu, uvjetima organizacije rada i ocjene
radnih aktivnosti i odgovornosti, detaljnog opisa radnog mjesta i radnih postupaka, zahtjeva i uvjeta rada,
tjelesnih aktivnosti i polozaja pri radu, procjene senzornih, psihomotornih i drugih osobina i svojstava potrebnih
za rad, potrebnih znanja i vjestina koje radno mjesto zahtjeva, moguénosti prilagodbe radnog mjesta, te
moguénosti rada osoba s invaliditetom na radnom mjestu ovisno o oStec¢enju

» odlazak poslodavcu — ispunjavanje obrasca Analiza radnog mjesta te prikupljanje svih relevantnih
informacija o radnom mjestu

*  pristup radnom mjestu
e dostupnost podataka o procjeni rizika za odredeno radno mjesto.

Prilagodbe ukljucuju prilagodbu svih aspekata radnog mjesta i radnog okolisa: fizickih, tehnickih,
organizacijskih, kognitivnih, psihosocijalnih i dr. Usluga takoder ukljucuje i grubu procjenu visine troskova
potrebnih za prilagodbu radnog mjesta i okruzenja.



Prema Zakonu poslodavac je, ovisno o radnim sposobnostima, karakteristikama i individualnim potrebama
osobe s invaliditetom koja se zaposljava, duzan osigurati odgovarajuce oblike razumne prilagodbe u vezi s
prilagodbom organizacijskih, psihofizi¢kih i socijalnih aspekata radnog mjesta i radnog okolisa, kao i potrebne
prilagodbe vezane uz ucinkovitost i trajanje rada.

Razumnom prilagodbom radnog mjesta na taj se nacin osiguravaju uvjeti osobi s invaliditetom da svoje radne
zadatke obavlja nesmetano u odnosu na druge zaposlenike. Istovremeno, takva prilagodba ne bi trebala
predstavljati nerazmjerno i neprimjereno optereéenje za poslovanje tvrtke.

Arhitektonska prilagodba radnog mjesta podrazumijeva prilagodbu prostora u kojem osoba s invaliditetom radi u
smislu uklanjanja postojecih arhitektonskih barijera radi osiguranja nesmetanog pristupa, kretanja, boravka i rada
osobi.

Osobi se omogucava dostupnost do svih prostorija potrebnih zbog izvrSenja radnih zadataka.

Primjeri arhitektonske prilagodbe mogu biti sljedeci:

— rampa, gusjenicéar, skalamobil, prilagodba stubista, ugradnja rukohvata, dizala, vertikalno podizne platforme i
koso podizne sklopive platforme,

— prilagodba ulaznog prostora, dovratnika, sanitarnog ¢vora, ¢ajne kuhinje i radnog prostora

— taktilne staze te zvucna signalizacija za lakse kretanje osoba oStecena vida.

Tehnicka prilagodba radnog mjesta podrazumijeva prilagodbu opreme i sredstava za rad, ovisno o radnom
mjestu i specifiénim potrebama osobe s invaliditetom, kako bi osoba mogla samostalno, bez puno dodatnog
naprezanja, uspjesno obavljati radne zadatke.

Obuhvaca: razlicite oblike asistivne tehnologije dostupne na trzistu, radni stol s moguénoséu regulacije visine i
nagiba, razli¢ita pomagala, uredski namjestaj izraden po mjeri, zvucnu ili svjetlosnu signalizaciju u uredu,
poseban telefon, prilagodenu tipkovnicu i mi§, govornu jedinicu i ostalu informaticku i slicnu tehnologiju
namijenjenu slijepim i slabovidnim osobama, dodatnu rasvjetu, razli¢ita povecala i sl.

U sklopu arhitektonske i tehnicke prilagodbe radnog mjesta ne mogu se preporuciti pomagala koja osoba moze
ostvariti preko Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, osim u iznimnim slu¢ajevima kada je takvo
pomagalo nuzno potrebno za obavljanje posla te ¢e dovesti do povecanja radne u¢inkovitosti osobe s
invaliditetom, te da takvo pomagalo nije ve¢ osigurano preko HZZO-a. U takvom slucaju potrebno je obavezno
prethodno ishoditi misljenje specijaliste s obrazlozenjem o potrebi za odredenim pomagalom s obzirom na opis
radnog mjesta i radno funkcioniranje osobe.

Poslodavac je duzan osobi s invaliditetom osigurati osnovna sredstva i opremu za rad, §to nije prilagodba radnog
mjesta.

Plan prilagodbe radnog mjesta i radnog okruzenja, sredstava i opreme za rad izraduje se individualno za svaku
osobu s invaliditetom, uzimajucéi u obzir njezine specificne potrebe i ogranicenja, kao i cjelokupno
funkcioniranje na radnom mjestu.

Potrebna prilagodba radnog mjesta i uvjeta rada utvrduje se Nalazom i misljenjem Centra, na temelju kojeg se
izraduje Plan prilagodbe radnoga mjesta i uvjeta rada.

Plan prilagodbe radnoga mjesta i uvjeta rada osobe s invaliditetom sastavni je dio Nalaza i mi§ljenja o
rezultatima procjene potrebne arhitektonske i/ili tehnicke prilagodbe koji se donosi na obrascu (Prilog 34.) i
sadrzi okvirnu procjenu visine tro§kova potrebnih za prilagodbu radnog mjesta, odnosno uvjeta rada.

Cilj usluge je veca radna ucinkovitost osobe s invaliditetom, izdrzljivost i pouzdanost, sigurno obavljanje posla
te razumna prilagodba rada osobi s invaliditetom. Polazne toc¢ke kod izvodenja usluge su postupci
rehabilitacijske procjene te postupci analize konkretnog radnog mjesta i radnog okoli$a osobe s invaliditetom.

Narucitelj usluge za zaposlenu osobu s invaliditetom je poslodavac, odnosno osoba koja se samozaposljava.

b) VRIJEME TRAJANJA USLUGE
Vremensko razdoblje za provodenje usluge je do 20 sati na pojedinom radnom mjestu.

c) CILINA SKUPINA
Usluga je namijenjena osobama s invaliditetom od 15-e godine Zivota koje za uéinkovito, sigurno i zdravo
ukljucivanje u rad trebaju prilagodbu radnog mjesta i radnog okolisa te prilagodenu opremu i sredstva za rad.
d) OCEKIVANI UCINCI USLUGE
— povecanje mogucnosti uspjeSnog zaposljavanja i zadrzavanja posla
— povecanje radne ucinkovitosti, izdrzljivosti i samostalnosti u radu
— povecéanje mogucénosti za sigurno obavljanje posla
— razumna prilagodba rada osobi s invaliditetom
— spreCavanje pogorsanja zdravstvenog stanja.



e) METODE I TEHNIKE PROVODENJA USLUGE

Usluga se provodi u skladu s rezultatima provedenih postupaka rehabilitacijske procjene te provedenih
postupaka analize radnog mjesta, uz primjenu razli¢itih metoda i tehnika s naglaskom na prepoznavanju
ergonomskih nedostataka koje uzrokuju neadekvatni uvjeti posla, optereéenja i Stetni utjecaji.

f) HODOGRAM AKTIVNOSTI PROVODENJA USLUGE
— narucitelj usluge dostavlja narudzbenicu u kojoj navodi svrhu i ciljeve ukljuéivanja u uslugu
— provjera ispunjava li osoba uvjete za upis u O¢evidnik, odnosno ako se radi o zaposlenoj osobi s invaliditetom
je li upisana u Oc¢evidnik
— prikupljanje potrebne dokumentacije i dodatnih informacija o korisniku
— provedba elemenata rehabilitacijske procjene i analize radnog mjesta relevantnih za provodenje usluge

— odlazak kod poslodavca gdje se ispunjava obrazac Analize radnog mjesta te obrazac Analiza potrebe za
arhitektonskom i/ili tehnickom prilagodbom

— obilazak radnog mjesta te moguénosti rada osoba s invaliditetom na radnom mjestu ovisno o oste¢enju
— prikupljanje, analiza i interpretacija podataka, te koordinacija i prilagodavanje tijeka usluge s ¢lanovima
stru¢nog tima
— prikupljanje informacija o izvodac¢ima gradevinskih usluga, proizvodac¢ima i zastupnicima prodaje prilagodene
opreme za rad, te izvorima i nacinu financiranja istih
— sinteza podataka na interdisciplinarnom sastanku tima i izrada Nalaza i mi$ljenja, odnosno Izvjestaja o
provedenoj usluzi, ¢iji je sastavni dio Plan prilagodbe radnog mjesta i uvjeta rada, te dostava istih Zavodu i
naruditelju.

g) IZVEDBENI | KADROVSKI UVJETI
Uslugu provodi tim struénih djelatnika u skladu s Pravilnikom. Clanovi tima moraju imati znanja o tehnoloskom
procesu radnog mjesta, predmetima potrebnim za rad, radnim sredstvima, metodama rada, radnim normativima,
najzastupljenijim polozajima tijela u radu, potencijalnim opasnostima i zastitnim sredstvima, potrebnim
znanjima, spretnostima i vjeStinama za konkretno radno mjesto i sl. Osim toga, moraju raspolagati
informacijama o izvoda¢ima gradevinskih usluga, proizvodaéima i zastupnicima prodaje prilagodene opreme za
rad te izvorima i nacinu financiranja istih.

Pri donosenju prijedloga plana prilagodbe stru¢ni radnici trebaju se voditi konceptom razumne prilagodbe.

h) IZVIESTAJ O PROVEDENOJ USLUZI
Po zavrsetku usluge donosi se Nalaz i misljenje o rezultatima procjene potrebne arhitektonske i/ili tehnicke

prilagodbe, ¢iji je sastavni dio plan prilagodbe radnog mjesta i uvjeta rada te Izvjestaj o provedenoj usluzi izrade
plana prilagodbe radnog mjesta i radnog okoliSa te opreme i sredstava za rad.

Obrazac Analiza potrebe za arhitektonskom i/ili tehnickom prilagodbom ispunjavaju ¢lanovi struénog tima koji
su proveli postupke iz analize radnog mjesta.

Nalaz i misljenje o rezultatima procjene potrebne arhitektonske i/ili tehnicke prilagodbe dostavlja se Zavodu, a
Izvjestaj o provedenoj usluzi izrade plana prilagodbe radnog mjesta i radnog okolisa te opreme i sredstava za rad
dostavlja se narucitelju usluge.

U prilogu se nalaze sljede¢i obrasci:

— Analiza potrebe za arhitektonskom i/ili tehnickom prilagodbom (Prilog 33.)

— Nalaz i miSljenje o rezultatima procjene potrebne arhitektonske i/ili tehnicke prilagodbe (Prilog 34.)

— Izvjestaj o provedenoj usluzi izrade plana prilagodbe radnog mjesta i radnog okoli$a/ opreme i sredstava za rad
(Prilog 35.)

— Obrazac analize radnog mjesta (Prilog 18.).

USLUGA 10. Procjena radne u¢inkovitosti

a) OPIS | CILJEVI USLUGE
Usluga procjene radne ucinkovitosti obuhvaca skup aktivnosti kojima se procjenjuje sveukupno funkcioniranje
osobe s invaliditetom na odredenom radnom mjestu. Namijenjena je procjeni zaposljivosti osobe s invaliditetom
te ostvarivanju subvencije place za osobe s invaliditetom kojima je utvrdena smanjena radna ucinkovitost kao
posljedica invaliditeta u skladu s Pravilnikom o poticajima pri zaposljavanju osoba s invaliditetom.

Usluga je osnova za procjenu zaposljivosti i moguénosti zaposljavanja nezaposlenih osoba s invaliditetom.



U sklopu usluge provode se elementi iz Usluge (1.) te elementi iz Usluge (4.) koji su relevantni za provodenje
daljnje usluge.

Elementi Usluge (1.):

— utvrdivanje utjecaja invaliditeta na radnu sposobnost (medicinski status)

— utvrdivanje socijalne situacije/motivacije (socijalna anamneza)

— utvrdivanje prija$njeg radnog iskustva (profesionalna anamneza)

— psiholoska procjena (psihodijagnostika)

— procjena radnog funkcioniranja, skolskih znanja i znanja rada na racunalu (po potrebi).

Elementi Usluge (4.):

— obilazak radnog mjesta radi utvrdivanja op¢ih podataka o radnom mjestu, uvjetima organizacije rada i ocjene
radnih aktivnosti i odgovornosti, detaljnog opisa radnog mjesta i radnih postupaka, zahtjeva i uvjeta rada,
tjelesnih aktivnosti i poloZaja pri radu, procjene senzornih, psihomotornih i drugih osobina i svojstava potrebnih
za rad, potrebnih znanja i vjestina koje radno mjesto zahtjeva, mogucnosti prilagodbe radnog mjesta, te
mogucnosti rada osoba s invaliditetom na radnom mjestu ovisno o oSte¢enju

— odlazak poslodavcu — ispunjavanje obrasca Analiza radnog mjesta te prikupljanje svih relevantnih informacija
0 radnom mjestu

— pristup radnom mjestu
— dostupnost podataka o procjeni rizika za odredeno radno mjesto.

Procjena radne u¢inkovitosti temelji se na usporedbi ostvarenja radnih rezultata osobe s invaliditetom i
zaposlenih na uobi¢ajenim radnim mjestima ili drugim usporedivim radnim mjestima na kojima je osoba s
invaliditetom zaposlena ili se na njemu osposobljava za rad.

Postupak procjene radne ucinkovitosti nezaposlene osobe s invaliditetom provodi se kao zavr$na faza
profesionalne rehabilitacije — po zavrSetku osposobljavanja na konkretnom radnom mjestu ili zapo§ljavanju na
istom radnom mjestu.

U postupku utvrdivanja razloga smanjene radne u¢inkovitosti osoba s invaliditetom potrebno je iskljuciti
¢imbenike koji nisu rezultat njihova invaliditeta, a mogu utjecati na manju radnu uc¢inkovitost. Navedeni
¢imbenici mogu biti neprimjereno obrazovanje, nedovoljna osposobljenost za rad ili nepostovanje pravila o
sigurnom i zdravom radu od strane poslodavaca i/ili osoba s invaliditetom, te rad na neadekvatnom radnom
mjestu u odnosu na invaliditet pojedinca.

Postupak procjene radne ucinkovitosti nezaposlene osobe provodi se kada je:

— 0soba s invaliditetom prijavljena na Hrvatskom zavodu za zaposljavanje kao nezaposlena i uklju¢ena u uslugu
profesionalne rehabilitacije u trajanju od minimalno 3 mjeseca, a od toga je najmanje 1 mjesec na stru¢noj praksi

— upoznata sa sadrzajem, postupkom i svrhom ocjenjivanja.
Postupak procjene radne ucinkovitosti zaposlene osobe provodi se pod uvjetima:
— zaposlena osoba upisana je u Ocevidnik zaposlenih osoba s invaliditetom najmanje 3 mjeseca
— osoba s invaliditetom i njezin poslodavac upoznati su sa sadrZzajem, postupkom i svrhom ocjenjivanja.
Procjena radne ucinkovitosti radi ostvarivanja prava na subvenciju plaée zaposlene osobe s invaliditetom ne
moze se izvrsiti prije isteka tri mjeseca od dana upisa osobe u Oc¢evidnik. Uslugu procjene Centru placa
poslodavac, odnosno osoba koja se samozaposljava.

b) VRIJEME TRAJANJA USLUGE
Vremensko trajanje usluge je 25 sati za svakog pojedinog korisnika.

c) CILINA SKUPINA

Usluga je namijenjena nezaposlenim ili zaposlenim osobama s invaliditetom koje ne postizu punu radnu
ucinkovitost. Moze se koristiti za zaposlene osobe s invaliditetom kod kojih je doslo do znatnih promjena u
njihovoj radnoj uc¢inkovitosti, kao i za osobe koje su ukljucene u programe socijalnog ukljucivanja, a kod kojih
se razina radne ucinkovitosti povecala do te mjere da je moguce ocekivati dostizanje radnog ucinka dovoljnog za
zapoSljavanje pod posebnim uvjetima ili na otvorenom trzistu rada.

d) OCEKIVANI UCINCI USLUGE

— ostvarivanje prava na subvenciju place i druge financijske poticaje za osobe s invaliditetom koje zbog
posljedica bolesti ili poteskoc¢a ne postizu ocekivani radni u¢inak

— procjena mogucnosti zaposljavanja nezaposlenih osoba s invaliditetom
— osiguravanje jednakih moguénosti za zaposljavanje osoba s invaliditetom.

e) METODE, TEHNIKE I POSTUPCI PROVODENJA USLUGE



Usluga se provodi u skladu s Pravilnikom i Pravilnikom o poticajima pri zaposljavanju osoba s invaliditetom.
Procjena radne uc¢inkovitosti moguca je samo na temelju dogovora izmedu osobe s invaliditetom, poslodavca i
provoditelja usluge procjene radne u¢inkovitosti. Svi navedeni sudionici moraju biti upoznati sa svrhom
procjene, na¢inom pracenja i trajanjem cjelokupnog postupka. Sudionici uskladuju datum procjene.

Postupak provedbe procjene radne uc¢inkovitosti

Provedba procjene sastoji se od dva dijela.

Prvi dio se odnosi na rehabilitacijsku procjenu razine radnih sposobnosti, znanja, vjestina, radnih navika i
profesionalnih interesa te je posvecen prikupljanju i analizi podataka/informacija o dosadasnjem tijeku
korisnikove karijere i njegovom zaposlenju, socijalnom i psiholo§kom funkcioniranju te medicinskom statusu.

Takoder sadrzava sve dosadasnje procjene o invaliditetu, izvjesc¢a o ukljucenosti u razli¢ite rehabilitacijske
programe, procjene izgleda za zaposljavanje, izvje$¢a neposredno nadredenih o radniku — 0sobi s invaliditetom i
dr.

Pri provedbi prvog dijela, uz elemente iz Usluge (1.), koriste se i sljedeci izvori:

* Raspolozivi podaci o radnoj anamnezi, karijeri i osposobljenosti djelatnika:

— radno-anamnesti¢ki podatci koje daju djelatnik i poslodavac;

* Podaci o invaliditetu:

— postojeca zdravstvena dokumentacija, izvje$¢a s programa profesionalne rehabilitacije 1 sl.

* Opis posla i zadataka, zahtjeva radnog mjesta i o¢ekivanih radnih rezultata:

— dokumentacija poslodavca — sistematizacija radnih mjesta, procjena rizika, interni akti o postupku vrednovanja
radnih ucinaka i nagradivanje za konkretno radno mjesto i sl.

Drugi dio ukljucuje pripremu sveobuhvatne procjene funkcioniranja osobe s invaliditetom na radnom mjestu,
definiranje konkretnih podrucja rada i zadataka, te metoda ocjenjivanja kvantitativnih i kvalitativnih
karakteristika radne u¢inkovitosti zaposlenika u tim poslovima i zadacima. U ovoj fazi usluge provode se
elementi Usluge (4.)

Moguéi izvori informacija su:

¢ Analiza radnog mjesta (Prilog 18.)

* [zravno opazanje, procjenjivanje i pracenje djelatnika na radnom mjestu:

— situacijska procjena djelatnika na radnom mjestu, procjena prikladnosti radnog mjesta i/ili uskladenosti
zahtjeva i uvjeta rada s pojedincevim profilom moguénosti i ograni¢enja, obrazovanjem i osposobljenoscu,
adekvatnost radnih uvjeta, moguce prilagodbe radnog mjesta i radnih postupaka

— prije utvrdivanja radne ucinkovitosti i visine subvencije potrebno je ispitati primjerenost uvjeta rada, po potrebi
predloziti smislene prilagodbe posla, radnog mjesta i uvjeta u okruzenju, te na taj nacin optimizirati pojedinéevu
radnu ucinkovitost, stupanj zadovoljstva poslom i u najve¢oj mogucéoj mjeri smanjiti prepreke u radnom
okruzenju

* Procjena radne u¢inkovitosti i radne prilagodbe koju izraduje poslodavac:

— upitnik za poslodavca (Prilog 36.), dokumentirani podatci poslodavca o postignuéu ocekivanih rezultata rada
djelatnika na odredenom radnom mjestu u posljednja tri mjeseca ili za promatrano razdoblje osposobljavanja

— upitnik ispunjava neposredno nadredena osoba ili mentor na osnovi opazanja rezultata rada osobe s
invaliditetom na poslovima za koje je prikladno osposobljena i koje obavlja ve¢i dio radnog vremena. Ispunjeni
upitnik dodatno se analizira i dopunjuje u razgovoru s ¢lanovima stru¢nog tima koji procjenjuju i prate osobu s
invaliditetom.

* Samoprocjena djelatnika:

— djelatnik na obrascu (Prilog 37.) ispunjava upitnik o stupnju zadovoljstva poslom u protekla tri mjeseca ili za
vrijeme osposobljavanja, vlastitom videnju svog radnog funkcioniranja, potesko¢ama na poslu i radnim
uvjetima, te njegovim prijedlozima za uklanjanje prepreka i poteskoca na poslu. Upitnik ispunjava u okviru
razgovora s ¢lanom stru¢nog tima, koji mu dodatno pojasnjava i prilagodava pitanja te nudi stru¢nu pomo¢
prilikom ispunjavanja.

f) HODOGRAM AKTIVNOSTI PROVODENJA USLUGE
— narucitelj usluge dostavlja narudzbenicu u kojoj navodi svrhu i ciljeve uklju¢ivanja u uslugu
— provjera ispunjava li osoba uvjete za upis u O¢evidnik, odnosno ako se radi o zaposlenoj osobi s invaliditetom
je li upisana u Oc¢evidnik
— prikupljanje potrebne dokumentacije i dodatnih informacija o korisniku
— provedba elemenata rehabilitacijske procjene i analize radnog mjesta relevantnih za provodenje usluge



— odlazak kod poslodavca gdje se ispunjava obrazac Analize radnog mjesta, upitnik za poslodavca i upitnik za
djelatnika

— obilazak radnog mjesta

— opazanje korisnika tijekom rada i prikupljanje podataka od strane neposredno nadredene osobe 0 njegovu
cjelokupnom funkcioniranju u trenutacnom radnom okruzenju

— analiza i interpretacija podataka, te koordinacija i prilagodavanje tijeka usluge s clanovima stru¢nog tima
— sinteza podataka na interdisciplinarnom sastanku tima
— izrada Nalaza i mi$ljenja, odnosno Izvjestaja o rezultatima procjene radne uéinkovitosti te dostava istih.

g) IZVEDBENI | KADROVSKI UVJETI

U postupku procjene radne ucinkovitosti sudjeluju provoditelj usluge procjene radne u€inkovitosti,
djelatnik/osoba s invaliditetom te poslodavac (neposredni rukovoditelj — nadredeni/ovlasteni lije¢nik/inZenjer
zastite na radu ili mentor/radni instruktor za vrijeme osposobljavanja).

Uslugu provodi tim struénih djelatnika u skladu s Pravilnikom.

h) IZVJESTAJ O PROVEDENOJ USLUZI

Po zavrsetku provodenja usluge izraduje se Nalaz i misljenje o rezultatima procjene radne ucinkovitosti (Prilog
38.), koji se dostavlja Zavodu, odnosno Izvjestaj o rezultatima procjene radne uéinkovitosti (Prilog 39.) koji se
dostavlja naruditelju.

Nalaz i migljenje, osim anamnesti¢kih podataka i sveobuhvatne procjene funkcioniranja osobe s invaliditetom na
radnom mjestu, ukljucuje i konkretne podatke o radnoj u¢inkovitosti osoba s invaliditetom u poslu i zadacima
koji su prikupljeni u promatranom razdoblju.

Predstavlja sveobuhvatnu kvalitativnu i kvantitativnu ocjenu postignuca i stupnja ograni¢enja na podruc¢ju radne
prilagodbe, postizanja o¢ekivanog radnog ucinka, opsega potrebne pomoc¢i i radne stabilnosti djelatnika na
odredenom radnom mjestu u konkretnom radnom okruzenju.

Budu¢i da procjena radnog funkcioniranja nije samo vrednovanje kvantitativnih kriterija rada ili produktivnosti,
nego je u toj procjeni osim podataka o ostvarenju ocekivanih ucinaka potrebno uzeti u obzir i smisleno povezati
podatke o cjelokupnom funkcioniranju djelatnika u trenutaénom radnom okruzenju, stupnju i podruéju ostecenja,
opsegu potrebne pomoci u radu, odstupanjima na podrucju osobne prilagodbe, interpersonalnom funkcioniranju,
oscilacijama radne u¢inkovitosti i radne izdrzljivosti u duljem vremenskom razdoblju, odsutnosti s posla zbog
zdravstvenih poteskoca itd.

Ove procjene nikako ne smijemo izjednaditi samo s podacima o postizanju o¢ekivane produktivnosti na poslu,
niti smiju biti donesene samo na temelju jednokratnog opazanja ili procjenjivanja. Procjenu je potrebno izraditi
na temelju sveobuhvatnih informacija tijekom duljeg vremenskog razdoblja.

Stoga je pri procjeni potrebno dobiti podatke o radnoj u€inkovitosti i radnoj prilagodbi djelatnika u razdoblju od
najmanje tri protekla mjeseca na radnom mijestu ili tijekom razdoblja osposobljavanja u minimalnom trajanju 3
mjeseca (po potrebi uzimajuéi u obzir i dulja razdoblja u odredenim primjerima invaliditeta, kao §to su npr.
osobe s kroni¢nim psihi¢kim poremecajima).

Buduc¢i da ne postoji univerzalni instrument za mjerenje radnih uc¢inaka koji bi se mogao smisleno primijeniti na
sva podruéja rada i ocjenjivana radna mjesta, zavr$na se ocjena ponajprije mora temeljiti na analizi i usporedbi
profila specifi¢nih zahtjeva radnog mjesta s profilom radnog funkcioniranja, sposobnosti i poteskoca djelatnika
koje su bitne za konkretno radno mjesto.

Ukupna procjena radne ucinkovitosti donosi se na temelju procjene svih tih kriterija i podataka o ostvarenju
ocekivanih radnih ucinaka djelatnika u procjenjivanom razdoblju uzimajuci u obzir opseg i stupanj poteskoca te
znacenje koje imaju za uspjesno obavljanje konkretnog posla.



PROCJENA RADNE SUBVENCIJA U %

UCINKOVITOSTI ZAPOSLENJE MINIMALNE PLACE
iznad 90 i ukljucujucéi 95% na otvorenom trzistu rada 10
iznad 80 i ukljucujué¢i 90% 20
iznad 70 i ukljucujuéi 80% 30

iznad 60 i ukljucujuci 70% . e o 40
na otvorenom trziStu rada ili u integrativnim

iznad 50 i ukljucujuéi 60% radionicama ili u zastitnim radionicama 50

iznad 40 i ukljucujuci 50 % 60

iznad 30 i ukljucujuci 40% 70

Zaposljivost na zastitnom u zastitnoj radionici ili integrativnoj radionici ili 75

radnom mjestu zastitnoj radnoj jedinici

Centar u postupku procjene radne u¢inkovitosti donosi nalaz i misljenje o zaposljivosti osobe s invaliditetom na
otvorenom trzistu rada, integrativnoj radionici ili zastitnoj radionici te na zastitnom radnom mjestu.

Osoba s invaliditetom procijenjena kao zaposljiva u integrativnoj radionici odnosno zastitnoj radionici moze
raditi na otvorenom trzi$tu rada uz osiguranu razumnu prilagodbu.

Osoba procijenjena zaposljivom u zastitnoj radionici, moze raditi i u integrativnoj radionici.

Nalaz i miSljenje Centra sadrzava i visinu potrebne potpore u rasponu od 10% do 70% minimalne place u RH,
ovisno o razini smanjene radne u¢inkovitosti.

Za osobe s invaliditetom zaposlene u zastitnoj radionici, odnosno integrativnoj radionici, za koje je nalazom i
misljenjem Centra utvrdeno da su zaposljive na zastitnom radnom mjestu visina potpore iznosi 75% minimalne
place u RH.

Poslodavac koji zaposljava osobu s invaliditetom moze tu osobu uputiti na ponovnu procjenu radne uéinkovitosti
ako ocijeni da se razina radne ucinkovitosti bitno promijenila ili kada osoba s invaliditetom i poslodavac sklope
ugovor o radu na drugom radnom mjestu bitno drugacéijem od prethodnog ili na bitno drugaéijim uvjetima rada.

Osoba s invaliditetom moze o vlastitom tro$ku zatraziti ponovnu procjenu radne u¢inkovitosti ako smatra da je
to potrebno. Ponovna procjena moze se naruciti nakon najmanje Sest mjeseci od prethodne procjene.

Iznimno, kada osoba na istom radnom mjestu kod istog poslodavca, za koje je Centar donio Nalaz i mi$ljenje o
procjeni radne ucinkovitosti, ima prekide radnog odnosa u najduzem trajanju do 1 godine, poslodavac moze i
dalje koristiti ranije utvrdeni postotak radne u¢inkovitosti za ostvarivanje prava na subvenciju place.

U prilogu se nalaze sljede¢i obrasci:

— Analiza radnog mjesta (Prilog 18.)

— Procjena radne u¢inkovitosti i radne prilagodbe (Prilog 36.)

— Samoprocjena djelatnika (Prilog 37.)

— Nalaz i misljenje o rezultatima procjene radne ucinkovitosti (Prilog 38.)
— Izvjestaj o rezultatima procjene radne ucinkovitosti (Prilog 39.).

USLUGA 11. Radno osposobljavanje na konkretnom radnom mjestu

a) OPIS I CILJEVI USLUGE

Usluga podrazumijeva usvajanje novih i usavrsavanje postoje¢ih radnih vjestina kroz rad na konkretnom radnom
mjestu, jacanje radnih potencijala, poveéanje efikasnosti rada i mogucnosti za uspjesnu prilagodbu u radnoj
okolini, pogotovo ako je osoba bila duze vrijeme izvan radnog procesa (uslijed dugotrajnih bolovanja,
iznenadnih promjena u zdravstvenom stanju te duze nezaposlenosti). Aktivnosti usluge usmjerene su na razvoj,
ocuvanje i poboljsanje produktivnosti osobe.



Provedbom usluge osobe dobivaju moguénost iskustvenog ucenja kroz rad te prakti¢nog stjecanja znanja,
vjestina i navika neophodnih za obavljanje odredenih radnih zadataka.

Usluga obuhvaca:

— provodenje elemenata Usluge (1.):

« utvrdivanje utjecaja invaliditeta na radnu sposobnost (medicinski status)

« utvrdivanje socijalne situacije/motivacije (socijalna anamneza)

« utvrdivanje prijasnjeg radnog iskustva (profesionalna anamneza)

* psiholoska procjena (psihodijagnostika)

* procjena radnog funkcioniranja, Skolskih znanja i znanja rada na racunalu (po potrebi)

— provodenje elemenata Usluge (4.):

* obilazak radnog mjesta radi utvrdivanja op¢ih podataka o radnom mjestu, uvjetima organizacije rada i ocjene
radnih aktivnosti i odgovornosti, detaljnog opisa radnog mjesta i radnih postupaka, zahtjeva i uvjeta rada,
tjelesnih aktivnosti i polozaja pri radu, procjene senzornih, psihomotornih i drugih osobina i svojstava potrebnih
za rad, potrebnih znanja i vjestina koje radno mjesto zahtjeva, mogucnosti prilagodbe radnog mjesta, te
mogucnosti rada osoba s invaliditetom na radnom mjestu ovisno o ostec¢enju

« odlazak poslodavcu — ispunjavanje obrasca Analiza radnog mjesta te prikupljanje svih relevantnih informacija
0 radnom mjestu

* pristup radnom mjestu

* dostupnost podataka o procjeni rizika za odredeno radno mjesto

— organizaciju i provedbu aktivnosti radnog osposobljavanja osoba s invaliditetom na konkretnom radnom
mjestu navedenih u Individualnom planu profesionalne rehabilitacije (IPPR), u suradnji s poslodavcem,
prvenstveno na otvorenom trzistu rada

— stru¢nu podrsku i pracenje osobe s invaliditetom na radnom mjestu i radnom okruzenju (informiranje,
savjetovanje, podrska u radu, pomo¢ u razvoju osobnih metoda rada, podrska prilikom promjena u radnom
okruzenju ili procesu rada, ...) te ostale dodatne sadrzaje po potrebi (stru¢ni rad na razvijanju i poboljSanju
socijalnih vjestina, radnih navika, komunikacije i sl.)

— stru¢nu podrsku poslodavcu i ostalim zaposlenicima u radnom okruzenju (informiranje, savjetovanje, podrska
prilikom uvodenja promjena u radu, ...).

Prijedlog aktivnosti radnog osposobljavanja utvrduje se nalazom i misljenjem o provedenoj Usluzi (1.) i nalazom
i miSljenjem o provedenoj Usluzi (4.), na temelju ¢ega se izraduje Individualni plan profesionalne rehabilitacije
na obrascu (Prilog 10.) te Plan individualne stru¢ne podrske (Prilog 11.).

Individualni plan profesionalne rehabilitacije, odnosno radnog osposobljavanja, sadrzi: popis poslova za koje ¢e
Se osoba osposobljavati, sadrzaj, aktivnosti, metode i tehnike rada, vrijeme trajanja usluge, oblik stru¢ne podrske
te prijedlog eventualne prilagodbe radnog mjesta i uvjeta rada za vrijeme radnog osposobljavanja. Kad se osoba
ukljuci u osposobljavanje postojeci individualni plan jo$ se dodatno izvedbeno razraduje u suradnji s mentorom i
nadopunjuje novim aktivnostima, ukoliko se procijeni da je potrebno.

Redovitu mjese¢nu evaluaciju napredovanja korisnika u radnom funkcioniranju i integraciji u radno okruzenje
provodi voditelj slu¢aja u suradnji s provoditeljem struéne podrske, korisnikom te mentorom na radnom mjestu
na otvorenom trzistu rada ili radnim instruktorom u integrativnoj/zastitnoj radionici tijekom cjelokupnog procesa
radnog osposobljavanja.

Rezultati radnog osposobljavanja temelj su za procjenu moguénosti zaposljavanja/rada osoba s invaliditetom, $to
ukljucuje:

— procjenu razine i stabilnosti radnog funkcioniranja

— procjenu postignutih rezultata rada.

Ako je potrebno moze ukljucivati:

— Individualni plan potrebne stru¢ne podrske na radnom mjestu i u radnom okruzenju (definicija vrste i opsega
podrske za osobu s invaliditetom i poslodavca )

— Plan potrebne prilagodbe radnog mjesta i radnog okolisa, kao i opreme i sredstava za rad.

Cilj usluge je usvajanje novih i usavr$avanje postojec¢ih radnih vjestina kroz rad na konkretnom radnom mjestu,
jacanje radnih potencijala, poveéanje efikasnosti rada i moguénosti za uspjesnu prilagodbu u radnoj okolini,
pogotovo ako je osoba bila duze vrijeme izvan radnog procesa. Aktivnosti usluge usmjerene su na razvoj,
ocuvanje i poboljsanje produktivnosti, olaksani pristup osobama s invaliditetom trzistu rada, kao i na povecanje
njihove socijalne ukljucenosti i moguénosti zaposljavanja na otvorenom trziStu rada ili u zasticenim uvjetima.



Radno osposobljavanje izvodi Centar u suradnji s poslodavcem na otvorenom trzistu rada, integrativnom ili
zaStitnom radionicom, na realnom radnom mjestu prilagodenom specifi¢nim potrebama pojedine osobe s
invaliditetom.

U slucaju da se radno osposobljavanje provodi u zastitnoj radionici, dodatne sadrzaje koji su predlozeni u sklopu
usluge pruza strucni tim zastitne radionice.

Osposobljavanje se u pocetnoj fazi moze provoditi samo u Centru kao priprema za prijelaz u realno radno
okruzenje ukoliko se procijeni da su poteskoce i prepreke izrazene u tolikoj mjeri da aktualno otezavaju
uklju¢ivanje u radnu sredinu.

b) VRIJEME TRAJANJA USLUGE

Vremensko trajanje usluge je od 3 mjeseca do najvise 9 mjeseci, ovisno o procijenjenom stupnju poteskoca i
prepreka kod osobe te o zahtjevnosti radnih zadataka za koje se osoba osposobljava. 1znimno, radno
osposobljavanje osoba s invaliditetom u zastitnoj radionici moze trajati do najduze 24 mjeseca.

c) CILINA SKUPINA
Usluga je namijenjena:
— zaposlenim i nezaposlenim osobama s invaliditetom od 15-¢ godine Zivota koje zbog posljedica invaliditeta,
nize razine znanja, nedostatka radnog iskustva i trazenih vjestina, dugotrajne nezaposlenosti ili bolovanja imaju
prepreke i poteskoce pri ponovnom ukljucivanju u radni proces ili pri zaposljavanju
— zaposlenim osobama s invaliditetom koje zbog utvrdenog invaliditeta viSe nisu u moguénosti obavljati
dosadasnje poslove, ali bi radnim osposobljavanjem na drugom radnom mjestu kod trenutnog ili nekog drugog
poslodavca dobile potrebna znanja, vjestine i prakti¢no iskustvo potrebno za rad na drugim primjerenijim
poslovima

— poslodavcima, kako bi prema trenutnim potrebama osposobili radnika za konkretne poslovne procese.

d) OCEKIVANI UCINCI USLUGE

Kontinuiranim radnim osposobljavanjem na odredenom radnom mjestu uz stru¢nu podrsku u odredenom opsegu,
u realnoj radnoj situaciji i kroz duze vremensko razdoblje, moze se dobiti pouzdanija ocjena razine i stabilnosti
radnog funkcioniranja. Uklju¢enjem u uslugu preveniraju se moguée poteskoce koje bi nastale kada bi se osoba
izravno ukljucila u stvarno radno okruzenje bez strucne podrske.

Usluga predstavlja kontinuirani i koordinirani proces kojim se postize:

— prakti¢no stjecanje radnih vjestina, iskustva i dodatnih znanja potrebnih za obavljanje konkretnih radnih
zadataka

— poboljsanje radne u¢inkovitosti, kvalitete rada i samostalnosti u radu

— razvoj radne discipline, ustrajnosti u radu, profesionalnog odnosa s kolegama i nadredenima, preuzimanje
odgovornosti i razvoj dobrih suradni¢kih odnosa

— poboljsanje mogucénosti prilagodbe poslu i radnom okruzenju te zadrzavanju zaposlenja zaposlenim osobama
koje zbog invaliditeta viSe nisu u mogucnosti obavljati dosadasnje poslove

— razvoj osobnosti, vrednovanje radnih kvaliteta i bolja prilagodba zahtjevima i ograni¢enjima radne okoline
— kvalitetna procjena radne u¢inkovitosti i zaposljivosti osobe s invaliditetom
— utemeljena procjena potrebne strucne podrske te arhitektonske i tehnicke prilagodbe na odredenom radnom
mjestu i radnom okruZenju.

¢) METODE I TEHNIKE IZVODENJA USLUGE
— primjena modela osposobljavanja na simuliranom (Centar) ili konkrethom radnom mjestu (poslodavac)
— sustavni razvoj osnovnih radnih vjestina i kompetencija

— stupnjevito svladavanje programa osposobljavanja — uéenje radnih postupaka, metoda rada i specifi¢nosti
zahtjeva izvodenja konkretnih radnih zadataka kroz modeliranje i demonstraciju te rad prema uputama

— postupno jacanje radnog ritma korisnika u skladu s procijenjenim individualnim sposobnostima, ograni¢enjima
i potrebama (s ciljem procjene zaposljivosti korisnika za rad u punom ili nepunom radnom vremenu)

— opazanje rada korisnika tijekom osposobljavanja i procjenjivanje kroz razliCite aktivnosti i situacije
—individualno i grupno savjetovanje korisnika i mentora na radnom mjestu, metode socijalnog ucenja i
ucinkovitog rjeSavanja konfliktnih situacija

— prezentiranje sadrzaja u obliku koji je najprimjereniji stupnju razumijevanja korisnika

—analiza rada i postupaka te postignutih rezultata

—redovito mjese¢no pracenje i evaluacija postignutih rezultata vrsi se kroz liste pracenja, razli¢ite obrasce, radne
liste, biljeske i dnevnike rada.



f) HODOGRAM AKTIVNOSTI PROVODENJA USLUGE
— narucitelj usluge dostavlja narudzbenicu u kojoj navodi svrhu i ciljeve ukljucivanja u uslugu
— provjera ispunjava li osoba uvjete za upis u Ocevidnik, odnosno ako se radi o zaposlenoj osobi s invaliditetom
je li upisana u Oc¢evidnik
— prikupljanje potrebne dokumentacije i dodatnih informacija o korisniku
— provedba elemenata rehabilitacijske procjene i analize radnog mjesta relevantnih za provodenje usluge

— obilazak radnog mjesta radi utvrdivanja op¢ih podataka o radnom mjestu, uvjetima organizacije rada i ocjene
radnih aktivnosti i odgovornosti, detaljnog opisa radnog mjesta i radnih postupaka, zahtjeva i uvjeta rada te
moguénosti rada osoba s invaliditetom na radnom mjestu ovisno o o$te¢enju — ispunjava se obrazac Analize
radnog mjesta

— izrada Individualnog plana profesionalne rehabilitacije, odnosno radnog osposobljavanja te po potrebi
Individualnog plana struéne podrske tijekom osposobljavanja

— sklapanje ugovora o pruzanju usluge s naruciteljem i poslodavcem
— provodenje aktivnosti osposobljavanja korisnika na radnom mjestu sukladno individualnom planu

— struéno pracenje korisnika tijekom osposobljavanja i stalna suradnja s mentorom/radnim instruktorom na
radnom mjestu na mjesecnoj razini

— pruzanje specifiénih oblika strué¢ne podrske korisniku i poslodavcu tijekom osposobljavanja
—analiza i interpretacija podataka, te koordinacija i prilagodavanje tijeka usluge s ¢lanovima stru¢nog tima
— sinteza podataka na interdisciplinarnom sastanku tima

— po zavrsSetku osposobljavanja provodi se procjena radne ucinkovitosti korisnika te se izraduje Nalaz i
misljenje, odnosno Izvjestaj o rezultatima procjene radne ucinkovitosti

— po potrebi se izraduje Izvjestaj o provedenoj usluzi izrade plana potrebne arhitektonske/tehnic¢ke prilagodbe,
¢iji je sastavni dio Individualni plan potrebne prilagodbe radnog mjesta, te po potrebi Plan individualne stru¢ne
podrske na radnom mjestu.

g) KADROVSKI I IZVEDBENI UVIJETI

Provedbu usluge planira, vodi i evaluira tim stru¢nih radnika Centra koji je osposobljen za rad u profesionalnoj
rehabilitaciji u skladu s Pravilnikom.

Kada se usluga provodi na otvorenom trzistu rada, osposobljavanje korisnika i svladavanje radnih zadataka s
korisnikom provode mentori. Svi dionici medusobno zajednicki suraduju sa stru¢nim radnicima Centra. Dodatne
sadrzaje u sklopu usluge koji se odnose na savjetovanje i informiranje korisnika i poslodavca provode stru¢ni
radnici Centra koji su za to specijalno educirani.

U slucaju da se usluga provodi u zastitnoj radionici, osposobljavanje korisnika i svladavanje radnih zadataka s
korisnikom provode radni instruktori. Dodatne sadrzaje koji su predlozeni u sklopu usluge pruza stru¢ni tim
zaStitne radionice.

Poslodavac, odnosno zastitna ili integrativna radionica, gdje se provodi radno osposobljavanje, mora osigurati
mentora, odnosno radnog instruktora, primjerene uvjete rada te adekvatne moguénosti za osposobljavanje u
razli¢itim djelatnostima i radnim podrucjima u skladu s procijenjenim potrebama korisnika. Optimalan broj
korisnika usluge na jednog mentora/radnog instruktora je dva korisnika. Posebnim ugovorom izmedu Centra,
poslodavca te mentora/radnog instruktora definirat ¢e se obaveze i nacin placanja troskova mentora/radnog
instruktora te izvjeStavanja o placanju.

Mentor korisnika usluge Radno osposobljavanje na konkrethom radnom mjestu mora biti osoba koja obavlja
poslove radnog mjesta na kojima ¢e se polaznik osposobljavati, neovisno o zvanju i razini obrazovanja, ali ne
smije imati kvalifikaciju nizu od stecenog srednjoskolskog obrazovanja. Kao dokaz o obavljanju poslova radnog
mjesta na kojima ¢e se osoba osposobljavati, poslodavac prilaze ispis iz Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje ili ugovor o radu mentora.

Osposobljavanje se provodi prvenstveno na konkretnim radnim mjestima u stvarnom radnom okruzenju, a
ukoliko se utvrdi da osoba u ranijoj fazi jos nije dovoljno spremna za uklju¢ivanje u realnu radnu sredinu,
osposobljavanje se moze organizirati u simuliranim uvjetima u prostorijama Centra, najduze mjesec dana.
Postupno se moze pojacavati radni ritam i opseg radnih zadataka, a takoder se korisniku omoguc¢ava dostupnost
vecéeg stupnja podrske u samom pocetku.

Korisnika se kroz takav individualan rad upoznaje s na¢inom uc¢inkovite uporabe radnih alata, opreme i radnog
materijala, usvajanjem mjera za siguran i zdrav rad, pravilnim koriStenjem zastitnih sredstava, konsolidiranjem
radnog ritma i radne snage te ga se potice na razvijanje radnih navika (tocnost u dolasku/odlasku, urednost u
radu, planiranje i organiziranost na radnom mjestu, pravila na radnom mjestu, ...).

Za u¢inkovitu i uspje$nu provedbu usluge, provoditelj mora osigurati:



— individualan plan radnog osposobljavanja na konkretnom radnom mjestu, kojim se odreduju zadaci, slijed
izvodenja pojedinih radnih operacija i postupaka, svakodnevno i periodi¢no vjezbanje pojedinih radnih
operacija, definiranje okvira za postizanje odredenih zahtjeva posla i osiguravanje mentora/radnog instruktora
koji ¢e biti zaduzen za proces osposobljavanja pojedinog korisnika i pracenje postignutih rezultata na dnevnoj i
mjeseénoj bazi

— suodgovornost i ravnopravno planiranje programskih aktivnosti i ciljeva osposobljavanja zajednicki u suradnji
s osobom s invaliditetom i poslodavcem

— strukturiran proces osposobljavanja s jasno definiranim ugovornim obvezama, jasnim informacijama o
océekivanim uéincima rada i pruzanjem redovitih povratnih informacija.

h) IZVIESTAJ O PROVEDENOJ USLUZI
Centar je duzan izradivati mjesecne i zavrsni izvjestaj o napredovanju korisnika na propisanim obrascima u
prilogu, a po zavrSetku radnog osposobljavanja Nalaz i mi§ljenje o procjeni radne ué¢inkovitosti korisnika. Po
potrebi se mogu izraditi i meduizvjesca.
Mjesecno pracenje korisnika — radno osposobljavanje (Prilog 40.), uz osnovne informacije o osobi, ukljucuje i
osnovne informacije o razvoju radnih vjestina, radne uc¢inkovitosti i osobne prilagodbe radnom okruzenju.
Izraduje ga strucni radnik Centra zaduzen za stru¢no pracenje i podrsku korisniku temeljem podataka dobivenih
od strane mentora/radnog instruktora te od korisnika, kao i kroz opazanje za vrijeme osposobljavanja.
Mentor/radni instruktor na mjesecnoj razini ispunjava obrazac Radna lista i lista opazanja za vrijeme radnog
osposobljavanja (Prilog 41.) koji se odnosi na opisane radne operacije koje je korisnik obavljao, opazene reakcije
i ponasanja. Stru¢ni radnici Centra ili zastitne radionice koji su provodili savjetodavni rad i pruzali dodatne
sadrzaje mjesecno izraduju Izvjestaj o provedenom savjetodavnom radu (Prilog 42.).
Kao zavr$na faza radnog osposobljavanja vrsi se procjena radne ucinkovitosti i zaposljivosti korisnika. Uz
dokumentirane podatke poslodavca o postignucu ocekivanih rezultata za promatrano razdoblje osposobljavanja
koriste se podaci dobiveni na sljede¢im obrascima:
— Upitnik za poslodavca (Prilog 36.) — Procjena radne u¢inkovitosti i radne prilagodbe koji ispunjava mentor
odnosno radni instruktor u suradnji sa struénim radnikom Centra.
Upitnik ispunjava mentor/radni instruktor na osnovi opazanja rezultata rada osobe s invaliditetom na poslovima
za koje se osposobljavala. Ispunjeni upitnik dodatno se analizira i dopunjuje u razgovoru s ¢lanovima stru¢nog
tima koji procjenjuju i prate osobu s invaliditetom.
— Upitnik za djelatnika (Prilog 37.) — Samoprocjena djelatnika koji ispunjava djelatnik o stupnju zadovoljstva za
vrijeme osposobljavanja, vlastitom videnju svog radnog funkcioniranja, poteSko¢ama u radu i radnim uvjetima,
te njegovim prijedlozima za uklanjanje prepreka i poteskoca.
Djelatnik ispunjava upitnik u okviru razgovora s ¢lanom stru¢nog tima, koji mu dodatno pojasnjava i
prilagodava pitanja te nudi struénu pomo¢ prilikom ispunjavanja.
Strucni tim Centra izraduje Nalaz i misljenje o rezultatima procjene radne ucinkovitosti koji sadrzi informacije o
radnoj ucinkovitosti i izdrzljivosti korisnika, potrebnoj prilagodbi radnog mjesta i stru¢noj podrsci na radnom
mjestu i radnom okruZenju, kao i o procijenjenoj moguénosti zaposljavanja (otvoreno trziste rada, integrativnoj
ili zastitnoj radionici) te Izvjestaj o provedenoj usluzi i rezultatima procjene radne uc¢inkovitosti s prijedlogom
subvencije.
Nalaz i misljenje se dostavlja Zavodu, a Izvjestaj narucitelju usluge.

Po potrebi se izraduje Izvjestaj o provedenoj usluzi izrade plana prilagodbe radnog mjesta i radnog

okolisa/opreme i sredstava za rad, ¢iji je sastavni dio Individualni plan potrebne prilagodbe radnog mjesta, te po
potrebi Plan individualne struéne podrske na radnom mjestu, $to se dostavlja narucitelju usluge.

U postupku izrade zavr$nog izvjestaja o provedenoj usluzi koriste se informacije i podaci koji su prikupljeni
tijekom cjelokupnog procesa osposobljavanja.

Po zavrsetku osposobljavanja Centar izdaje korisniku potvrdu o provedenom osposobljavanju.

U prilogu se nalaze sljedeci obrasci:

— Nalaz i misljenje o provedenoj usluzi i rezultatima rehabilitacijske procjene (Prilog 6.)

— Plan individualne stru¢ne podrske i pracenja tijekom obrazovanja/osposobljavanja /usavrsavanja (Prilog 11.)
— Individualni plan profesionalne rehabilitacije (Prilog 10.)

— Analiza radnog mjesta (Prilog 18.)

— Nalaz 1 miSljenje o rezultatima postupka analize radnog mjesta (Prilog 19.)

— Procjena radne u¢inkovitosti i radne prilagodbe (Prilog 36.)

— Samoprocjena djelatnika (Prilog 37.)

— Nalaz 1 miSljenje o rezultatima procjene radne ucinkovitosti (Prilog 38.)



— Izvjestaj o rezultatima procjene radne ucinkovitosti (Prilog 39.)

— Izvjestaj o provedenoj usluzi izrade plana prilagodbe radnog mjesta i radnog okolisa/ opreme i sredstava za rad
(Prilog 35.)

— Plan individualne stru¢ne podrske na radnom mjestu i radnom okruzenju (Prilog 23.).

USLUGA 12. Obrazovanje, osposobljavanje ili usavr$avanje s kra¢im obrazovnim
programom

a) OPIS | CILJEVI USLUGE
Usluga podrazumijeva stjecanje znanja i vjestina kroz verificirane obrazovne programe, koji ¢e osobi s
invaliditetom omoguciti uspjesno zaposljavanje i rad.
U uslugu se ukljucuju korisnici nakon provedenih usluga Rehabilitacijska procjena ili 1zrada perspektiva,
ukoliko je nalazom i misljenjem preporucena usluga obrazovanja, osposobljavanja ili usavrsavanja s krac¢im
obrazovnim programom, a prema Individualnom planu profesionalne rehabilitacije.

Cilj usluge je stjecanje potrebnih kvalifikacija, teorijskih i prakti¢nih znanja za obavljanje poslova odredenog
zanimanja kroz verificirane obrazovne programe. U situacijama u kojima praksa nije organizirana u sklopu
programa obrazovanja/osposobljavanja/usavr§avanja, moze se organizirati u suradnji s korisnikom i
poslodavcem na otvorenom trzistu rada ili u posebnim uvjetima u tijeku ili nakon zavrSenog obrazovanja.

b) VRIJEME TRAJANJA USLUGE

Vrijeme trajanja usluge ovisi o verificiranom programu osposobljavanja, obrazovanja ili usavrsavanja.

c) CILINA SKUPINA
Usluga je namijenjena zaposlenim i nezaposlenim osobama s invaliditetom od 15-e godine Zivota kojima su za
uspjesno ukljucivanje u svijet rada ili daljnji ostanak u svijetu rada potrebna nova znanja i vjestine, koje se mogu
ste¢i kroz obrazovanje, osposobljavanje ili usavr$avanje u jednom od verificiranih programa.
d) OCEKIVANI UCINCI USLUGE

— teorijsko i prakti¢no stjecanje i usavrSavanje znanja kroz odredene programe obrazovanja, osposobljavanja ili
usavrSavanja

— jacanje profesionalnih kompetencija, struénih znanja i vjestina u odredenim zanimanjima
— povecanje zaposljivosti i konkurentnosti na trzistu rada.

¢) METODE I TEHNIKE IZVODENJA USLUGE
— usmeno izlaganje sadrzaja (predavanje, opisivanje, objasnjavanje i izlaganje)
— prezentiranje sadrzaja u obliku koji je najprimjereniji stupnju zavrSenog obrazovanja korisnika
— demonstracija i diskusija
— izrada prakti¢nih radova/seminara
— dopisno i multimedijsko poucavanje
— konzultativno i instruktivno pouc¢avanje
— metoda aktivnog ucenja i samoucenja

— kombinacija verbalnih metoda, vizualnih metoda, metoda prakti¢nih radova i metode ucenja prema modelu —
ovisno o predlozenom programu

— analiza postignutih rezultata
— redovito mjesec¢no pracenje i evaluacija postignutih rezultata vr$i se kroz obrasce mjese¢nog pracenja, biljeske
i dnevnike rada.
f) HODOGRAM AKTIVNOSTI PROVODENJA USLUGE
— narucitelj usluge dostavlja narudzbenicu u kojoj navodi svrhu i ciljeve uklju¢ivanja u uslugu
— provjera ispunjava li 0soba uvjete za upis u O¢evidnik, odnosno ako se radi o zaposlenoj osobi s invaliditetom
je li upisana u Oc¢evidnik
— sklapanje ugovora s naruciteljem o pruzanju usluge
— sklapanje ugovora s podizvoditeljem usluge, ukoliko uslugu provodi podizvoditelj

— provodenje aktivnosti usluge definiranih u Individualnom planu profesionalne rehabilitacije, koji se na pocetku
i tijekom provodenja usluge dodatno izvedbeno razraduje

— upucivanje korisnika poslodavcima na stru¢nu praksu i radnu probu na poslovima za koje su se osposobljavali



— organizacija strucne prakse i pracenje korisnika tijekom strucne prakse

— provodenje usluge struéne podrske i pracenja ako uslugu provodi podizvoditelj

— dostava podataka naruéitelju usluge putem elektronske poste o mjese¢noj prisutnosti korisnika
— sinteza podataka na interdisciplinarnom sastanku tima

— izrada mjesecnih izvjestaja o provedbi usluge i dostava istih narucitelju, odnosno Centru ako uslugu provodi
podizvoditelj

— izrada Zavr$nog izvjestaja o provedenoj usluzi i dostava istog narucitelju, odnosno Centru ako uslugu provodi
podizvoditelj.

g) KADROVSKI | IZVEDBENI UVJETI
Centar moze provoditi usluge obrazovanja samostalno ili u suradnji s drugim obrazovnim ustanovama koje
imaju verificirane obrazovne programe. Centar moze sam izabrati ustanovu za provodenje navedenih usluga.

U situacijama kada Centar provodi uslugu u suradnji s drugom obrazovnom ustanovom, obavezno se provodi i
Usluga (5.) Stru¢na podrska i pracenje tijekom obrazovanja, osposobljavanja i usavrSavanja s kra¢im
obrazovnim programom na nacin kako je to opisano ovim Standardima.

Ugovorom se definiraju medusobna prava i obveze u provodenju usluge, kontakt osobe te na¢in plac¢anja i
izvjeStavanja o provedenim aktivnostima.

h) IZVJESTAJ O PROVEDENOJ USLUZI
Provoditelj usluge izraduje Mjesecni izvjestaj — obrazovanje, osposobljavanje ili usavrSavanje (Prilog 43.), a po
zavrSetku usluge Zavr$ni izvjesStaj — obrazovanje, osposobljavanje ili usavr$avanje (Prilog 44.), koji se
dostavljaju narucitelju.

Mjesecni izvjestaj o provedbi usluge uz osnovne informacije o osobi s invaliditetom sadrzi i osnovne informacije
o tijeku obrazovnog procesa, ukljuujuéi i postignute rezultate tijekom obavljanja prakse (razvoj radnih vjestina,
radne uéinkovitosti i osobne prilagodbe radnom okruzenju).

Zavrsni izvjestaj o provedenoj usluzi sadrzava izvjestaj o postignutim rezultatima tijekom obrazovanja,
osposobljavanja ili usavr$avanja, ukljucujuci tijekom prakse procjenu sljedecih elemenata: stecenih znanja,
vjestina 1 iskustava, radne ucinkovitosti i kvalitete rada, radne izdrzljivosti, opterecenja i tolerancije prema
¢imbenicima u okruzenju, sposobnosti sudjelovanja u radnoj grupi te sposobnosti organiziranja posla i
preuzimanja odgovornosti.

U prilogu se nalaze sljedeci obrasci:
— Mjesecni izvjestaj — obrazovanje, osposobljavanje ili usavrsavanje (Prilog 43.)
— Zavrs$ni izvjestaj — obrazovanje, osposobljavanje ili usavrSavanje (Prilog 44.).

PRILOG 1.
OBRAZAC MEDICINE RADA »SAVJETOVANIJE O PROFESIONALNOJ REHABILITACIJI«
SAVJETOVANJE O PROFESIONALNOJ REHABILITACIJI

Datum:
OSNOVNI PODACI O KORISNIKU
Ime i prezime: Datum rodenja:

PREGLED ZDRAVSTVENE DOKUMENTACIJE
Procjena prilozene zdravstvene dokumentacije
[0 dovoljna

[J potpuna

[ nepotpuna

O potrebna dodatna dokumentacija:
Napomena:

Kljuéna podrucja zdravstvenih prepreka
PRIJEDLOG DALJNJE OBRADE

— Utvrdivanje preostale radne sposobnosti

— Ostalo

Specijalist/ica medicine rada:



Ime i prezime, faksimil

Datum:

PRILOG 2.
OBRAZAC MEDICINE RADA »UTVRDIVANIJE PREOSTALE RADNE SPOSOBNOSTI ZA
PROFESIONALNU REHABILITACIJU«

UTVRDIVANJE PREOSTALE RADNE SPOSOBNOSTI ZA

OSNOVNI PODACI O KORISNIKU

Ime i prezime:

PROCJENA ZDRAVSTVENIH CIMBENIKA
Ciljani podatci iz zdravstvene anamneze i osnovnog zdravstvenog pregleda

PODACI IZ ANAMNEZE

KLINICKI NALAZ

PROFESIONALNU REHABILITACIJU

Datum rodenja:
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Ocjena potrebe za medicinsko-tehnickim pomagalima
[0 pomagala su prijeko potrebna

[0 ima primjerna pomagala

O nema primjerna pomagala

[0 pomagala nisu potrebna
Napomena:
ZAKLJUCNO MISLJENJE

Zdravstvena sposobnost za ukljuéivanje u postupak profesionalne

rehabilitacije SPOSOBAN NESPOSOBAN

Kljuéna ogranienja pri obavljanju poslova (Kratki opis zdravstvenog stanja korisnika — npr. gubitak
vida, desnostrana plegija, amputacija ...):

Kontraindikacije za obavljanje posla:

Indikacije za obavljanje posla:

Specijalist/ica medicine rada:

Ime i prezime, faksimil

PRILOG 3.

OBRAZAC MEDICINE RADA »UTVRDIVANJE PREOSTALE RADNE SPOSOBNOSTI NAKON
REHABILITACIJE«

UTVRDIVANJE PREOSTALE RADNE SPOSOBNOSTI NAKON
REHABILITACIJE

Datum:

OSNOVNI PODACI O KORISNIKU

Ime i prezime: Datum rodenja:

PROCJENA ZDRAVSTVENIH CIMBENIKA

Ciljani podatci iz zdravstvene anamneze i osnovnog zdravstvenog pregleda
PODACI IZ ANAMNEZE
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Ocjena stupnja rehabilitiranosti
O zadovoljavajuca

O ne zadovoljava
Napomena:
Ocjena potrebe za medicinsko-tehni¢kim pomagalima

[0 pomagala su potrebna

[0 ima primjerena pomagala

[0 nema primjerena pomagala

[0 pomagala nisu potrebna

Napomena

Ocjena zdravstvenog stanja i prognoza
[ stanje je stabilno

[ stanje je promjenjivo
ZAKLJUCNO MISLJENJE

Zdravstvena sposobnost nakon PRIVREMENO
] e SPOSOBAN NESPOSOBAN NESPOSOBAN
postupka profesionalne rehabilitacije DO
Kljuéna ogranicenja pri radu
RAD NA : X NOCNOJ
VISINI RAD U BUCI S VIBRIRAJUCIM ALATOM U PRASINI SMJENI
Ostalo:

Prijedlog daljnjih mjera profesionalne rehabilitacije ili drugi prijedlozi

Ostale napomene

Specijalist/ica medicine rada:

Ime i prezime, faksimil

PRILOG 4.

SOCIJALNO-ANAMNESTICKI UPITNIK

Datum ispunjavanja




OSOBNI PODACI

OCEVO i
IME | PREZIME MAJEING IME
DATUM RODENJA MJESTO RODENJA
0IB

ADRESA STANOVANIJA (ako se razlikuju adrese prebivalista (adresa s osobne iskaznice) i boravista (mjesto gdje
stvarno zivite) napiSite obje adrese)

MOBITEL TELEFON E-MAIL

KONTAKT OSOBA (osoba kojoj se mozemo javiti ako se ukaze potreba)

Ime i prezime te osobe

U kakvoj ste vezi s osobom (npr. supruga, sin...)

Adresa stanovanje kontakt osobe

Mobitel/telefon kontakt osobe

OBRAZOVANIJE | RADNO ISKUSTVO:

Zavrseno obrazovanje

Koliko godina mirovinskog staza imate?

Jeste 1i ostvarili pravo na staz osiguranja s pove¢anim

trajanjem (tzv. beneficirani)? DA NE

Ako da, po kojoj osnovi (Stetno radno mjesto ili kao
osiguranik — osoba s invaliditetom)?

Dosadasnje radno iskustvo (ukratko navedite koje poslove
ste radili do sada )

Sto Vam je bilo vazno u dosadagnjem radu?
(npr. dobra zarada, sigurnost posla,
meduljudski odnosi, zanimljivost posla...)

Jeste li sada zaposleni? DA NE

Ako ste ZAPOSLENI, koji je naziv tvrtke u
kojoj radite?

Naziv Vaseg radnog mjesta?

Otkada radite na tom radnom mjestu?




Jeste li sada na bolovanju DA NE

Ako da, otkada? Iznos naknade

Zelite li nastaviti raditi kod sadasnjeg

poslodavca? DA NE

Ako ste NEZAPOSLENI, otkada? Iznos naknade

Biste li se ocijenili aktivnim u traZenju

zaposlenja? DA NE

DONEKLE

Osjecate li se zdravstveno sposobnim za rad? | DA NE

DONEKLE

Koliko Vam je pitanje radne aktivnosti bitno

u ovom trenutku Zivota? VRLO DONEKLE

NIE BITNO

Jeste li motivirani za rad? DA NE

DONEKLE

Ako ste motivirani, koje poslove biste zeljeli
raditi?

Po Vasem misljenju koje prilagodbe su potrebne
da bi se Vam se omogudila radna aktivnost?
(npr. radno vrijeme, prostor, radni zadaci,
drugaciji odnos nadredenih...)

Jeste li spremni dodatno se Skolovati? (bilo

Skolskim ili prakticnim putem) DA NE

Ako da, za koje zanimanje?

Ako ne, navedite razloge:

OBITELJSKI PODACI:

Obiteljski status (oznacite i dopunite):

samac
u vezi

ozenjen/udata koliko dugo
izvanbraéna zajednica koliko dugo
razveden/razvedena koliko dugo
udovac/udovica koliko dugo
odvojeni Zivot koliko dugo




Imate li djecu? DA NE
Ako da, Zive li s Vama? DA NE
Ako imate djecu koja ne Zive s Vama, imate li obvezu uzdrzavanja? DA NE

Navedite ostale ¢lanove zajedni¢kog domacdinstva / ku¢anstva

Prezime i ime Srodstvo GOd'. Zaposlen / Zanimanje Zdravstveno stanje
rodenja
Ocijenite odnose u svojoj obitelji?
Imate li podrsku u obitelji? DA NE DONEKLE

Koji oblik podrske Vam pruzaju? (npr.
financije, prijevoz, briga i njega,
razumijevanje....)

Nabrojite ostale ¢lanove Vase obitelji (djeca/roditelji/braca/sestre..) koji NE Zive s Vama:

Prezime i ime

Srodstvo

God. rodenja

Mijesto stanovanja

STAMBENE PRILIKE

Stanarski odnos (oznacite i dopunite):

Stanar/ka kod koga

Podstanar/ka iznos mjesecnog najma

kod roditelja




Vlasnik/ica kucéa ili stan Zaduzen kreditom (da/ne)

nesto drugo

Navedite opce podatke o stambenim prilikama (kat zgrade, kvadratura, broj
soba, vlastita soba, okuc¢nica, lift...)

Stambeni uvjeti su (oznacite):

odli¢ni

adekvatni / primjereni

vecinom zadovoljavaju

losi

Ako su losi, $to treba uciniti kako bi bili kvalitetniji?

Razmisljate li o trazenju drugih stambenih rjeSenja? DA NE
Trebate li arhitektonski prilagoden stan? DA NE
Ako da, $to je ve¢ prilagodeno 1/ili tek treba prilagoditi?

MOBILITET
Imate li vozac¢ku dozvolu? DA NE
Ako imate, koje sve kategorije?
Jeste li aktivan vozac? DA NE
Ako niste, navedite razlog.
Posjedujete 1i vozilo Vi ili ¢lan obitelji s kojim Zivite? DA NE
Ako da, je li ga potrebno prilagoditi zbog vasih zdravstvenih teskoca? DA NE

Ako da, $to je potrebno prilagoditi?

Sredstva javnog prijevoza koristim (oznacite)

Samostalno, bez teskoca

Samostalno, ali uz teSkoce

Mogu ih koristiti samo uz pomo¢ drugih osoba

Ne mogu ih koristiti niti uz pomo¢ drugih osoba

Ne koristim javni prijevoz

Ako Vam je potrebna pomo¢ drugih osoba, u ¢emu Vam je potrebna pomoc¢?




Koje prijevozno sredstvo najcesce koristite?

Kojim prijevoznim sredstvom putujete/ste putovali na posao?

Koliko traje put od kuée do posla?

Imate li teSkoce/bi ih imali kod putovanja na posao?

DA

NE

Ako ih imate/ bi ih imali, navedite koje.

Koliko ste daleko spremni putovati do posla? (u km i/ili u minutama)

Navedite koje prepreke u okolini Vam otezavaju kretanje?
(npr. nema plo¢nika, bez rasvjete, nepostojanje lifta...)

PODACI O STECENIM PRAVIMA

Koristite 1i Vi ili ¢lanovi VaSeg kucanstva neko od prava putem Centra za
socijalnu skrb?

DA

NE

Ako da, koji je nadlezan centar za socijalnu skrb?

Ime i prezime socijalnog radnika

Vrsta nov€ane naknade koju primate
(oznacite i dopunite):

Otkad

1znos

ZAJAMCENA MINIMALNA NAKNADA

JEDNOKRATNE NAKNADE

OSOBNA INVALIDNINA

DOPLATAK ZA POMOC I NJEGU

NAKNADA DO ZAPOSLENJA

Nesto drugo

a) Koristite li socijalne usluge preko Centra za socijalnu skrb? (npr. pomo¢ u
ku¢i, organizirano stanovanje)

DA

NE

Ako da, navedite koje.

Ostvarujete li kakva prava iz socijalne skrbi preko opéine/grada/zupanije?

DA

NE

Ako da, navedite koja.

Imate li utvrdeno tjelesno ostecenje od strane Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje?

DA

NE

Ako da, otkada?

Navedite postotak tjelesnog ostecenja.




Primate li naknadu zbog tjelesnog ostecenja?

DA

NE

Ako da, navedite iznos.

Jeste li sudionik Domovinskog rata?

DA

NE

U kojima periodima?

Imate li utvrden HRVI-i?

DA

NE

Jeste li, kao branitelj, ostvarili neka druga prava?

DA

NE

Ako da, navedite koja.

Jeste li ostvarili kakva dodatna prava? (npr. znak pristupa¢nosti, besplatno
dopunsko osiguranje, uvecani osobni odbitak...)

DA

NE

Ako da, navedite koja?

MATERIJALNO-FINANCIJSKA SITUACIJA

Koliki je ukupni iznos Vasih mjese¢nih primanja?

Na temelju kojih prihoda/primanja ih ostvarujete (npr. bolovanja, place,
naknade, doplatka...)?

Imate li drugih izvora primanja u kué¢anstvu osim pla¢a/bolovanja/mirovina?

DA

NE

Jesu li primanja kuc¢anstva dovoljna za podmirenje osnovnih Zivotnih troskova?

DA

NE

Imate li potreba, vezanih za zdravstvene i osnovne zivotne troskove, koje si ne
mozete priustiti?

DA

NE

Ako da, navedite koje su to potrebe?

Imate li kreditnih obveza ili dugovanja?

DA

NE

Ako da, navedite mjesecni iznos?

Imate 1i otvoren za$ti¢eni rac¢un?

DA

NE

PODACI O ZDRAVSTVENOM STANJU/INVALIDITETU

Navedite/opisite Vase sadas$nje zdravstvene teskoce:

Kada su zapocele te zdravstvene teSkoce?

Jeste li ikada dozivjeli ozljedu na radu? DA

NE

Ako da, kada se dogodila i s kakvim posljedicama?

Obavljate li otezano neke radnje/aktivnosti u svakodnevnom

g DA
zivotu?

NE

DJELOMICNC




Ako je odgovor da ili djelomi¢no, u nastavku tablice navedite koje radnje/aktivnosti

Vrsta radnje/aktivnosti

Detaljniji opis teskoca

Presvlacenje/osobna higijena/ upotreba wc-a/hranjenje/

Kretanje/ stepenice/putovanje

Komunikacija

Nesto drugo
(navedite $to)

Trebate 1i kod tih radnji/aktivnosti pomo¢ drugih osoba? DA NE DJELOMICNC

Ako je odgovor da ili djelomi¢no, opisite kako Vam pomazu?

Imate li dopunsko zdravstveno osiguranje? DA NE

Ocekuje li Vas u bliskoj buduénosti kakva operacija ili DA NE

medicinska rehabilitacija?

Koristite li kakva medicinska pomagala? DA NE

Ako da, navedite koja.

Imate li ili jeste ikada imali problema zbog ovisnosti? DA NE

Ako da, o kojoj ovisnosti je rijec?

Jeste li se ikada lijecili zbog ovisnosti? DA NE
OSOBNA SITUACIJA

Jeste 1i ¢lan udruge? DA NE

Ako da, navedite koje.

Jeste li kaznjavani ili se protiv Vas vodi kazneni postupak? DA NE

Ako da, navedite koji.

Ocekujete li u skoroj buduénosti sudski proces? DA NE

Ako da, navedite kakav.

Postoji li sada u Vasem zivotu neki problem koja vas posebno DA NE

opterecuje?

Ako da, navedite koji.

SLOBODNO VRIJEME i KVALITETA ZIVOTA




Poredajte ono §to Vam je najvaznije:

hobi, prijatelji, karijera, putovanja, posao, zdravlje, duhovnost, obitelj, 5
zabava, zaviCaj, stanovanje, obrazovanje, djeca, financije, nesto drugo '

(navedite $to)

dana?

3.
Kako provodite slobodno vrijeme?
(npr. sviranje, pisanje, poljoprivreda, modelarstvo, izrada nakita, ...)
Jeste li zadovoljni kvalitetom vaseg zZivota u zadnjih godinu DA NE DONEKLE

Sto bi kvalitetu Vaseg Zivota u¢inilo boljom? (npr. vise
druZenja, bolji stambeni uvjeti, vece financije, promjena posla,
bolje medicinsko pomagalo, manje teskoce kod putovanja, vise
podrske ...)

DODATNA ZAPAZANJA
(ispunjava socijalni radnik)

ZAVRSNO MISLJENJE

PRILOG 5.
RADNA ANAMNEZA

Datum ispunjavanja

Struéni radnik:

OSOBNI PODACI

Ime i prezime

Datum rodenja

Adresa stanovanja

Kategorija invaliditeta

Zaposlen DA NE

Naziv poslodavca

OBRAZOVANJE

OSNOVNA SKOLA




Jeste li pohadali OS po posebnom/prilagodenom
programu?

DA

NE

SREDNJA SKOLA

Jeste li pohadali SS po posebnom/prilagodenom
programu?

DA

NE

Fakultet

Zvanje

Zanimanje

Dodatne edukacije (naziv edukacijske ustanove, mjesto

i vrijeme zavr$avanja):

Dodatna neformalna znanja

PODACI O INVALIDITETU

RADNO ISKUSTVO

odgovornosti)

zadataka

Jeste li ste ikad bili u radnom odnosu? DA NE
Os_tva_ruj ete li pravo na staz s uvecanim DA NE
trajanjem / koliko dugo
Koliko ukupno godina mirovinskog staza
imate?
S koliko godina Zivota ste poceli raditi prvi
posao?
Trajanje nezaposlenosti
Hrvatski branitelj: DA / NE Razdoblje:
Prethodno radno iskustvo
od — do Naziv (Roadigo Crgjlzs\’fg i obell)\j)ngillfl(J)cl’Z(;lnih Razlog Ucestalost bolovanja (nikac
tvrtke PopIs p jan otkaza rijetko povremenocesto)




Neformalno radno iskustvo (volontiranje, rad
bez formalne prijave, ugovor o djelu):

Poteskoce na trenutnom radnom mjestu:

Trajanje bolovanja:

Koje poslove biste zeljeli raditi?

Po Vasem misljenju koje prilagodbe su
potrebne da bi Vam se omogucila radna
aktivnost? (npr. radno vrijeme, prostor, radni
zadaci, drugaciji odnos nadredenih, stru¢na

Jeste li motivirani za dodatno
osposobljavanje/profesionalnu
rehabilitaciju? Navedite koje?

SLOBODNO VRIJEME

Koje aktivnosti provodite u slobodno
vrijeme? (hobi, volontiranje, ..)

Trebate li pomoc nge qsobe pri DA NE
svakodnevnim aktivnostima?

Navedite u kojima:

MOBILNOST
Koristite li (samostalno) javni prijevoz? DA NE Navedite koji:
Imate li teSkoce u koriStenju javnog prijevoza DA NE Navedite koje:
Posjedujete li vozacku dozvolu? DA NE
Jeste li aktivni vozac? DA NE
Jeste i spremni duZe putovati do radnog mjesta? DA NE
Eﬁ::g:gsi}ie}gomagala pri kretanju ili neki oblik rehabilitacijske DA NE Navedite koje:

ZAVRSNO MISLJENJE I ZAKLJUCAK

Stru¢ni radnik:



PRILOG 6.

NALAZ | MISLJENJE O REZULTATIMA REHABILITACIJSKE PROCJENE

CENTAR ZA PROFESIONALNU REHABILITACIU:
Voditelj slucaja:

Upucen od strane:

Vasa veza: Klasa:

OSOBNI PODACI O KORISNIKU

Ime i prezime:

Datum rodenja:

OIB:

Adresa stanovanja:

Kontakt:

OBRAZOVANIJE I DOSADASNJA PROFESIONALNA KARIJERA
Strucna sprema:

Zvanje:

Zanimanje:

Godine mirovinskog staza:

Dosadasnji poslovi (po potrebi se dodaju redovi):

Pocetak zaposlenja | ZavrSetak zaposlenja

Poslodavac

Radno mjesto

Trajanje nezaposlenosti/bolovanja:
ZDRAVSTVENI STATUS
Dijagnoze:

Opis zdravstvenog stanja/ogranic¢enja (procjena zdravstvenog stanja na temelju pregleda lije¢nika medicine rada,
pregled i sjedinjavanje postojece medicinske dokumentacije, po potrebi procjena drugih lije¢nika specijalista):

Zakljucak i mi§ljenje specijaliste medicine rada:
PROCJENA SOCIJALNOG STATUSA

Bracni status:

Djeca (za uzdrzavanje):

Stambena situacija:

Financijska situacija:

Mobilnost:



Misljenje o procjeni socijalnog statusa:

Zakljucak o procjeni socijalnog statusa:

PSIHOLOSKA PROCJENA

Primijenjene tehnike:

Utvrdivanje kognitivnih sposobnosti

Procjena licnosti

Procjena profesionalnih interesa

Zakljucak i misljenje psihologa:

PROCJENA RADNOG FUNKCIONIRANJA | RADNO-FUNKCIONALNIH SPOSOBNOSTI
Procjena dosadasnjeg radnog funkcioniranja:

Procjena radno-funkcionalnih sposobnosti:

Zakljucak i misljenje o procjeni radnog funkcioniranja i radno-funkcionalnih sposobnosti:

PROCJENA MOTIVACIJE I PROFESIONALNIH INTERESA (zajednicko misljenje stru¢nih radnika):
REZULTATI PROVJERE SKOLSKOG ZNANIJA (iz matematike, hrvatskog jezika i rada na radunalu):

PODRUCJE RAZUMNE PRILAGODBE ( sadasnje stanje, koristi li rehabilitacijsku tehnologiju, prilagodbe
koje je potrebno uciniti u buducnosti, potreba stru¢ne podrske tijekom osposobljavanja ili rada):

STUPANJ INVALIDITETA U ODNOSU NA RAD (prema ¢lanku 4. Pravilnika o profesionalnoj rehabilitaciji i
centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom):

SAZETAK REHABILITACIJSKE PROCJENE (razlog upuéivanja i narugitelj, sazetak zdravstvenog statusa,
sazetak socijalnog statusa, sazetak psiholoske procjene, sazetak procjene radnog funkcioniranja i radno-
funkcionalnih sposobnosti, sazetak rezultata provjere skolskih znanja, sazetak procjene motivacije i
profesionalnih interesa, preporuceni poslovi, sazetak dobivenih informacija/postignutog dogovora u kontaktu s
poslodavcem):

ZAKLJUCNO MISLJENJE STRUCNOG TIMA:

Odgovorna osoba:

Datum procjene:
Clanovi struénog tima:
Korisnik:

(kao osoba u postupku izjavljujem da sam usmeno upoznat/a s rezultatima rehabilitacijske procjene)

PRILOG 7.

IZVJESTAJ O PROVEDENOJ USLUZI I REZULTATIMA REHABILITACIJSKE
PROCJENE

CENTAR ZA PROFESIONALNU REHABILITACIU

Voditelj slucaja

Upucen od strane

Vasa veza: Klasa:

1. OSOBNI PODACI

IME | PREZIME

oIB

ADRESA




obrazlozenjem):

2. ZAKLJUCNO MISLJENJE STRUCNOG TIMA (o provedenoj usluzi i dobivenim rezultatima s kratkim

Datum:
Clanovi struénog tima:

PRILOG 8.

Odgovorna osoba:

NALAZ | MISLJENJE O REZULTATIMA REHABILITACIJSKE PROCJENE

— UTVRDIVANJE INVALIDITETA U ODNOSU NA RAD
CENTAR ZA PROFESIONALNU REHABILITACIU:

Voditelj sluéaja:
Upucen od strane:
Vasa veza: Klasa:

OSOBNI PODACI O KORISNIKU

Ime i prezime:
Datum rodenja:
OIB:

Adresa stanovanja:
Kontakt:

OBRAZOVANJE I DOSADASNJA PROFESIONALNA KARIJERA

Stru¢na sprema:

Zvanje:

Zanimanje:

Godine mirovinskog staza:

Dosadasnji poslovi (po potrebi se dodaju redovi):

Pocetak zaposlenja

ZavrSetak zaposlenja

Poslodavac

Radno mjesto

Trajanje nezaposlenosti/bolovanja:

ZDRAVSTVENI STATUS
Dijagnoze:



Opis zdravstvenog stanja/ogranicenja:
Zakljucak i misljenje specijaliste medicine rada:
PROCJENA SOCIJALNOG STATUSA

Bracni status:

Djeca (za uzdrzavanje):

Stambena situacija:

Financijska situacija:

Mobilnost:

PODRUCJE RAZUMNE PRILAGODBE (sadasnje stanje, koristi li rehabilitacijsku tehnologiju, prilagodbe koje
je potrebno uéiniti u buduénosti, potreba stru¢ne podrske tijekom osposobljavanja ili rada):

STUPANJ INVALIDITETA U ODNOSU NA RAD (prema ¢lanku 4. Pravilnika o profesionalnoj rehabilitaciji i
centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom):

SAZETAK REHABILITACIJSKE PROCIJENE (razlog upuéivanja i narugitelj, sazetak zdravstvenog statusa,
sazetak socijalnog statusa, sazetak psiholoske procjene, sazetak procjene radnog funkcioniranja, utvrdena
motivacija za rad ili daljnje osposobljavanje, preporuceni poslovi, utvrdena ogranic¢enja, prepreke i poteskoce u
radu ili zaposljavanju, ...):

ZAKLJUCNO MISLIJENJE STRUCNOG TIMA:

Datum:

Clanovi stru¢nog tima: Odgovorna osoba:

PRILOG 9.
IZVJESTAJ O PROVEDENOJ USLUZI | REZULTATIMA
REHABILITACIJSKE PROCJENE — UTVRDIVANJE INVALIDITETA U
ODNOSU NA RAD

CENTAR ZA PROFESIONALNU REHABILITACIU

Voditelj slucaja

Upucen od strane

Vasa veza: Klasa:

1. OSOBNI PODACI

IME | PREZIME

oIB

ADRESA




2. ZAKLJUCNO MISLJENJE STRUCNOG TIMA (o provedenoj usluzi i dobivenim rezultatima s kratkim

obrazlozenjem)

Nalaz i misljenje 0 rezultatima rehabilitacijske procjene -Utvrdivanje invaliditeta u odnosu

na rad proslijeden je Zavodu za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba s invaliditetom koji je nadlezan za izdavanje uvjerenja o utvrdenom invaliditetu u

odnosu na rad. Temeljem navedenog uvjerenja moze se izvrsiti Upis U Ocevidnik zaposlenih
osoba s invaliditetom. Uvjerenje ¢e biti dostavljeno postom na adresu prebivalista/stanovanja

korisnika/ce.
Datum:

Clanovi stru¢nog tima:

Odgovorna osoba:

PRILOG 10.

INDIVIDUALNI PLAN PROFESIONALNE REHABILITACIJE

Ime i prezime korisnika usluge

Provoditelj profesionalne rehabilitacije

Voditelj stru¢nog tima

Voditelj slucaja

Plan za razdoblje

Dugorocni cilj ()Rs?il;;r?'e
(Zeljeno stanje korisnika) postiz _ J
cilja:
Kratkorotni ciljevi Aktivnosti, metode i pF:S\l,(jeZ?u Ostvareni cilj
(potrebne usluge) tehnike za postizanje Odgovorna osoba ostvarenja ' (da, ne
cilja o djelomi¢no)
cilja
1.
2.
3.
4.

(dodavanje redaka po potrebi)

PRIVREMENA 1ZVJESCA I DOKUMENTI




POTPIS | SUGLASNOST SVIH SUDIONIKA

POTPIS DATUM

Korisnik usluge

Voditelj slucaja

PROCJENA TROSKOVA (cijena predvidenih usluga profesionalne rehabilitacije):

PRILOG 11.

PLAN INDIVIDUALNE STRUCNE PODRSKE | PRACENJA TIJEKOM
OBRAZOVANJA/OSPOSOBLJAVANJA/USAVRSAVANJA

Ime i prezime korisnika strucne podrske

Obrazovna ustanova

Program obrazovanja/osposobljavanja/usavrSavanja

Poslodavac kod kojeg korisnik obavlja praksu

Cilj stru¢ne podrske i pracenja

Provoditelj stru¢ne podrske

Vrsta struéne podrske i Metode i tehnike stru¢ne podrske i pracenja — kratak Predviden broj sati
pracenja opis usluge/mj.
UKUPNO SATI
POTPIS | SUGLASNOST SVIH SUDIONIKA
Ime i prezime Potpis Datum




Korisnik stru¢ne podrske

Provoditelj stru¢ne podrske

Voditelj slucaja

Poslodavac

PRILOG 12.
1ZVJESTAJ O PROVEDENOJ USLUZI — POMOC U PREVLADAVANJU
RAZLICITIH POTESKOCA KOJE ONEMOGUCUJU UKLJUCIVANJE U
DALJNJE USLUGE PROFESIONALNE REHABILITACIJE

CENTAR ZA PROFESIONALNU REHABILITACIJU:

Voditelj slucaja

Vrijeme trajanja usluge (od — do)

OSOBNI PODACI

IME | PREZIME

OoIB

CILJEVI USLUGE (opisati koji su ciljevi usluge — npr. usvajanje radnih navika, navikavanje na poslovne procese i radno vrijeme,
prevladavanje skolskih deficita, usvajanje ucinkovitih strategija ucenja, poboljsavanje koncentracije, pamcenja, razvijanje socijalnih
sposobnosti i vjestina, prevladavanje problema uzrokovanih invaliditetom, stjecanje uvida u vlastitu situaciju i ponasanje, ucenje ucinkovitih
strategija suocavanja s razlicitim osobnim problemima):

VRSTA PROVEDENE USLUGE, OSNOVNI SADRZAJI, PRIMIJENJENE METODE I TEHNIKE (opis vrste usluge

— psihoterapijski rad, savjetodavni rad, instrukcije, grupe za ucenje, predavanja/prezentacije, vanjski sadrzaji/odlazak u zajednicu; o nacinu
provodenja (grupno/individualno), te o ciljevima usluge):

PROCJENA POSTIGNUTIH REZULTATA (procjena postignutog napretka — eventualno uocene promjene u ponasanju, uvidi u
vlastitu situaciju, promjena u razini usvojenosti radnih navika, prevladani skolski deficiti, usvojene strategije ucenja, razvijene
sposobnosti/vjestine, ...):

ZAKLJUCAK I MISLJENJE STRUCNOG TIMA (Obrazlozenje misljenja 0 postignutim rezultatima te prijedlog daljnjih
rehabilitacijskih mjera — ukljucivanje u daljnje usluge, zaposijavanje na otvorenom trZistu rada ili pod posebnim uvjetima. Prijedlozi daljnjih
mjera trebaju biti uskladeni s prijedlozima iznesenim u zakljucnom Nalazu i misijenju 0 rezultatima rehabilitacijske procjene):




Datum:

Clanovi stru¢nog tima:

Voditelj slucaja:

Upucen od strane:

Vasa veza: Klasa:

OSOBNI PODACI O KORISNIKU
Ime i prezime:

Datum rodenja:

OIB:

Adresa stanovanja:

Kontakt:

PRILOG 13.

NALAZ | MISLJENJE O REZULTATIMA IZRADE PERSPEKTIVA
CENTAR ZA PROFESIONALNU REHABILITACIJU

Odgovorna osoba:

OBRAZOVANJE I DOSADASNJA PROFESIONALNA KARIJERA

Stru¢na sprema:

Zvanje:

Zanimanje:

Godine rmirovinskog staza:

Dosadasnji poslovi (po potrebi se dodaju redovi):

Pocetak
zaposlenja

Zavrsetak
zaposlenja

Poslodavac

Radno mjesto

ZDRAVSTVENI STATUS
Dijagnoze:

Opis zdravstvenog stanja/ogranicenja (procjena zdravstvenog stanja na temelju pregleda lijecnika medicine rada,
pregled i sjedinjavanje postojece medicinske dokumentacije, po potrebi procjena drugih lijecnika specijalista):

Zakljucak i mi§ljenje specijaliste medicine rada:

PROCJENA SOCIJALNOG STATUSA
Bracni status:

Djeca (za uzdrzavanje):

Stambena situacija:

Financijska situacija:



Mobilnost:

Misljenje o procjeni socijalnog statusa:

Zakljucak o procjeni socijalnog statusa:

PSIHOLOSKA PROCJENA

Primijenjene tehnike:

UTVRDIVANJE KOGNITIVNIH SPOSOBNOSTI

Intelektualne sposobnosti (rezultati na primijenjenim testovima — iz rehabilitacijske procjene):

Specifi¢ne kognitivne sposobnosti (rezultati na primijenjenim testovima specifi¢nih kognitivnih sposobnosti —
ako su ispitivane — iz rehabilitacijske procjene):

PROCJENA LICNOSTI

Upitnici liénosti, projektivne tehnike (rezultati na primijenjenim upitnicima i tehnikama li¢nosti — iz
rehabilitacijske procjene):

PROCJENA PROFESIONALNIH INTERESA

Upitnici profesionalnih interesa (rezultati na upitniku/upitnicima profesionalnih interesa i njihova interpretacija
i/ili (ako upitnik interesa nije primijenjen) procjena motivacije za rad, na kojim poslovima te procjena motivacije
za dodatno obrazovanje/usavr§avanje/osposobljavanje i u kojim podru¢jima — iz rehabilitacijske procjene):
ZAKLJUCAK | MISLJENJE PSIHOLOGA: (sazeti odgovor na pitanja o kognitivnim sposobnostima,

strukturi i dinamici li¢nosti, eventualnim psihopatoloskim odstupanjima i profesionalnim interesima korisnika, te
zakljuéno misljenje — iz rehabilitacijske procjene):
REZULTATI PROVJERE SKOLSKOG ZNANJA (iz matematike, hrvatskog jezika i rada na raunalu — iz
rehabilitacijske procjene):
ZAKLJUCAK I MISLJENJE O PROCJENI RADNOG FUNKCIONIRANJA (iz rehabilitacijske procjene):
REZULTATI TESTIRANJA TIJEKOM PRONALAZENJA PERSPEKTIVA:
Ekonomska i administrativna zanimanja:
Tehnic¢ka zanimanja:
RADNA SITUACIJA/IZDRZLIIVOST/MOTIVACIJA:
SADRZAJ PRONALAZENJA PERSPEKTIVA (navesti aktivnosti u kojima je korisnik sudjelovao):
SAZETAK IZRADE PERSPEKTIVA:
PRIJEDLOG : (ishod Individualnog plana profesionalne perspektive):
CIJENA PROGRAMA OBRAZOVANJA/OSPOSOBLJAVANJA/USAVRSAVANIJA:
Datum:
Clanovi struénog tima:
Odgovorna osoba:

Korisnik:

(kao osoba u postupku izjavljujem da sam usmeno upoznat/a s rezultatima izrade perspektiva)

PRILOG 14.
INDIVIDUALNI PLAN POSLOVNE PERSPEKTIVE

Ime i prezime korisnika usluge

Voditelj stru¢nog tima

Voditelj slucaja

Plan za razdoblje




Prijedlog daljnjih mjera i aktivnosti nakon provedene usluge izrade perspektiva

Dugoro¢ni cilj
(zeljeno stanje korisnika)

Rok za postizanje
cilja:

Aktivnosti, metode i

Ostvareni cilj

Kratkoro¢ni ciljevi tehnike za postizanje Odgovorna Rok za p_rovje:ru (da, ne

(potrebne usluge) cilja osoba ostvarenja cilja diclomicno)
1.
2.
3.
4.

(dodavanje redaka po potrebi)
Privremena izvjesca i dokumenti
1.
2.
3.
Potpis i suglasnost svih sudionika
POTPIS DATUM
Korisnik usluge
Voditelj slucaja
PRILOG 15.

IZVJESTAJ O REZULTATIMA PROVEDENE USLUGE IZRADE

PERSPEKTIVA

CENTAR ZA PROFESIONALNU REHABILITACIU

Voditelj slucaja

Upucen od strane

Veza klasa:




OSOBNI PODACI

IME | PREZIME

ol1B

ZAKLJUCNO MISLJENJE STRUCNOG TIMA

(zakljucak o provedenoj usluzi i dobivenim rezultatima s kratkim obrazloZenjem, prijedlog daljnjih mjera ili usluga koji se jo$
dodatno razraduje kroz Individualni plan poslovne perspektive — prijedlog za obrazovanje u nekoj obrazovnoj
instituciji/osposobljavanje/usavrsavanje*, prijedlog za zaposljavanje na otvorenom trzistu rada ili pod posebnim uvjetima,
prijedlog za zapo§ljavanje uz stru¢nu podrsku, prijedlog za ukljuc¢ivanje u jednu od daljnjih usluga)

*prijedlog treba sadrzavati naziv konkretne obrazovne ustanove

TRAJANIJE I CIJENA PROGRAMA OBRAZOVANJA/OSPOSOBLIAVANJA/USAVRSAVANJA
(ako se predlaze uklju¢ivanje u neki od programa)

Datum:
Clanovi struénog tima:
Odgovorna osoba:

PRILOG 16.
Radni listovi (»Interesi«, »Usponi i padovi, »Jake strane — slabe strane«, »Osobni kriteriji«, »Moja dosadasnja
zaposlenja 1 aktivnosti«, »Sklonost«, »Podruc¢ja rada«, »Moj zivot za 5 godina«) koji se primjenjuju u sklopu
Analize potencijala iz Opc¢e profesionalne orijentacije

Radni list — Interesi*
INTERESI

Kakvu vrstu posla pretezito Zelite obavljati u svom zanimanju?
(oznacite kriziéem ono $to se odnosi na Vas i po potrebi dopunite)

rucna obrada razli¢itih materijala

sklapanje, montiranje, instaliranje, gradnja

namijestiti, rukovati, nadzirati

istrazivati, provjeravati, mjeriti

kreativno oblikovanje, umjetni¢ko izrazavanje

popravljati, odrzavati, stavljati u pogon

reproducirati, crtati

obradivati, uzgajati, brinuti o/paziti na/uzgajati (zivotinje, biljke), njegovati/uzgajati
(poljoprivredna i Sumarska zanimanja)




uredski poslovi, gospodarenje, upravljanje, organiziranje

prodavati, savjetovati

osobne usluge, njega zdravlja i tijela

2. Gdje i s kime/¢ime zelim raditi?

u zatvorenom u prirodi

djeca, mladi podaci, ¢injenice, brojke
biljke uredski materijal

metal tekstil, koza

plastika strojevi

vozila, prijevozna sredstva

alati za finu mehaniku

informacije i mediji

na otvorenom

gradevina prehrambene namirnice
zivotinje odrasli

kemija, fizika strani jezici

drvo papir

keramika, staklo, glina, zemlja, kamen elektri¢ni uredaji, elektronika
grubi alati racunalo, zaslon, CNC, CAD

* Radni list se ispunjava 20 minuta
Radni list — Usponi i padovi*

USPONI | PADOVI

AKTIVNOSTI I VIESTINE
SKOLA koje sam rado obavljao/obavljala koje nisam rado obavljao/obavljala
NAUKOVANJE koje sam rado obavljao/obavljala koje nisam rado obavljao/obavljala




ZVANJA/ZANIMANJA koje sam rado obavljao/obavljala koje nisam rado obavljao/obavljala

SLOBODNO VRIJEME/ . . . L . .
KUCANSTVO koje sam rado obavljao/obavljala koje nisam rado obavljao/obavljala

*Radni list se ispunjava 20 minuta. Osoba se promatra na cjelovit nacin s naglaskom na obrazovanje. Iznimno je vazan dio
koji govori o interesima i slobodnom vremenu iz kojeg se ¢esto moze do¢i do buduéeg zanimanja. Po potrebi se dodaju novi
redovi.

Radni list — Slabe i jake strane*

JAKE STRANE - SLABE STRANE

Razmislite o svojim radnim i osobnim potencijalima i postavite si sljedeca pitanja:

POSJEDUJEM... JAKE STRANE JAKO DOBAR/DOBRA SAM U/ZNAM

U POSLJEDNJE VRIJEME NAUCIO/NAUCILA SAM | DRUGIMA JE TESKO PRIHVATLIIVO STO SAM...
SLIEDECE SLABE STRANE




* Individualni rad na Radnom listu. Na svako od postavljenih pitanja je potrebno istaknuti tri stvari i napisano zajednicki
analiziraju korisnik i ¢lan struénog tima.

Radni list — Osobni kriteriji*
OSOBNI KRITERIJI

Navedite koji su Vam kriteriji vazni za Vas buduci posao!

2. Upisite te kriterije u krugove prema njihovoj vaznosti!

JA

* Individualan rad na Radnom listu. Radnim listom potice se izrazavanje Zelja ¢ime se osoba zeli baviti. Crta se krug, u
sredini JA, najmanje vazni kriteriji se upisuju u zadnjem krugu.

Radni list — Moja dosadasnja zapvoslenja i djelatnosti*
MOJA DOSADASNJA ZAPOSLENJA | AKTIVNOSTI

MOJA DOSADASNJA ZAPOSLENJA I AKTIVNOSTI

Zaposlenja o )
~ Kucanstvo Nabrajanje konkretnih Jo$ mogu obavljati Jo$ Zelim obavljati
Aktivnosti u slobodno poslova
vrijeme

*Individualni rad na Radnom listu. Ako osoba nema radnog iskustva pise samo zadatke koje je obavljala kod kuce.

Radni list — Sklonost*
SKLONOST

Kakvim radnim zahtjevima osje¢am da sam trenutno dorastao/dorasla?
(oznacite krizicem ono §to se odnosi na Vas i po potrebi dopunite)

tjelesno opterecenje




ograni¢eno zbog

1zlozenost stresu

vjestina rada rukama i prstima

razumijevanje prostornih odnosa

smisao za tehniku

smisao za trgovinu

socijalna kompetencija

lako sklapa kontakte, vjest u pregovaranju

jezi¢ne sposobnosti: usmeno izrazavanje (hrvatski jezik)

jezi¢ne sposobnosti: pismeno izrazavanje (hrvatski jezik)

jezi¢ne sposobnosti na stranom jeziku: usmeno i pismeno izrazavanje

organizacijske sposobnosti

analiti¢ke sposobnosti, logi¢ko razmisljanje

kreativno oblikovanje, umjetnicko izrazavanje

matemati¢no-racunske sposobnosti

sposobnost pamcéenja

izdrzljiv, strpljiv

kooperativan (spremnost na timski rad)

smisao za tehniku

jezi¢no nadaren (»dobar govornik«)

spreman na kompromise

izdrzljivost, strpljivost

spremnost na timski rad, spremnost na kompromise

fleksibilnost, spremnost na promjene, spremnost na uc¢enje

*Individualan rad na Radnom listu. Korisnik oznac¢ava kucice uz koje se nalazi tvrdnja koja oznacava kojim se poslovnim
zahtjevima osjeca dorastao i $to je fizi¢ki sposoban izdrzati. Osim toga izrazava se ¢ime su uvjetovana njegova ogranicenja.
Za analizu rezultata je iznimno vazna tocka fleksibilnost i spremnost za ucenje.

Radni list — Podrucja rada
PODRUCJA RADA



Podrucja djelatnosti
Sazetak konkretnih poslova i aktivnosti koji su Zanimanja
iskoristivi u zaposlenju koji su moguci s obzirom na
invaliditet i koje Zelim obavljati u svome buduc¢em
zanimanju

*Individualni rad na Radnom listu. Korisnik u prvoj koloni navodi sazetak poslova koje moze i Zeli obavljati. Druga kolona
se ne popunjava, jer se ¢ekaju rezultati testova za tehnicka i ekonomska zanimanja.

Radni list — Moj Zivet za 5 godina*

MOJ ZIVOT ZA 5 GODINA
1. Najprije se osvrnite na svoj zivot u odnosu na obitelj.
Sto Vam je osobito vazno?

2. Razmislite sada o svom budu¢em podrucju rada!
Gdje ¢ete raditi? (u kojoj tvrtki)
Opisite tu djelatnost $to tocnije! (Koja su Vasa zaduzenja?)

3. Nadalje opisite, Sto jo§ postoji u Vasem sada$njem zivotu osim obitelji i posla, odnosno §to Vam je jos$ bitno?
(hobiji, kontakti, prijateljstva, ....)

4. Ako gledate jos dalje u svoju buduénost: koje ciljeve/planove Zelite ostvariti za 10 godina?

*Individualan rad na Radnom listu. Na posljednje pitanje korisnici ¢e vrlo tesko odgovoriti, te ga treba ponoviti nakon $to
dobiju dodatna znanja o zanimanjima.

PRILOG 17.

Radni list — Savjeti za razgovor za posao

Razgovor s poslodavcem
KAKO SE PREDSTAVITI POSLODAVCU
Postupak odabira kandidata
Postupak odabira kandidata za neki posao ima uglavnom ustaljeni redoslijed:
1. kandidati podnose zamolbu i prilazu svoj zivotopis i popratne dokumente (navedene u tekstu natjecaja za
posao)
2. predselekcija — na temelju Zivotopisa i zamolbi poslodavac odabire manji broj kandidata koje poziva na
intervju ili upuc¢uje u selekcijski postupak
3. selekcija — najéesce ukljucuje psihologijsko testiranje testovima sposobnosti, upitnicima liénosti, razgovor s
psihologom, te ako je potrebno moze ukljucivati zdravstveni pregled ili testiranje stru¢nih znanja i specifi¢nih
sposobnosti (npr. koriStenje racunala, strani jezici i sli¢no)



4. intervju s poslodavcem — s obzirom na rezultate provedene selekcije, poslodavac odabire manji broj
kandidata koji se pozivaju na intervju s poslodavcem

Priprema za intervju

Nakon $to vas je poslodavac pozvao na intervju, iznimno je vazno dobro se pripremiti za taj razgovor. Tijekom
pripreme za razgovor s poslodavcem prikupite informacije o tvrtki i radnom mjestu za koje se natjecete.

Razmislite o moguéim pitanjima, procitajte svoj zivotopis i pripremite svoje odgovore. Poslodavci Cesto traze da
se u nekoliko minuta (1-2 minute) kratko predstavite pa je dobro unaprijed pripremiti krae izlaganje o sebi koje
ukljucuje:

— podatke o obrazovanju

— opis zadnjeg zaposlenja

—  opis nekog prijasnjeg posla vaznog za novo zaposljavanje

— posebna znanja i vjestine

— razlog zbog kojeg trazite posao

— ocekivanja od buduceg posla

— radne kvalitete i osobine

Moze vam biti korisno vjezbanje izlaganja s prijateljem, clanom obitelji ili sami ispred zrcala. Vodite racuna o
vremenu izlaganja — budite jasni i precizni. Odjeca treba biti uredna i prikladna, u skladu s poslom za koji se
natjeCete. Izbjegavajte upadljivu odjecu, nakit, jake parfeme i sli¢no.

Budite spremni sve prezentirano potkrijepiti dokumentima (diplomom, radnom knjizicom, Zivotopisom,
pismom/pismima preporuke, uvjerenjima o zavrSenim tecajevima, vozackom dozvolom i dr.)

Pripremite nekoliko odgovarajucih pitanja za poslodavca.

Pitanja za poslodavca

Razgovor s poslodavcem trebao bi biti dvosmjerna komunikacija. Pitanja postavljena tijekom intervjua imaju
svrhu pojasniti u kojoj ste mjeri odgovarajuéa osoba za odredeni posao, ali i koliko ponudeni posao odgovara
Vama. To znaéi da tijekom intervjua poslodavcu moZete postavljati neka pitanja, traZiti pojadnjenja i sl. Cesto na
kraju razgovora poslodavci sami daju priliku da pitate ono $to vas zanima.

Pitanjima koja ¢ete postaviti za vrijeme ili na kraju intervjua mozete otkloniti neke nejasnoce, ali i poslati poruku
o vaznosti koju pridajete razgovoru. Stoga je vazno unaprijed pripremiti nekoliko pitanja koja Zelite postaviti.
Mozda ¢ete na neka od njih odgovor dobiti tijekom razgovora.

U inicijalnom razgovoru predlazemo postavljati opcenita pitanja o tvrtki i radnom mjestu za koje se natjecete, a
izbjegavati ona koja se odnose samo na Vasu dobit (npr. placu, koriStenje slobodnih dana i sl.).

Primjeri pitanja koja mozete postaviti poslodavcu tijekom intervjua:
— Kako izgleda tipi¢an dan na ovom poslu?

—  Sto o¢ekujete od mene?

— Kako izgleda dnevni raspored aktivnosti?

—  Sto je iz Vaseg iskustva najtezi dio posla?

— Postoji li probni rok i koliko on traje?

— Je li ovo novo radno mjesto ili popunjavate postojece?

— Kada oc¢ekujete da éete donijeti kona¢nu odluku o izboru?

— Potrudite se ostaviti pozitivan prvi dojam.

Proces stvaranja prvog dojma igra vaznu ulogu u ljudskim socijalnim interakcijama. Prvi dojam koji stvorimo o
drugim ljudima utjece na naSe ponaSanje prema tim osobama i na nasa ocekivanja.

Razgovor za posao je situacija u kojoj osoba koja donosi sud o kandidatima ima na raspolaganju ograni¢eno
vrijeme, a odluku mora donijeti ¢esto samo na temelju vlastitog dojma o kandidatima (ako odabir ne provode
stru¢njaci za profesionalnu selekciju). U takvoj situaciji poslodavci na temelju dostupnih informacija donose
odluke o primjerenosti odredenog kandidata za radno mjesto, pri ¢emu je prvi dojam vrlo vazan.

Na §to paziti?

—  Budite to¢ni — dodite na razgovor 10 — 15 minuta prije zakazanog termina $to ¢e Vam omoguciti da se
organizirate, pregledate dokumente, zauzmete stajaliSte sukladno slici koju Zelite ostaviti.

— Ne zvacite zvaka¢u gumu ili bombon.

— Izbjegavajte u zadnji Cas popusiti cigaretu ili popiti jos jednu kavu ‘za smirenje’.

—  Predstavite se poslodavcu i drugim prisutnima.

— Rukujte se ¢vrsto — ali bez pretjerivanja sa stiskom.



—  Pricekajte da Vam ponude da sjednete.

— Vodite racuna o tonu svoga glasa (ni pretiho, ni preglasno govoriti) i »govoru tijela« koji treba biti sukladan
onomu $to govorite.

Odgovarajte na pitanja efikasno.
— Usmjerite se na postavljeno pitanje, ne govorite previse i ne gubite se u detaljima.

Gledajte sugovornike u o¢i i ne prekidajte ih dok govore.

—  Pozorno slusajte Sto Vam poslodavac govori i §to vas pita.

—  Pokusajte biti Sto prirodniji, ali pritom vodite racuna o pravilima pristojnog ponasanja i uvazavanje
sugovornika.

— Vaodite brigu o tomu da su Vasi odgovori usmjereni ponajprije na posao (npr. ako Vam kazu: »Recite nam
nesto o sebi« ne zapocinjite dugu pri¢u o svom osobnom zivotu).

— Nemojte govoriti loSe o biv§im poslodavcima jer time mozete ostaviti lo§ dojam o sebi.

—  Ako niste sigurni §to je poslodavac mislio postavljaju¢i Vam odredeno pitanje, trazite pojasnjenje.
Postave li Vam pitanje s negativnim prizvukom, npr.: ‘Koji je najgori posao na kojemu ste radili i
zbog cega? il ‘Sto je Vasa najveca slabost?’ pokugajte ih preokrenuti u pozitivna ili unaprijed
pripremite odgovor na nacin da prikazete i pozitivne aspekte spomenutog primjera.

Ako trebate pomo¢ u pripremi za razgovor s poslodavcem mozete nam se obratiti jer imamo radionicu pod

nazivom »Kako se predstaviti poslodavcu« namijenjenu upravo pripremi za intervju, te s vaznim informacijama
o tomu $to trebate pripaziti tijekom intervjua.

PRILOG 18.
ANALIZA RADNOG MJESTA

1. OPCI PODACI

Poslovni subjekt — poslodavac

Djelatnost poslodavca

Naziv radnog mjesta

Sifra radnog mjesta prema NKZ

Potreban stupanj struéne spreme (1. —9.)

Potrebna naobrazba

Potrebna specifi¢na znanja i vjeStine

Potrebno radno iskustvo

Radno mjesto s posebnim uvjetima rada DA NE
2. UVJETI ORGANIZACIJE RADA

Rad u smjenama da ne

Broj smjena 1 2 3 4

Smjene se izmjenjuju dnevno tjedno u turnusima

Rad je rucni uz strojeve pojedinacni grupni na vrpci




Broj izvrsitelja na tim poslovima

Ritam rada slobodan odreden

Rad se sastoji istih zadataka kc_)j i' se serijski razli¢itih zad_atak_a k_oj_ i se uzastopno
ponavljaju izmjenjuju

Poslovi stalni sezonski

Terenski rad ne postoji povremeni stalan

Odgovornost za sigurnost drugih mala srednja velika

Odgovornost za materijal mala srednja velika

Odgovornost za sredstva za rad mala srednja velika

Odgovornost za rad drugih mala srednja velika

3. OPIS RADNOG MJESTA | RADNIH POSTUPAKA

Predmet rada

Sirovine i materijali

alati
strojevi
Sredstvo rada
o tehnicka
zastitna
sredstva 0sobna

Popis i opis poslova prema

redoslijedu

Srodni poslovi

4. ZAHTJEVI I UVJETI RADA | RADNE OKOLINE

Fizikalni uvjeti

OCJENA: 0 — ne postoji; 1 — minimalno; 2 — prosje¢no; 3 — ucestalo; 4 — stalno

Rad u prostoriji

Rad na otvorenom

Rad na natkrivenom




Rad na visini

Mikroklimatski i ostali uvjeti

OCJENA: 0 — ne postoji; 1 — minimalno; 2 — prosje¢no; 3 — ucestalo; 4 —

stalno

stupanj (°c) / postotak vlaznosti (% rv) /
razina buke u prostoru db (a) / atmosf.
pritisak (atm)...

Uz visoku temperaturu

U vlaznom zraku

U vodi

S vodom

Pri niskoj temperaturi

Pri prikladnoj ventilaciji

Pri naglim promjenama temperature

Buka

Vibracije

nf vf

Poviseni tlak

Stetna zracenja

Uv Ir ionz

Kemijska Stetnost
(plinovi, pare, dimovi, umd)

Prasina
(koja, koliko, veli¢ina Cestice)

Izlozenost bioloskim Stetnim agensima
(kojim)

Izlozenost alergenima (kojim)

Rukovanje eksplozivnim materijalima
(kojim)

Mogucénost izloZenosti ozljedama

OCJENA: 0 — ne postoji; 1 — minimalno; 2 — prosjec¢no; 3 — ucestalo; 4 —

stalno

NAPOMENA

Mehani¢kim
(padovi, predmeti koji rotiraju, odlijecu...)

Kemijskim

Od elektri¢ne struje

Ostalim (kojim)




5. TJELESNE AKTIVNOSTI | POLOZAJI TIJELA PRI RADU

Osnovni poloZzaj i kretanje tijela

OCJENA: 0 — ne postoji; 1 — minimalno; 2 — prosjecno, 3 — ucestalo; 4 —

NAPOMENA
stalno

Viseci

Sjedenje

Cucanje

Klecanje

Lezanje

Prignut

Sagnut

Hodanje

Penjanje

Sagibanje

Stajanje

Rad ruku

OCJENA: 0 — ne postoji; 1 — minimalno; 2 — prosje¢no, 3 — ucestalo; 4 —

NAPOMENA
stalno

Rad prstima

Rad $sakom

Kretanje podlakticom

Kretanje cijele ruke

Kretanje iznad visine ramena

Rad s teretom

1. Znacajke tereta (PREMA PRAVILNIKU O ZASTITI NA RADU PRI RUCNOM PRENOSENJU TERETA, NN
42/05)

TEZINA (prijem s 2 ruke) U KG — T(2)

Ukupna masa prenesenog tereta

Oblik




Dimenzije

Hvatiste

Moguénost nepredvidenog pomicanja

Kolica, dizalica

II. Znadajke tereta (PREMA PRAVILNIKU O ZASTITI NA RADU PRI RUCNOM PRENOSENJU TERETA, NN
42/05)

Opis polozaja tijela i tereta prilikom
prenosenja tereta — t(3)

Udaljenost (u metrima, vodoravna,
okomita)

koliko puta kod periodi¢nog

Vremensko odredivanje opterecenja u 1 prenosenja — {(1)

smijeni koliko min. kod dugotrajnog
prenosenja — t(1)

III. Znacajke radnog okolisa i radno iskustvo djelatnika na poslovima koje obavlja (PREMA PRAVILNIKU O
ZASTITINA RADU PRI RUCNOM PRENOSENJU TERETA, NN 42/05)

Stanje na mjestu rada (povrsina prostora, pod,
osvijetljenost, hvatiste, visina) — t(4)

Radno iskustvo na poslovima koje obavlja — t(5)

Temperatura — t(6)

Ocjenjivanje ukupnog opterecenja
Uo = ((t(2) + t(3) + t(4) + (5) + t(6)) - t(1)

Dizanje

Prenosenje

Spustanje

Guranje

Vucenje

Bacanje

Drzanje

6. POTREBNE SENZORNE OSOBINE ZA RAD

Vid

OCJENA: 0 — ne postoji; 1 — minimalno; 2 — prosjecno, 3 — ucestalo; 4 — stalno NAPOMENE




Vid na blizinu

Vid na daljinu

Binokularni vid

Dubinski vid

Stalan napor vida

Sitni detalji

Normalno vidno polje

Perceptivne sposobnosti

Brza reakcija na slozene vizualne
informacije

Adaptacija na tamu

Raspoznavanje boja

Raspoznavanje nijansi boja

Osijeti
OCJENA: 0 — ne postoji; 1 — minimalno; 2 — prosje¢no, 3 — ucestalo; 4 — stalno NAPOMENE
sluh
Raspoznavanje mirisa
Raspoznavanje okusa
Osjet opipa
7. POTREBNE PSIHOMOTORNE | DRUGE OSOBINE | SVOJSTVA
Psihomotorne sposobnosti
OCJENA: 0 — ne postoji; 1 — minimalno; 2 — prosje¢no, 3 — ucestalo; 4 — NAPOMENA

stalno

Tjelesna snaga

Izdrzljivost

Op¢a tjelesna spretnost

Spretnost ruku

Spretnost prstiju

Brzina reakcija




Okolumotorna koordinacija

Audiomotorna koordinacija

Razgovjetan govor

Ravnoteza

Osobine li¢nosti

Op¢i intelektualni status

Koncentracija

Pamcenje

Razumijevanje odnosa medu rijecima

Razumijevanje prostornih odnosa

Razumijevanje mehanickih odnosa

Razumijevanje odnosa medu
brojevima

Apstraktno misljenje

Lakoca izrazavanja

Nesto drugo

Osobine li¢nosti

Emocionalna otpornost

Socijabilnost

Sposobnost organiziranja

Sposobnost rukovodenja

Adaptibilnost

Nesto drugo

8. MEDICINSKE | DRUGE KONTRAINDIKACIJE

Apsolutne

Relativne

9. MOGUCNOSTI/POTREBA PRILAGODBE




Arhitektonska prilagodba

Tehnicka prilagodba
(strojevi/oprema/alati/pribor itd.)

Ostalo

10. POTREBNA DOPUNSKA IZOBRAZBA

11. MOGUCNOST RADA OSOBA S INVALIDITETOM NA RADNOM MJESTU OVISNO O VRSTI OSTECENJA

VRSTA OSTECENJA

DA/ NE

MOGUCNOST RAZUMNE PRILAGODBE

Ostecenje lokomotornog sustava

Dusevni poremecaji

Ostecenje srediSnjeg ziv€anog sustava

Ostecenje perifernog zivéanog sustava

Intelektualna osStecenja

Ostecenja glasovno-govorne komunikacije

Ostecenje vida

Ostecenje sluha

Prirodene anomalije i kromosomopatije

Autizam

Visestruka ostecenja

Ostala oStecenja

12. NAPOMENE

13. CLANOVI TIMA

Psiholog

Tehnolog

Specijalist medicine rada




Edukacijsko — rehabilitacijski stru¢njak

Socijalni radnik

Predstavnik poslodavca (zanimanje, radno
mjesto)

Ostali stru¢njaci:

PRILOG 19.
NALAZ | MISLJENJE O REZULTATIMA POSTUPKA ANALIZE RADNOG
MJESTA (1)
1. Osobni podaci o korisniku
Ime i prezime
Datum rodenja
0]]=]
Obrazovanje

Datum zasnivanja radnog odnosa/ Datum pocetka osposobljavanja

Naziv radnog mjesta

Poslodavac

2. Sazetak rehabilitacijske procjene i podaci o dosadasnjem radnom funkcioniranju (informacije o radnoj
proslosti, mirovinskom stazu, obrazovanju, osposobljavanju i funkcioniranju na sadasnjem radnom mjestu u
proslosti, informacije o ostvarenju o¢ekivanih uéinaka rada u posljednja tri mjeseca, procjena socijalnog statusa,
zakljucak psihologa i zakljucak rehabilitacijske procjene):

3. Podaci o invaliditetu, sazetak zdravstvene dokumentacije, misljenja nadleznog tijela vjestacenja o radnoj
sposobnosti i nalazi programa profesionalne rehabilitacije:

4. Analiza radnog mjesta (opis radnog mjesta, zahtjeva i uvjeta rada, kratki pregled rezultata dobivenih analizom
radnog mjesta, postojanje potrebe za prilagodbom radnog mjesta):

5. Zaklju¢no misljenje struénog tima (treba biti u skladu s ciljem provodenja postupka analize radnog mjesta):
Datum:

Clanovi stru¢nog tima: Odgovorna osoba:

PRILOG 20.

IZVJESTAJ O PROVEDENOJ USLUZI | REZULTATIMA POSTUPKA
ANALIZE RADNOG MJESTA (1)

1. Osobni podaci o korisniku

Ime i prezime

Datum rodenja




ol1B

Obrazovanje

Datum zasnivanja radnog odnosa/ Datum pocetka osposobljavanja

Naziv radnog mjesta

Poslodavac

2. Analiza radnog mjesta (opis radnog mjesta, zahtjeva i uvjeta rada, kratki pregled rezultata dobivenih analizom
radnog mjesta, postojanje potrebe za prilagodbom radnog mjesta):

3. Zaklju¢no misljenje strucnog tima:
Datum:

Clanovi stru¢nog tima: Odgovorna osoba:

PRILOG 21.

MJESECNI IZVJESTAJ O PROVEDENOJ USLUZI STRUCNE PODRSKE |
PRACENJA TIJEKOM OBRAZOVANJA | OSPOSOBLJAVANJA ILI
USAVRSAVANJA S OBRAZOVNIM PROGRAMOM
IME | PREZIME KORISNIKA:
DATUM UKLJUCENJA U USLUGU:
1ZVJESTAJ ZA RAZDOBLIJE:
PROGRAM OBRAZOVANJA/OSPOSOBLJAVANJA/USAVRSAVANJA:
1IZVODAC/PODIZVODAC PROGRAMA:
POSLODAVAC KOD KOJEG KORISNIK OBAVLJA PRAKSU:
UKUPNO TRAJANJE STRUCNE PODRSKE KROZ MJESEC (u satima):

VRSTA STRUCNE PODRSKE I PRACENIJA (sudjelovanje u planiranju, savjetovanje, praéenje, organizacija
prakse, ... kratak opis):

PRIMIJENJENE METODE I TEHNIKE STRUCNE PODRSKE I PRACENIJA (kratak opis — hodogram, liste
pracenja, opazanje, informiranje, savjetovanje, liste pracenja, ...):

ZAKLJUCAK O PROVEDENOJ STRUCNOJ PODRSCI I PRACENJU TE PREPORUKE ZA DALIJE (kratka
procjena rezultata/u¢inaka provedene stru¢ne podrske i pracenja tijekom
obrazovanja/osposobljavanja/usavrSavanja te preporuke za naredno razdoblje (eventualna korekcija dosadasnjih
oblika stru¢ne podrske (bilo u vrsti ili intenzitetu), uvodenje novih metoda, upuéivanje korisnika na dodatne
sadrzaje/usluge, ...)

Datum:

Provoditelj struéne podrske:

PRILOG 22.

ZAVRSNI IZVJESTAJ O PROVEDENOJ USLUZI STRUCNE PODRSKE |
PRACENJA TIJEKOM OBRAZOVANJA | OSPOSOBLJAVANJA ILI

USAVRSAVANJA S OBRAZOVNIM PROGRAMOM
IME | PREZIME KORISNIKA:

1ZVJESTAJ ZA RAZDOBLIJE:
PROGRAM OBRAZOVANJA/OSPOSOBLIAVANJA/USAVRSAVANJA:
1ZVODAC/PODIZVODAC PROGRAMA:



POSLODAVAC KOD KOJEG JE KORISNIK OBAVLJAO PRAKSU:
UKUPNO TRAJANJE STRUCNE PODRSKE (u satima):

VRSTA STRUCNE PODRSKE I PRACENJA TE PRIMIJENJENE METODE I TEHNIKE STRUCNE
PODRSKE I PRACENIJA (kratak opis vrste stru¢ne podrske i pracenja te primijenjenih metoda i tehnika):

ZAKLJUCAK O PROVEDENOJ STRUCNOJ PODRSCI I PRACENJU (procjena rezultata/u¢inaka provedene
stru¢ne podrske i pracenja tijekom obrazovanja/ osposobljavanja/usavrsavanja, zaklju¢ak o osposobljenosti
korisnika, te eventualne preporuke):

Datum:

Provoditelj stru¢ne podrske:

PRILOG 23.

PLAN INDIVIDUALNE STRUCNE PODRSKE | PRACENJA NA
ODREDENOM RADNOM MJESTU | U RADNOM OKRUZENJU

Ime i prezime korisnika stru¢ne podrske

Poslodavac

Radno mjesto

Cilj programa stru¢ne podrske i pracenja

Stru¢na podrska usmjerena na korisnika

Sadrzaj strucne podrske i metode rada —

Vrsta strucne podrske kratak opis

Predviden broj sati stru¢ne podrske/mj

UKUPNO SATI

Struc¢na podrska usmjerena na poslodavca i radno okruzenje

Sadrzaj strucne podrske i metode rada —

Vrsta strune podrske kratak opis

Predviden broj sati stru¢ne podrske/mj

UKUPNO SATI

satima mjesecima
Ukupno trajanje strué¢ne podrske izrazeno u




Potpis i suglasnost svih sudionika

Ime i prezime

Potpis

Datum

Korisnik stru¢ne podrske

Poslodavac

Mentor na radnom mjestu

Provoditelj stru¢ne podrske

PRILOG 24.

MJESECNI I1ZVJESTAJ O PROVEDENOJ USLUZI STRUCNE PODRSKE |
PRACENJA NA ODREDENOM RADNOM MJESTU | U RADNOM

OKRUZENJU
IME | PREZIME KORISNIKA:

POSLODAVAC:

RADNO MJESTO:

DATUM UKLJUCENJA U USLUGU:

IZVIESTAJ ZA RAZDOBLIJE:

UKUPNO TRAJANJE STRUCNE PODRSKE KROZ MJESEC (u satima):

SAZETAK STRUCNE PODRSKE USMJERENE NA KORISNIKA (Opis vrste provedene struéne podrike —
pomo¢, poticanje, podrska, ... Opis primijenjenih sadrZaja struéne podrske i metoda rada — savjetovanje,

pracenje, nadzor, informiranje, ...):

SAZETAK STRUCNE PODRSKE USMJERENE NA POSLODAVCA I RADNO OKRUZENIJE (Vrsta struéne

podrske — pomoé, poticanje, podrska, ... Sadrzaj stru¢ne podrske i metode rada — savjetovanje, prilagodavanje

procesa rada, informiranje, pracenje, razmjena informacija, ...):

ZAKLJUCAK (Kratka procjena rezultata/u¢inaka provedene struéne podrike usmjerene na korisnika i na radno

okruzenje, te preporuke za naredno razdoblje (eventualno uvodenje novih sadrzaja i/ili metoda, upuéivanje

korisnika na dodatne sadrzaje/usluge, ...):
Datum:

Provoditelj struéne podrske:

PRILOG 25.

OBRAZAC 1ZVJESCA O IZVRSENJU MJESECNE SATNICE IMS-1
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ZAVRSNI IZVJESTAJ O PROVEDENOJ USLUZI STRUCNE PODRSKE |
PRACENJA NA ODREPENOM RADNOM MJESTU | U RADNOM
OKRUZENJU

IME | PREZIME KORISNIKA:
POSLODAVAC:
RADNO MJESTO:
IZVJESTAJ ZA RAZDOBLIE:
UKUPNO TRAJANJE STRUCNE PODRSKE (u satima):
SAZETAK STRUCNE PODRSKE USMJERENE NA KORISNIKA (Opis vrste provedene struéne podrike —
pomo¢, poticanje, podrska, ... Opis primijenjenih sadrzaja stru¢ne podrske i metoda rada — savjetovanje,
praéenje, nadzor, informiranje, ...):
SAZETAK STRUCNE PODRSKE USMJERENE NA POSLODAVCA I RADNO OKRUZENIE (Vrsta struéne
podrske — pomo¢, poticanje, podrska, ... Sadrzaj struéne podr$ke i metode rada — savjetovanje, prilagodavanje
procesa rada, informiranje, pracenje, razmjena informacija, ...):
ZAKLJUCAK O PROVEDENOJ USLUZI:
(Kratka procjena rezultata/ucinaka provedene stru¢ne podrske usmjerene na korisnika i na radno okruzenje)
Datum:

Provoditelj struéne podrske:

PRILOG 27.
RADNA LISTA KORISNIKA RADNOG CENTRA

Ime i prezime:

Pracenje za mjesec:

PROGRAM RADA

Radne operacije/Poslovi na radnom mjestu OPAZANJA

DATUM UKUPNO SATI




PROCJENA OSOBINA, VIESTINA, MOGUCNOSTI I KARAKTERISTIKA RADNOG FUNKCIONIRANJA
KORISNIKA

STUPANJ RADNE MOTIVACIJE

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — potpuna nemotiviranost za rad; 3 — znatno smanjena motiviranost; 2 — motivacija ovisi o vanjskim utjecajima; 1 —
primjerena motiviranost; 0 — iznimna zainteresiranost za rad i motiviranost za postignuce

MOGUCNOST USVAJANJA NOVIH ZNANJA

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — izrazito ograni¢ena mogucnost usvajanja novih znanja; 3 — velike smetnje i poteSkoce, moguée usvajanje znanja
potrebnih za izvr§avanje samo najjednostavnijih zadataka; 2 — umjerene smetnje i poteskoce, potrebno dodatno znanje i
vjezba za postizanje ocekivanih rezultata; 1 — lakSe smetnje, poteskoce se pojavljuju u primjeni znanja potrebnih za
izvrSavanje sloZenijih radnih zadataka; 0 — usvajanje znanja bez pote$koca

STUPANJ SPRETNOSTI I VJESTINA

STUPNJEVI PROCJENE

4 — ne postoji potrebna spretnost i mogucnost usvajanja vjestina za izvr$avanje najjednostavnijih zadataka; 3 — teze smetnje i
poteskoce zbog kojih je korisnik u moguénosti izvrsiti samo najjednostavnije zadatke; 2 — umjerene smetnje i poteskoce,
potrebna je sustavna vjezba spretnosti; 1 — lakSe smetnje i poteskoce, spretnost je moguée posti¢i u radnom procesu; 0 —
stupanj spretnosti i vjestina u potpunosti odgovara zahtjevima posla

SAMOSTALNOST U RADU

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — potpuna nesamostalnost u radu; 3 — potrebna je pomo¢ i podrska radnog instruktora u gotovo svim zadacima, bez obzira
na slozenost; 2 — potrebna je pomo¢ i podrska radnog instruktora u slozenijim zadacima; 1 — potrebna je povremena podrska
u novim radnim situacijama; 0 — potpuno samostalan u radu

KVALITETA RADA

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — kvaliteta rada izrazito niska; 3 — kvaliteta je odgovarajué¢a samo u najjednostavnijim fazama izrade proizvoda; 2 —
kvaliteta je uglavnom slabija, ispod o¢ekivane razine; 1 — manje ili povremene manjkavosti, u cijelosti kvaliteta prihvatljiva;
0 —izvrsna kvaliteta rada

KVANTITETA RADA

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — konstantno iznimno niska koli¢ina i daleko od o¢ekivanih rezultata; 3 — povremeno niska koli¢ina i slabije od o¢ekivanih
rezultata; 2 — nesto slabije od o¢ekivanog; 1 — oCekivana kvantiteta rada; 0 — kvantiteta je ve¢a od oéekivane

STABILNOST RADNOG FUNKCIONIRANJA

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — radno funkcioniranje je konstantno bitno snizeno; 3 — izrazita i dugotrajna razdoblja slabijeg radnog i/ili vanjskog
funkcioniranja, ali postoje i razdoblja boljeg radnog funkcioniranja; 2 — postupan pad radnog funkcioniranja tijekom radnog
vremena; 1 — povremene blaze promjene radnog funkcioniranja; 0 — stabilna razina radnog funkcioniranja

KOMUNIKACIJA/PRIHVACENOST U GRUPI (RADNOM OKRUZENJU)

STUPNJEVI PROCJENE: 4 ne moze se ukljuciti u grupu, katkad ulazi u konflikte; 3 — tesko se ukljucuje u grupu ili se
osamljuje; 2 — povremene poteskoce u prilagodbi grupi; 1 — prihvaéen u grupi, ne uocavaju se poteskoce; 0 — izvrsna
prihvac¢enost, komunikativan, srdacan

PRILAGODBA NA RAD

STUPNJEVI PROCJENE: 4 izrazite smetnje i poteSkoce, nema mogucnosti prilagodbe; 3 — teze smetnje i poteskoce u
prilagodbi na rad, 2 — umjerene smetnje i poteskoce, prilagodba oscilira s obzirom na tezinu radnih zadatka; 1 — lakse
smetnje i poteskoce, uspijeva se prilagoditi u vecini radnih situacija; 0 — potpuna prilagodba na rad, postize zadane rezultate

SAMOINICIJATIVA (opisati)




Radni instruktor
radnog centra:

Datum:

PRILOG 28.
MJESECNO PRACENJE KORISNIKA RADNOG CENTRA

Ime i prezime:

Pracenje za mjesec:

Datum stjecanja statusa korisnika radnog centra:

Aktivnost kojom se korisnik bavi u radnom centru:

Broj sati u mjesecu provedenih u radnom centru:

Obvezna mjesecna satnica:

PROCJENA OSOBINA, VJESTINA, MOGUCNOSTI I KARAKTERISTIKA RADNOG FUNKCIONIRANJA
KORISNIKA

STUPANJ RADNE MOTIVACIJE

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — potpuna nemotiviranost za rad; 3 — znatho smanjena motiviranost; 2 — motivacija ovisi o vanjskim utjecajima; 1 —
primjerena motiviranost; 0 — iznimna zainteresiranost za rad i motiviranost za postignuce

MOGUCNOST USVAJANJA NOVIH ZNANJA

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — izrazito ograni¢ena mogucnost usvajanja novih znanja; 3 — velike smetnje i poteSkoce, moguée usvajanje znanja
potrebnih za izvr§avanje samo najjednostavnijih zadataka; 2 — umjerene smetnje i poteSkoce, potrebno dodatno znanje i
vjezba za postizanje ocekivanih rezultata; 1 — lakSe smetnje, poteskoce se pojavljuju u primjeni znanja potrebnih za
izvrSavanje sloZenijih radnih zadataka; 0 — usvajanje znanja bez poteskoca

STUPANJ SPRETNOSTI I VJESTINA

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — ne postoji potrebna spretnost i mogucénost usvajanja vjestina za izvrSavanje najjednostavnijih zadataka; 3 — teZe smetnje i
poteskoce zbog kojih je korisnik u moguénosti izvrsiti samo najjednostavnije zadatke; 2 — umjerene smetnje i poteskoce,
potrebna je sustavna vjezba spretnosti; 1 — lakSe smetnje i poteskoce, spretnost je moguée posti¢i u radnom procesu; 0 —
stupanj spretnosti i vjeStina u potpunosti odgovara zahtjevima posla

SAMOSTALNOST U RADU

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — potpuna nesamostalnost u radu; 3 — potrebna je pomo¢ i podrska trenera u gotovo svim zadacima, bez obzira na
slozenost; 2 — potrebna je pomo¢ i podrska trenera u slozenijim zadacima; 1 — potrebna je povremena podrska u novim
radnim situacijama; 0 — potpuno samostalan u radu

KVALITETA RADA
STUPNJEVI PROCJENE:




4 — kvaliteta rada izrazito niska; 3 — kvaliteta je odgovaraju¢a samo u najjednostavnijim fazama izrade proizvoda; 2 —
kvaliteta je uglavnom slabija, ispod o¢ekivane razine; 1 — manje ili povremene manjkavosti, u cijelosti kvaliteta prihvatljiva;
0 —izvrsna kvaliteta rada

KVANTITETA RADA

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — konstantno iznimno niska koli¢ina i daleko od ocekivanih rezultata; 3 — povremeno niska koli¢ina i slabije od o¢ekivanih
rezultata; 2 — nesto slabije od oéekivanog; 1 — ogekivana kvantiteta rada; 0 — kvantiteta je veéa od ocekivane

STABILNOST RADNOG FUNKCIONIRANJA

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — radno funkcioniranje je konstantno bitno sniZzeno; 3 — izrazita i dugotrajna razdoblja slabijeg radnog i/ili vanjskog
funkcioniranja, ali postoje i razdoblja boljeg radnog funkcioniranja; 2 — postupan pad radnog funkcioniranja tijekom radnog
vremena; 1 — povremene blaZze promjene radnog funkcioniranja; 0 — stabilna razina radnog funkcioniranja

KOMUNIKACIJA/PRIHVACENOST U GRUPI (RADNOM OKRUZENJU)

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — ne moze se ukljuciti u grupu, katkad ulazi u konflikte; 3 — teSko se ukljucuje u grupu ili se osamljuje; 2 — povremene
poteskoce u prilagodbi grupi; 1 — prihvacen u grupi, ne uocavaju se poteskoce; 0 — izvrsna prihvacenost, komunikativan,
srdacan

PRILAGODBA NA RAD

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — izrazite smetnje i poteSkocée, nema mogucénosti prilagodbe; 3 — teze smetnje i poteSkoce u prilagodbi na rad, 2 — umjerene
smetnje i poteskoce, prilagodba oscilira s obzirom na tezinu radnih zadatka; 1 — lakSe smetnje i poteskoce, uspijeva se
prilagoditi u vecini radnih situacija; 0 — potpuna prilagodba na rad, postize zadane rezultate

SAMOINICIJATIVA (opisati)

RADNO-SOCIJALNO FUNKCIONIRANIJE (opisati s osvrtom na ocjene i eventualne poteskoce u radu)

PSIHO-SOCIJALNO FUNKCIONIRANJE (opisati)

POTREBA ZA PRILAGODBOM RADNOG MJESTA I/ILI UVJETA RADA (opisati)

BILJESKA O RADU STRUCNIH RADNIKA U OKVIRU DODATNIH SADRZAJA (navesti i ukratko opisati
pruzene intervencije)

PSIHOLOG:

SOCHALNI RADNIK:




REHABILITATOR:

IZOSTANCI S AKTIVNOSTI | RAZLOZI IZOSTANAKA

POSEBNE NAPOMENE

Radni instruktor
radnog centra:

Clanovi struénog tima radnog centra:

Datum:

PRILOG 29.
ZAVRSNO MISLJENJE | PREPORUKE — RADNI CENTAR

Ime i prezime:

Razdoblje osposobljavanja u radnom centru:

Program u cijelosti proveden: DA NE

Ako program nije u cijelosti proveden, navesti razlog:

Korisnik se osposobljavao za poslove:

Korisnik je zaposljiv:
(navesti gdje se korisnik moze zaposliti na osnovi uvjeta propisanih ¢l.7. Zakona
o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposijavanju osoba s invaliditetom)

PROCJENA OSOBINA, VJESTINA, MOGUCNOSTI I KARAKTERISTIKA RADNOG FUNKCIONIRANJA
KORISNIKA

STUPANJ RADNE MOTIVACIJE
STUPNJEVI PROCJENE: 4 potpuna nemotiviranost za rad; 3 — znatno smanjena motiviranost; 2 — motivacija ovisi o
vanjskim utjecajima; 1 — primjerena motiviranost; 0 — iznimna zainteresiranost za rad i motiviranost za postignuce

MOGUCNOST USVAJANJA NOVIH ZNANJA

STUPNJEVI PROCJENE: 4 izrazito ograni¢ena mogucnost usvajanja novih znanja; 3 — velike smetnje i poteSkoce, moguce
usvajanje znanja potrebnih za izvrSavanje samo najjednostavnijih zadataka; 2 — umjerene smetnje i poteSkoce, potrebno
dodatno znanje i vjezba za postizanje oCekivanih rezultata; 1 — lakSe smetnje, poteskoce se pojavljuju u primjeni znanja
potrebnih za izvrSavanje sloZenijih radnih zadataka; O — usvajanje znanja bez poteskoca

STUPANJ SPRETNOSTI I VIESTINA




STUPNJEVI PROCJENE: 4 ne postoji potrebna spretnost i mogucnost usvajanja vjestina za izvrSavanje najjednostavnijih
zadataka; 3 — teze smetnje i poteSkoce zbog kojih je korisnik u moguénosti izvrsiti samo najjednostavnije zadatke; 2 —
umjerene smetnje i poteskoce, potrebna je sustavna vjezba spretnosti; 1 — lakSe smetnje i poteskoce, spretnost je moguce
posti¢i u radnom procesu; 0 — stupanj spretnosti i vjestina u potpunosti odgovara zahtjevima posla

SAMOSTALNOST U RADU

STUPNJEVI PROCJENE: 4 potpuna nesamostalnost u radu; 3 — potrebna je pomo¢ i podrska radnog instruktora u gotovo
svim zadacima, bez obzira na sloZenost; 2 — potrebna je pomoc¢ i podrska radnog instruktora u slozenijim zadacima; 1 —
potrebna je povremena podrska u novim radnim situacijama; 0 — potpuno samostalan u radu

KVALITETA RADA

STUPNJEVI PROCJENE: 4 kvaliteta rada izrazito niska; 3 — kvaliteta je odgovarajuc¢a samo u najjednostavnijim fazama
izrade proizvoda; 2 — kvaliteta je uglavnom slabija, ispod o¢ekivane razine; 1 — manje ili povremene manjkavosti, u cijelosti
kvaliteta prihvatljiva; 0 — izvrsna kvaliteta rada

KVANTITETA RADA

STUPNJEVI PROCJENE: 4 konstantno iznimno niska koli¢ina i daleko od o¢ekivanih rezultata; 3 — povremeno niska
koli¢ina i slabije od o¢ekivanih rezultata; 2 — nesto slabije od oCekivanog; 1 — oc¢ekivana kvantiteta rada; 0 — kvantiteta je
veca od ocekivane

STABILNOST RADNOG FUNKCIONIRANJA

STUPNJEVI PROCJENE: 4 radno funkcioniranje je konstantno bitno snizeno; 3 — izrazita i dugotrajna razdoblja slabijeg
radnog i/ili vanjskog funkcioniranja, ali postoje i razdoblja boljeg radnog funkcioniranja; 2 — postupan pad radnog
funkcioniranja tijekom radnog vremena; 1 — povremene blaze promjene radnog funkcioniranja; 0 — stabilna razina radnog
funkcioniranja

KOMUNIKACIJA/PRIHVACENOST U GRUPI (RADNOM OKRUZENJU)

STUPNJEVI PROCJENE: 4 ne moze se ukljuciti u grupu, katkad ulazi u konflikte; 3 — teSko se ukljucuje u grupu ili se
osamljuje; 2 — povremene pote$koce u prilagodbi grupi; 1 — prihvaéen u grupi, ne uocavaju se poteskoce; 0 — izvrsna
prihvaéenost, komunikativan, srdacan

PRILAGODBA NA RAD

STUPNJEVI PROCJENE: 4 izrazite smetnje i poteskoée, nema moguénosti prilagodbe; 3 — teze smetnje i poteskoce u
prilagodbi na rad, 2 — umjerene smetnje i poteskoce, prilagodba oscilira s obzirom na tezinu radnih zadatka; 1 — lakse
smetnje i poteSkoce, uspijeva se prilagoditi u vecini radnih situacija; 0 — potpuna prilagodba na rad, postize zadane rezultate

SAMOINICIJATIVA (opisati)

RADNO-SOCIJALNO FUNKCIONIRANIJE (opisati s osvrtom na ocjene i eventualne poteskoce u radu)

PSIHO-SOCIJALNO FUNKCIONIRANJE (opisati)

POTREBA ZA PRILAGODBOM RADNOG MJESTA I/ILI UVJETA RADA (opisati)

POPIS RADNIH OPERACIJA/POSLOVA KOJE JE KORISNIK SVLADAO




STRUCNA PRAKSA
(naziv poslodavca kod kojeg se provodi i vrijeme trajanja)

RAD STRUCNIH RADNIKA U OKVIRU DODATNIH SADRZAJA
(vrste i svrha pruzene intervencije, ukupno sati po stru¢nom radniku):

PODRSKA PRIRODNE OKOLINE

POSEBNE NAPOMENE

Centar za profesionalnu rehabilitaciju:

Radni instruktor radnog centra:

Clanovi stru¢nog tima radnog centra:

Datum:

PRILOG 30.
MJESECNO PRACENJE KORISNIKA VIRTUALNE RADIONICE

Ime i prezime:

Pracenje za mjesec:

Datum stjecanja statusa korisnika virtualne radionice:

Aktivnost kojom se korisnik bavi u virtualnoj radionici:

Broj sati u mjesecu provedenih u virtualnoj radionici:

Obvezna mjesecna satnica:

PROCJENA OSOBINA, VIESTINA, MOGUCNOSTI I KARAKTERISTIKA RADNOG FUNKCIONIRANJA
KORISNIKA

STUPANJ RADNE MOTIVACHE
STUPNJEVI PROCJENE:




4 — potpuna nemotiviranost za rad; 3 — znatno smanjena motiviranost; 2 — motivacija ovisi o vanjskim utjecajima; 1 —
primjerena motiviranost; 0 — izuzetna zainteresiranost za rad i motiviranost za postignuce

MOGUCNOST USVAJANJA NOVIH ZNANJA

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — izrazito ograni¢ena mogucnost usvajanja novih znanja; 3 — velike smetnje i poteSkoée, moguce usvajanje znanja
potrebnih za izvrS§avanje samo najjednostavnijih zadataka; 2 — umjerene smetnje i poteskoce, potrebno dodatno znanje i
vjezba za postizanje oCekivanih rezultata; 1 — lakSe smetnje, poteskoce se javljaju u primjeni znanja potrebnih za izvr§avanje
sloZenijih radnih zadataka; 0 — usvajanje znanja bez poteskoca

SAMOSTALNOST U RADU

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — potpuna nesamostalnost u radu; 3 — potrebna je pomo¢ i podrska radnog instruktora u gotovo svim zadacima, bez obzira
na slozenost; 2 — potrebna je pomoc¢ i podrska radnog instruktora u slozenijim zadacima; 1 — potrebna je povremena podrska
u novim radnim situacijama; 0 — potpuno samostalan u radu

KVALITETA RADA

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — kvaliteta rada izrazito niska; 3 — kvaliteta je odgovarajué¢a samo u najjednostavnijim fazama izrade proizvoda; 2 —
kvaliteta je uglavnom slabija, ispod o¢ekivane razine; 1 — manje ili povremene manjkavosti, u cijelosti kvaliteta prihvatljiva;
0 —izvrsna kvaliteta rada

UCINKOVITOST

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — neucinkovit; 3 — uéinkovit samo uz pojacanu kontrolu i poticaj radnog instruktora; 2 — u€inkovitost ovisi o vrsti i
sloZenosti zadatka; 1 — u¢inkovit u okviru o¢ekivanja, zadatke ispunjava unutar zadanog roka; 0 — izuzetno ucinkovit,
zadatke izvrSava i prije isteka roka

STABILNOST RADNOG FUNKCIONIRANJA

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — radno funkcioniranje je konstantno bitno snizeno; 3 — izrazita i dugotrajna razdoblja slabijeg radnog i/ili vanjskog
funkcioniranja, ali postoje i razdoblja boljeg radnog funkcioniranja; 2 — postupan pad radnog funkcioniranja tijekom radnog
vremena; 1 — povremene blaze promjene radnog funkcioniranja; 0 — stabilna razina radnog funkcioniranja

KOMUNIKACIJA/PRIHVACENOST U GRUPI (RADNOM OKRUZENJU)

STUPNJEVI PROCJENE: 4 ne moze se ukljuciti u grupu, ulazi u konflikte; 3 — velike poteskoce u socijalnom funkcioniranju
u radnoj situaciji; 2 — umjerene poteskoce, tesko se ukljucuje u grupu ili se 0samljuje; 1 — povremene, blage poteskoce u
prilagodbi grupi; 0 — prihvacen u grupi, ne uocavaju se poteskoce

PRILAGODBA NA RAD I RADNO OKRUZENJE

STUPNJEVI PROCJENE: 4 izrazite smetnje i poteSkoce; 3 — teze smetnje i poteSkoce u prilagodbi, 2 — umjerene smetnje i
poteskoce, prilagodba oscilira s obzirom na radne situacije; 1 — lakSe smetnje i poteskoce, uspijeva se prilagoditi u veéini
radnih situacija; 0 — potpuna prilagodba radnoj situaciji, postize zadane rezultate

SPRETNOST I VJIESTINE — KOGNITIVNE | PSIHO-MOTORICKE (opisati)

SAMOINICIJATIVA (opisati)

RADNO-SOCIJALNO FUNKCIONIRANJE KORISNIKA (opisati s osvrtom na ocjene i eventualne poteskoce u
radu)




PSIHO-SOCIJALNO FUNKCIONIRANJE KORISNIKA (opisati)

POTREBA ZA PRILAGODBOM RADNOG MJESTA I/IL1 UVJETA RADA (opisati)

BILJESKA O RADU STRUCNIH RADNIKA U OKVIRU DODATNIH SADRZAJA (navesti i ukratko opisati

pruzene intervencije)

PSIHOLOG:

SOCIJALNI RADNIK:

REHABILITATOR:

IZOSTANCI S AKTIVNOSTI I RAZLOZI 1IZOSTANAKA

POSEBNE NAPOMENE

Radni instruktor
virtualne radionice:

Clanovi struénog tima virtualne radionice:

Datum:

RADNA LISTA KORISNIKA VIRTUALNE RADIONICE

PRILOG 31.

Ime i prezime:

Pracenje za mjesec:

UKUPNO

DATUM SATI

PROGRAM RADA
Obradene teme/Poslovi na radnom mjestu

OPAZANJA




PROCJENA OSOBINA, VIESTINA, MOGUCNOSTI I KARAKTERISTIKA RADNOG FUNKCIONIRANJA
KORISNIKA

STUPANJ RADNE MOTIVACIE

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — potpuna nemotiviranost za rad; 3 — znatno smanjena motiviranost; 2 — motivacija ovisi 0 vanjskim utjecajima; 1 —
primjerena motiviranost; 0 — iznimna zainteresiranost za rad i motiviranost za postignuce

MOGUCNOST USVAJANJA NOVIH ZNANJA

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — izrazito ograni¢ena moguénost usvajanja novih znanja; 3 — velike smetnje i poteskoce, moguce usvajanje znanja
potrebnih za izvr§avanje samo najjednostavnijih zadataka; 2 — umjerene smetnje i poteSkoce, potrebno dodatno znanje i
vjezba za postizanje o¢ekivanih rezultata; 1 — lakSe smetnje, poteskoce se pojavljuju u primjeni znanja potrebnih za
izvrSavanje sloZenijih radnih zadataka; 0 — usvajanje znanja bez poteskoca

SAMOSTALNOST U RADU

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — potpuna nesamostalnost u radu; 3 — potrebna je pomo¢ i podr$ka radnog instruktora u gotovo svim zadacima, bez obzira
na sloZenost; 2 — potrebna je pomo¢ i podrska radnog instruktora u slozenijim zadacima; 1 — potrebna je povremena podrska
u novim radnim situacijama; 0 — potpuno samostalan u radu

KVALITETA RADA

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — kvaliteta rada izrazito niska; 3 — kvaliteta je odgovaraju¢a samo u najjednostavnijim fazama izrade proizvoda; 2 —
kvaliteta je uglavnom slabija, ispod oekivane razine; 1 — manje ili povremene manjkavosti, u cijelosti kvaliteta prihvatljiva;
0 — izvrsna kvaliteta rada

UCINKOVITOST

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — neucinkovit; 3 — u€inkovit samo uz pojacanu kontrolu i poticaj radnog instruktora; 2 — u€inkovitost ovisi o vrsti i
slozenosti zadatka; 1 — uéinkovit u okviru oéekivanja, zadatke ispunjava unutar zadanog roka; 0 — izuzetno u¢inkovit,
zadatke izvrSava i prije isteka roka

STABILNOST RADNOG FUNKCIONIRANJA

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — radno funkcioniranje je konstantno bitno snizeno; 3 — izrazita i dugotrajna razdoblja slabijeg radnog i/ili vanjskog
funkcioniranja, ali postoje i razdoblja boljeg radnog funkcioniranja; 2 — postupan pad radnog funkcioniranja tijekom radnog
vremena; 1 — povremene blaze promjene radnog funkcioniranja; 0 — stabilna razina radnog funkcioniranja

KOMUNIKACIA/PRIHVACENOST U GRUPI (RADNOM OKRUZENJU)

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — ne moze se ukljuciti u grupu, ulazi u konflikte; 3 — velike poteSkoce u socijalnom funkcioniranju u radnoj situaciji; 2 —
umjerene poteskoce, teSko se ukljucuje u grupu ili se osamljuje; 1 — povremene, blage poteskoce u prilagodbi grupi; 0 —
prihvacen u grupi, ne uoéavaju se poteskoce

PRILAGODBA NA RAD I RADNO OKRUZENJE

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — izrazite smetnje i poteskoce; 3 — teze smetnje i poteSkocée u prilagodbi, 2 — umjerene smetnje i poteskoce, prilagodba
oscilira s obzirom na radne situacije; 1 — lakse smetnje i poteskoce, uspijeva se prilagoditi u veéini radnih situacija; 0 —
potpuna prilagodba radnoj situaciji, postize zadane rezultate

SPRETNOST I VJIESTINE — KOGNITIVNE | PSIHO-MOTORICKE (opisati)




SAMOINICIJATIVA (opisati)

Radni instruktor virtualne radionice:

Datum:

PRILOG 32.
ZAVRSNO MISLJENJE | PREPORUKE - VIRTUALNA RADIONICA

Ime i prezime:

Razdoblje osposobljavanja u virtualnoj radionici:

Program u cijelosti proveden: DA NE

Ako program nije u cijelosti proveden, navesti razlog:

Korishik se osposobljavao za poslove:

Korisnik je zaposljiv:

(navesti gdje se korisnik moze zaposliti na osnovi uvjeta propisanih ¢l
7. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposijavanju osoba s
invaliditetom)

PROCJENA OSOBINA, VJESTINA, MOGUCNOSTI I KARAKTERISTIKA RADNOG FUNKCIONIRANJA
KORISNIKA

STUPANJ RADNE MOTIVACIJE

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — potpuna nemotiviranost za rad; 3 — znatno smanjena motiviranost; 2 — motivacija ovisi o vanjskim utjecajima; 1 —
primjerena motiviranost; 0 — izuzetna zainteresiranost za rad i motiviranost za postignuce

MOGUCNOST USVAJANJA NOVIH ZNANJA

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — izrazito ograni¢ena mogucnost usvajanja novih znanja; 3 — velike smetnje i poteSkoce, moguce usvajanje znanja
potrebnih za izvr§avanje samo najjednostavnijih zadataka; 2 — umjerene smetnje i poteSkoce, potrebno dodatno znanje i
vjezba za postizanje o¢ekivanih rezultata; 1 — lakSe smetnje, poteskoée se javljaju u primjeni znanja potrebnih za izvrSavanje
sloZenijih radnih zadataka; 0 — usvajanje znanja bez poteskoca

SAMOSTALNOST U RADU

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — potpuna nesamostalnost u radu; 3 — potrebna je pomo¢ i podrska trenera u gotovo svim zadacima, bez obzira na slozenost;
2 — potrebna je pomo¢ i podrska trenera u sloZenijim zadacima; 1 — potrebna je povremena podrska u novim radnim
situacijama; 0 — potpuno samostalan u radu

KVALITETA RADA




STUPNJEVI PROCJENE:

4 — kvaliteta rada izrazito niska; 3 — kvaliteta je odgovaraju¢a samo u najjednostavnijim fazama izrade proizvoda; 2 —
kvaliteta je uglavnom slabija, ispod o¢ekivane razine; 1 — manje ili povremene manjkavosti, u cijelosti kvaliteta prihvatljiva;
0 — izvrsna kvaliteta rada

UCINKOVITOST

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — neucinkovit; 3 — uéinkovit samo uz poja¢anu kontrolu i poticaj trenera; 2 — u¢inkovitost ovisi o vrsti i sloZenosti zadatka;
1 — ucinkovit u okviru oc¢ekivanja, zadatke ispunjava unutar zadanog roka; 0 — izuzetno ucinkovit, zadatke izvrsava i prije
isteka roka

STABILNOST RADNOG FUNKCIONIRANJA

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — radno funkcioniranje je konstantno bitno sniZzeno; 3 — izrazita i dugotrajna razdoblja slabijeg radnog i/ili vanjskog
funkcioniranja, ali postoje i razdoblja boljeg radnog funkcioniranja; 2 — postupan pad radnog funkcioniranja tijekom radnog
vremena; 1 — povremene blaZze promjene radnog funkcioniranja; 0 — stabilna razina radnog funkcioniranja

KOMUNIKACIJA/PRIHVACENOST U GRUPI (RADNOM OKRUZENJU)

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — ne moze se ukljuciti u grupu, ulazi u konflikte; 3 — velike poteskoce u socijalnom funkcioniranju u radnoj situaciji; 2 —
umjerene poteskoce, tesko se ukljucuje u grupu ili se osamljuje; 1 povremene, blage poteskoce u prilagodbi grupi; 0 —
prihvacen u grupi, ne uo¢avaju se poteskoce

PRILAGODBA NA RAD I RADNO OKRUZENJE

STUPNJEVI PROCJENE:

4 — izrazite smetnje i poteskoce; 3 — teze smetnje i poteskoce u prilagodbi, 2 — umjerene smetnje i poteskoée, prilagodba
oscilira s obzirom na radne situacije; 1 — lakSe smetnje i poteSkoce, uspijeva se prilagoditi u ve¢ini radnih situacija; 0 —
potpuna prilagodba radnoj situaciji, postize zadane rezultate

SPRETNOST I VIESTINE — KOGNITIVNE | PSIHO-MOTORICKE (opisati)

SAMOINICIJATIVA (opisati)

RADNO-SOCIJALNO FUNKCIONIRANJE (opisati s osvrtom na ocjene i eventualne poteSkoce u radu)

PSIHO-SOCIJALNO FUNKCIONIRANJE (opisati)

POTREBA ZA PRILAGODBOM RADNOG MJESTA I/ILI UVJETA RADA (opisati)

POPIS RADNIH OPERACIJA / POSLOVA KOJE JE KORISNIK SVLADAO




STRUCNA PRAKSA
(naziv poslodavca kod kojeg se provodi i vrijeme trajanja)

RAD STRUCNIH RADNIKA U OKVIRU DODATNIH SADRZAJA
(vrste i svrha pruzene intervencije, ukupno sati po stru¢nom radniku):

PODRSKA PRIRODNE OKOLINE

POSEBNE NAPOMENE

Centar za profesionalnu rehabilitaciju:

Radni instruktor
virtualne radionice:

Clanovi stru¢nog tima virtualne radionice:

Datum:

PRILOG 33.

ANALIZA POTREBE ZA ARHITEKTONSKOM I/ILI TEHNICKOM
PRILAGODBOM RADNOG MJESTA

PODACI O KORISNIKU

IME | PREZIME

DATUM RODENJA

OBRAZOVANJE

STRUCNA SPREMA

DATUM ZASNIVANJA RADNOG ODNOSA

NAZIV RADNOG MJESTA

POSLODAVAC

PODACI O RADNOM MJESTU




OPIS RADNIH ZADATAKA

TEHNOLOSKI PROCES RADNOG MJESTA

PREDMETI POTREBNI ZA RAD | RADNA SREDSTVA

METODE RADA ZA OBAVLJANJE RADNIH ZADATAKA

RADNI UCINAK PRIJE PRILAGODBE

PRISUTNE POTESKOCE ZBOG KOJIH JE POTREBNA PRILAGODBA

VRSTA OSTECENJA OSOBE KOJOJ JE PRILAGODBA NAMIJENJENA

KOJA SU OGRANICENJA U OBAVLJANJU POSLA? KOJE PROCESE OSOBA NIJE U MOGUCNOSTI
IZVODITI, AU OPISU SU JOJ RADNIH ZADATAKA?

KOJI SU CILJEVI KORISNIKA? KOJE RADNE ZADATKE OSOBA ZELI SAMOSTALNO OBAVLIJATI?

POTREBA ZA ARHITEKTONSKOM/TEHNICKOM PRILAGODBOM RADNOG MJESTA

KOJA POMAGALA SU DO SADA KORISTENA ZA OBAVLJANJE RADNIH ZADATAKA?

JESU LI VEC KORISTENI POTICAJI ZAVODA ZA PRILAGODBU RADNOG MJESTA? AKO DA, KADA JE
TO BILO I STO JE SVE UKLJUCIVALO?

KAKVI SU BILI REZULTATI KORISTENJA DOSADASNJIH POMAGALA?

AKO REZULTATI NISU BILI ZADOVOLJAVAJUCI, KOJI JE BIO RAZLOG?

KORISNIKOVI PREDLOZI MJERA ZA PRILAGODBU RADNOG MJESTA

OCEKIVANJA OD PRILAGODBE (&to ¢e prilagodba omoguéiti korisniku)

OCEKIVANA UCESTALOST KORISTENJA PRILAGODBE




OKVIRNA CIJENA PRILAGODBE

Datum:
Clan struénog tima (koji je proveo analizu):

PRILOG 34.

NALAZ I MISLJENJE O REZULTATIMA PROCJENE POTREBNE ARHITEKTONSKE
I/ILI TEHNICKE PRILAGODBE

1. Osobni podaci o korisniku

Ime i prezime

Datum rodenja

oIB

Obrazovanje

Datum zasnivanja radnog odnosa/ datum pocetka osposobljavanja

Naziv radnog mjesta

Poslodavac

2. Sazetak rehabilitacijske procjene (informacije o radnoj proslosti, mirovinskom stazu, obrazovanju, osposobljavanju
i funkcioniranju na sada$njem radnom mjestu u proslosti, procjena socijalnog statusa, zakljucak psiholoske procjene
te zakljucno misljenje):

3. Analiza radnog mjesta (opis radnog mjesta, radnih zadataka i uvjeta rada):

4. Prisutne teSkoce zbog kojih je potrebna prilagodba (opis zdravstvenih teSkoca, kontraindikacije i indikacije):

5. Plan prilagodbe radnog mjesta i uvjeta rada (prijedlozi mjera i okvirne cijene visine troSkova):




6. Obrazlozenje:

7. Zaklju¢no misljenje strucnog tima:

Datum:

Clanovi struénog tima:

Odgovorna osoba:

PRILOG 35.

1ZVJESTAJ O PROVEDENOJ USLUZI IZRADE PLANA PRILAGODBE
RADNOG MJESTA | RADNOG OKOLISA/OPREME | SREDSTAVA ZA RAD

1. OSOBNI PODACI O KORISNIKU

Ime i prezime

Datum rodenja

oIB

Obrazovanje

Datum zasnivanja radnog odnosa/ datum pocetka osposobljavanja

Naziv radnog mjesta

Poslodavac

2. Plan prilagodbe radnog mjesta i uvjeta rada (prijedlozi mjera i okvirne cijene visine troskova):

Datum:
Clanovi struénog tima:

Odgovorna osoba:

PRILOG 36.

PROCJENA RADNE UCINKOVITOSTI | RADNE PRILAGODBE
(ispunjava poslodavac)

Ime i prezime zaposlenika




Puni naziv poslodavca

Procjenjivac (neposredni rukovoditelj ili mentor koji procjenjuje)

Naziv radnog mjesta

Opis radnih zadataka koje zaposlenik obavlja

Broj zaposlenika koji kod poslodavca rade na istom radnom mjestu

Datum procjenjivanja

Kod sljedecih pitanja izaberite i oznacite jedan ili viSe ponudenih odgovora koji najbolje opisuju radno
ponasanje i ué¢inkovitost zaposlenika:

SAMOSTALNOST U RADU:

»  Sve poslove obavlja potpuno samostalno

*  Vecinu poslova obavlja samostalno

*  Potrebna mu je tek povremena pomoé¢, pokusava se sam snaci u radu

* Nedovoljno je samostalan, obavlja samo najjednostavnije ponavljajuce zadatke

*  Potpuno je nesamostalan, ne moze raditi bez stalne pomo¢i i vodenja u radu

SPOSOBNOST PRILAGODAVANJA PROMJENAMA U RADU:

*  Nema poteskoca kod usvajanja novih zadataka te u prilagodavanju na promjene u radu

» Kaod prilagodbe na promjene u radu potrebno mu je malo vise pomo¢i i podrske u odnosu na ostale kolege
* Potrebno mu je intenzivnije uvodenje i osposobljavanje kod promjena u radu

e Zahtijeva dugotrajno, postupno i individualno prilagodavanje kod svake promjene u radnom procesu ili
nakon duze odsutnosti s posla

*  Potrebno mu je stalno vodenje i nadzor u radu, ¢ak i kod dobro poznatih i ve¢ svladanih radnih zadataka
KVALITETA RADA:

» Kyvaliteta rada je u cijelosti odli¢na i odgovara o¢ekivanim zahtjevima

»  Prisutne su manje ili povremene manjkavosti, u cijelosti je kvaliteta prihvatljiva

» Kyvaliteta je pretezno slabija, ispod zahtijevanog nivoa

» Kyvaliteta je nezadovoljavajuca, moze obavljati vrlo ograni¢eni opseg poslova

+ Kvaliteta izrazito oscilira

UCINKOVITOST:

» Ucinkovitost je bolja od ocekivane te bolja u odnosu na prosje¢nu ucinkovitost ostalih zaposlenika
»  Ucinkovitost je kontinuirano u okviru o¢ekivanja

* Blago ispodprosjecna ucinkovitost

»  Ucinkovitost je izrazito slabija od ocekivane

» Konstantno niska uc¢inkovitost i daleko od ocekivanih zahtjeva

*  Prisutne izrazite oscilacije u ué¢inkovitosti

Ako se radna u¢inkovitost kvantitativno odreduje, navedite to¢ne podatke o postotku dostizanja norme zadnjih 3
mjeseca (za svaki mjesec posebno):

Ako radno mjesto nije normirano, izrazite postotak radne neucinkovitosti u zadnja 3 mjeseca:

ODNOS PREMA RADU:

e lzuzetno pozitivno pristupa radu, trudi se i tezi uspjehu

»  Zainteresiran za rad i spreman obavljati povjerene mu radne zadatke

» Iskazuje dovoljno interesa za obavljanje posla, ali ga je potrebno povremeno poticati

» Iskazuje premalo interesa za rad, treba ga Cesto upozoravati i usmjeravati na obavljanje radnih zadataka



* Potpuno nezainteresiran za rad, ne trudi se cak niti uz ¢esto poticanje i usmjeravanje

PROCJENA RADNOG FUNKCIONIRANJA:

Kod svake tvrdnje zaokruzite jednu ocjenu od 0
do 4.

5 Niti

0- potpuno tocno Potpuno | Vecinom | to¢no Vecinom | Potpuno Napomena
1 — ve¢inom to¢no i .
2 _ niti tono niti netotno netoc¢no | netocno | Niti to¢no tocno (obrazlozenje)
3 — ve¢inom neto¢no netocno
4 — potpuno neto¢no
1. Pri svom radu je tocan. 4 3 2 1 0
2. Pri svom radu je precizan. 4 3 2 1 0
3. Upute brzo razumije i usvoji. 4 3 2 1 0
4. Pri radu je pouzdan. 4 3 2 1 0
5. U radu uocava pogreske. 4 3 2 1 0
6. Pogreske na odgovarajuéi nacin ispravlja. 4 3 2 1 0
7. Sposobnost koncentracije pri radnom 4 3 9 1 0
zadatku je dobra.
8. Svoj rad i radne zadatke dobro planira. 4 3 2 1 0
9. Sposoban je brzo se prilagoditi

- 4 3 2 1 0
promjenama u radnom procesul.
IQ. Uvazava pravila i propise na radnom 4 3 5 1 0
mijestu.
11. Fina ruc¢na spretnost je zadovoljavajuca. 4 3 2 1 0
12. Grul?a rucna spretnost je 4 3 5 1 0
zadovoljavajuca.
13. Postize oc¢ekivanu kvalitetu rada. 4 3 2 1 0
14. Ucinkovitost na normiranim poslovima
. L 4 3 2 1 0
je zadovoljavajuca.
15. Ucinkovitost na nenormiranim

. o 4 3 2 1 0

poslovima je zadovoljavajuca.
16. Rggjnl r.ezultatl se s vremenom 4 3 5 1 0
poboljsavaju.
17. Radni rezultati su stabilni i konstantni. 4 3 2 1 0
18. Usmijeren je na rad. 4 3 2 1 0
19. Motiviran, voli raditi. 4 3 2 1 0




20. _Ra_lspoloilvo radno vrijeme aktivno 4 3 5 1 0
koristi za rad.

21. Pri radu je ustrajan. 4 3 2 1 0
22. Pri radu je samoinicijativan. 4 3 2 1 0
23. Sposoban je samostalno izvrSavati 4 3 9 1 0
zadane radne naloge.

24; Prl radu je predan, radi na ocekivan 4 3 5 1 0
nacin.

25. Emocionalno je stabilan. 4 3 2 1 0
26. Ponas_an]e je primjereno, bez 4 3 5 1 0
odstupanja.

27. Stabilan je u odnosu na kolege na poslu. 4 3 2 1 0
28. Osjetljiv je na stres. 4 3 2 1 0
29. Sposoban je brinuti se 0 svom urednom 4 3 9 1 0
izgledu.

30. Na prikladan na¢in prihvaca vodenje. 4 3 2 1 0
31. Sposoban je primiti kritiku i uvaziti je. 4 3 2 1 0
32. Potrazi pomo¢ kad mu je potrebna. 4 3 2 1 0
33. S kolegama se dobro razumije i

orikladno kontaktira, 4 3 2 ! 0
34. Sposoban je raditi u grupi. 4 3 2 1 0
35.. U r’adnom okolisu i grupi je dobro 4 3 5 1 0
prihvacen.

7. Navedite to¢ne podatke koliko je vremena zaposlenik u posljednja 3 mjeseca bio na bolovanju (za svaki
mjesec posebno):

8. Tijekom rada zaposlenik/korisnik ima:
potrebu za ¢eS¢im promjenama poloZzaja tijela: DA — NE
(ako je odgovor DA, obrazlozite)

ograni¢enu pokretljivost odredenih dijelova tijela: DA — NE
(ako je odgovor DA, obrazlozite)

teskoc¢e u manipulaciji teretom: DA — NE
(ako je odgovor DA, obrazlozite)

9. Navedite najcesce pogreske i neuspjehe u obavljanju posla:



Ukupna procjena radnog funkcioniranja (zaokruziti ocjenu)

Stupanj poteskoca (opis stupnja poteskoca): Ocjena
Nema poteskoca (ne postoje, zanemarive) 0
Manje poteskoce (lakse, blaze) 1
Umjerene poteskoce (srednje, znatne) 2
Velike poteskoce (teske, ozbiljne) 3
Potpune poteskoce (najteze, u cijelosti) 4
Zaposlenik na radnom mjestu kontaktira Utestalost

(oznaciti stavljanjem kriZica) Nikada Rijetko Povremeno Cesto

1. Neposredni suradnici

2. Kolege

3. Nadredeni

4. Ostali (koji?)

5. Ostali izvan tvrtke (koji?)

Nacin obavljanja posla (DA — NE)

Posao se obavlja prema detaljnim uputama.

Posao se obavlja prema standardnim uputama, precizno definiranim procedurama, to¢no odredenim

struénim standardima ili obrascima.

Posao se obavlja prema odabiru jedne od postojecih alternativnih metoda ili se stvara nova radna metoda u

skladu sa propisima i profesionalnim standardima.

Opseg kontrole i nadgledanje na poslu (DA — NE)

Rad uz neposredno i blisko nadgledanje.

Rad je podvrgnut detaljnoj provjeri u redovitim razmacima.

ZavrSeni rad se provjerava u idu¢oj fazi radnog kruga.

Nadglednik izvjeStava o radnom napretku i provjerava uspjesnost obavljenog posla.




Dovrseni zadatci se podvrgavaju naknadnoj provjeri.

Uspjesi se dostavljaju na op¢i uvid.

Poslovna dostignuca se dostavljaju na uvid vrhu uprave.

Stetne posljedice za zaposlenika i radni proces ako se posao na ovom radnom mjestu ne radi ispravno:

Stetne posljedice za zaposlenika i radni proces ako radni zadatak nije uéinjen na vrijeme:

Vase misljenje, prijedlozi, opaske:

Navedite pogodnosti i programe s kojima je poslodavac prilagodio radno mjesto osobi s invaliditetom (tehnicke

prilagodbe, arhitektonske prilagodbe, osposobljavanje, obrazovanje i sl.):

Postoji li moguénost u radnoj sredini za individualno prilagodavanje radnog mjesta (da — ne)

— s obzirom na radno vrijeme:

— s obzirom na tijek radnog procesa:

— s obzirom na pojednostavljenje radnog postupka:
— s obzirom na tehni¢ka pomagala:

PRILOG 37.

SAMOPROCJENA KORISNIKA
(ispunjava osoba s invaliditetom)

Potpis procjenjivaca:

OSOBNI PODACI O KORISNIKU

Ime i prezime

(0]]=]

Obrazovanje

Datum zasnivanja radnog odnosa/ datum pocetka osposobljavanja

Naziv radnog mjesta

Datum procjenjivanja

Kod sljedecih pitanja izaberite i oznacite jedan ili vise ponudenih odgovora
KOLIKO STE ZADOVOLJNI POSLOM KOJI RADITE?

O  iznimno zadovoljan



O ve¢inom sam zadovoljan, osim nekim manjim sitnicama
[ osrednje zadovoljan
O ve¢inom nezadovoljan

O potpuno nezadovoljan, zelio bih raditi drugi posao

Ako niste zadovoljni, napisite zasto niste:

U USPOREDBI S DRUGIM ZAPOSLENICIMA, VAS POSAO RADITE:

O bolje

[ jednako dobro

[ slabije

AKO RADITE NA NORMU, NAPISITE KOLIKU NORMU OBICNO POSTIZETE (u postotku):

VASE POTESKOCE PRI RADU SU POSLJEDICA:

O bolesti, tjelesnog ostecenja

O neprimjerenog odnosa prema meni

[ neprimjerenog (preteskog, prenapornog) posla

[ slabe organizacije i neprimjerenih uvjeta rada

[0 nemam poteskoce

O ostalo:

KAKO NA VAS I NA VASE POTESKOCE GLEDAJU NA RADNOM MJESTU?

0 posve me razumiju i pomazu mi
I razumiju me, ali ne sasvim
O malo me razumiju
O ne razumiju me, od mene traze previse
[J za moje poteskoce ne znaju

[0 nemam poteskoca

PRI RADU MI POTESKOCE UZROKUJE:
O norma i preveliki zahtjevi

O preveliki tjelesni napori — fizi¢ki rad

O preveliki psihicki napori

O prisilan tjelesni polozaj

[ nezanimljiv, jednoli¢an posao

[ odnosi s ostalim zaposlenicima

[0 odnos s pretpostavljenim



[ kontakti sa strankama
[T slabi radni uvjeti

[ ¢este promjene u poslu
[J niSta, nemam poteskoce

[ nesto drugo:

KAKO VAS VASE POTESKOCE OMETAJU U SADASNJEM POSLU?

[ posao je u potpunosti neodgovarajuéi, za taj posao nisam sposoban

[J moje zdravstvene potesko¢e me ometaju povremeno i pri pojedinim fazama radnog procesa

[0 poteskoc¢e imam rijetko i one u vecoj mjeri ne utjecu na posao

[J moje zdravstvene potesko¢e me pri radu ne ometaju

[ nesto drugo:

SAMOPROCJENA RADNOG FUNKCIONIRANJA
Odgovorite koliko sljedeée tvrdnje vrijede za vas i Vas rad na radnom mjestu.

Kod svake tvrdnje zaokruzite jednu ocjenu od 0
do 4.

gruba ru¢na spretnost i snaga ruku.

5 Niti

0- potpuno tocno Potpuno | Ve¢inom | to¢no | Veéinom | Potpuno Napomena
1 — ve¢inom to¢no N - L. - < y o
2 _ niti tofno nifi netodno netocno | netocno | niti | togno to¢no (obrazlozenje)
3 — veéinom netoc¢no netocno
4 — potpuno netocno
1. Pri svom radu sam to¢an i precizan. 4 3 2 1 0
2. Upute za rad brzo razumijem. 4 3 2 1 0
3. Pri radu sam pouzdan. 4 3 2 1 0
4. U radu uocavam pogreske. 4 3 2 1 0
_5. Uocs:ne pogreske na odgovarajuéi nacin 4 3 2 1 0
ispravljam.
6. Lako se koncentriram na radne zadatke. 4 3 2 1 0
7. S\_/Oj posao i radne zadatke dobro 4 3 2 1 0
planiram.
8. S radnim pomagalima i alatom sam 4 3 2 1 0
spretan.
9. Brzo se prilagodavam promjenama u 4 3 2 1 0
radnom procesu.
IQ. Uvazavam pravila i propise na radnom 4 3 2 1 0
mjestu.
11. Dobar sam u poslu gdje je potrebna fina

< 4 3 2 1 0
rucna spretnost.
12. Dobar sam u poslu gdje je potrebna 4 3 2 1 0




13. Ako se usporedim s ostalim
zaposlenicima radim jednako dobro.

14. Ako se usporedim s ostalim
zaposlenicima radim bolje od njih.

15. Ako se usporedim s ostalim
zaposlenicima radim koli¢inski jednako.

16. Ako se usporedim s ostalim
zaposlenicima radim koli¢inski vise od njih.

17. U poslovima gdje nema norme u¢inim
toliko koliko se od mene zahtijeva.

18. S vremenom sam u poslu sve uspjesniji.

19. Moji radni rezultati su konstantni.

20. Rado dolazim na posao, volim raditi.

21. Cijelo radno vrijeme koristim za rad,
rijetko prekidam rad.

22. Pri radu sam ustrajan.

23. Samoinicijativan sam.

24, Ucinim vi$e nego $to se od mene
zahtjeva.

25. Samostalno izvrSavam radne zadatke, ne
trebam pomo¢ drugih.

26. Pri radu sam predan.

27. Problemi me brzo uznemire.

28. Problemi me brzo izbace iz takta.

29. Moje ponasanje na poslu je primjereno.

30. Nisam pretjerano osjetljiv.

31. Na posao dolazim uredan.

32. S nadredenima nemam problema.

33. Kada me se upozori da nesto ne radim
dobro, primim kritiku i uvazim je.

34. Pomo¢ potrazim kada mi je potrebna.

35. S kolegama na poslu se dobro
razumijem.




36. Volim raditi u grupi. 4 3 2 1 0

37. Kolege me dobro prihvacaju. 4 3 2 1 0

38. Mislim da me ostali zaposlenici cijene. 4 3 2 1 0

VASE MISLJENJE, PRIJEDLOZI I OPASKE:

MOGAO BIH BOLJE OBAVLJATI POSAO KADA Bl MI POSLODAVAC PRILAGODIO RADNO MJESTO
(tehnicka prilagodba, koja?)

(arhitektonska prilagodba, koja?)

(radno vrijeme, kakvo?)

(tijek radnog procesa, kako?)

(pojednostavljenje radnog postupka, kako?)

(osposobljavanje, koje?)

(obrazovanje, koje?)

Potpis zaposlenika/korisnika

PRILOG 38.

NALAZ | MISLJENJE O REZULTATIMA PROCJENE RADNE
UCINKOVITOSTI

1. OSOBNI PODACI O KORISNIKU

Ime i prezime

Datum rodenja

oIB

Obrazovanje

Datum zasnivanja radnog odnosa/ datum pocetka osposobljavanja

Naziv radnog mjesta




Poslodavac

2. SAZETAK REHABILITACIJSKE PROCJENE I PODACI O DOSADASNJEM RADNOM FUNKCIONIRANJU
(informacije o radnoj proslosti, mirovinskom stazu, obrazovanju, osposobljavanju i funkcioniranju na sadasnjem
radnom mjestu u proslosti, informacije o ostvarenju o¢ekivanih u¢inaka rada u posljednja tri mjeseca, procjena
socijalnog statusa i zakljucak psiholoske procjene):

3. PODACI O INVALIDITETU (sazetak zdravstvene dokumentacije, misljenja nadleznog tijela vjestacenja o radnoj
sposobnosti i nalazi programa profesionalne rehabilitacije):

4. ANALIZA RADNOG MJESTA (opis radnog mjesta, zahtjeva i uvjeta rada, te ocekivanih ucinaka posla):

5. PROCJENA PRIKLADNOSTI RADNOG MJESTA (ergonomska rjesenja, prilagodba radnog mjesta i radnih
prostorija, psihosocijalna pomo¢ i podrska osobi s invaliditetom u radnom okruzenju, prikladnost programa
osposobljavanja i uvodenja u posao), prijedlozi za poboljsanja, prilagodbu ili promjenu radnog mjesta:

6. PROCJENA RADNE UCINKOVITOSTI

Elementi procjene Procjena Izvori podataka

Ocjena stupnja poteskoca:

Radna uéinkovitost osobe s invaliditetom 0 — nema poteskoca, 1 — manje poteskoce, 2 —
(podaci dobiveni kroz duzi vremenski period) srednje, umjerene poteskoce, 3 — ozbiljne, velike
poteskoce, 4 — velike poteskoce

Stabilnost kroz promatrano
razdoblje/prisutnost izrazitih oscilacija u
funkcioniranju na poslu

Odsutnost s posla zbog bolesti Podaci poslodavca

. . . " Samoprocjena
Djelatnikova samoprocjena radnog uc¢inka dielatnika
} i Zdravstvena
Kvaliteta rada u odnosu na postavljene dokumentacija

zahtjeve

Kvantiteta rada u odnosu na postavljene
zahtjeve (ako je moguce izraziti u %)




Podrucje prilagodbe osobe s invaliditetom
radu

Ocjena stupnja poteskoca:

0 — nema poteskoca, 1 — manje poteskoce, 2 —
srednje, umjerene poteskoce, 3 — ozbiljne, velike
poteskoce, 4 — velike poteskoce

Radne vjestine, sposobnosti, kvaliteta i
kvantiteta posla

Samostalno i pouzdano obavljanje posla

Prilagodavanje promjenama, npr. mogucnost
prelaska na druge poslove

Opseg potrebne pomoc¢i i podrske u radu

Uvazavanje pravila o sigurnom radu

Postizanje kriterija kvalitete rada

Postizanje kriterija koli¢ine posla

Stabilnost radnog u¢inka

Radna izdrzljivost i opterecenje

Radne znacajke, osobna prilagodba

Motivacija, predanost

Inicijativa

Upornost

Emocionalna kontrola i stabilnost

Bihevioralna prilagodba

Prihvacanje vodstva

Ukljucenost u grupu/komunikacija

Ocjena poslodavca —
obrazac
Samoprocjena
djelatnika — obrazac
Intervju s
poslodavcem
Opazanje na radnom
mjestu

Radna anamneza

Podrucje prilagodbe radnog mjesta osobi s
invaliditetom

Ocjena stupnja poteskoca:

0 — nema poteskoca, 1 — manje poteskoce, 2 —
srednje, umjerene poteskoce, 3 — ozbiljne, velike
poteskoce, 4 — velike poteskoce

Uz prilagodbu radnih procesa

Uz tehnicku prilagodbu

Uz arhitektonsku prilagodbu

Uz psihosocijalnu pomo¢ i podrsku osobama
s invaliditetom u radnom okruZenju

Uz prikladan program osposobljavanja i
uvodenja u posao

Izvid radnog mjesta
Podaci poslodavca




7. SAZETAK NALAZA 1 OBRAZLOZENJE KONACNE PROCJENE (opis radnog mjesta i radnih zadataka koje
osoba obavlja, teskoc¢e u radu — utvrdene kroz procjenu poslodavca, samoprocjenu te opaZzanjem na radnom mjestu,
prikladnost radnog mjesta te potreba za prilagodbom ili stru¢nom podrskom, ograni¢enja u radu kao posljedica
invaliditeta, obrazlozenje % procjene):

8. KONACNA PROCJENA RADNE UCINKOVITOSTI I ODREDIVANJE IZNOSA SUBVENCIE U POSTOTKLU
MINIMALNE PLACE (upisati odgovarajuce podatke iz tablice):

UCNKOVITOSTT ZAPOSLENJE MINIMALNE PLACE
iznad 90 1 ukljucujuci 95% na otvorenom trzistu rada 10
iznad 80 i ukljucujué¢i 90% 20
iznad 70 i ukljucujuéi 80% 30
iznad 60 i ukljucujuci 70% na otvorenom trzistu rada/u integrativnim 40
iznad 50 i ukljucujuéi 60% radionicama/u zastitnim radionicama 50
iznad 40 i ukljucujuci 50 % 60
iznad 30 i ukljucujuci 40% 70
Zaposljivost na zastitnom u zastitnoj radionici ili integrativnoj radionici ili

radnom mjestu zaStitnoj radnoj jedinici 75
Datum:

Clanovi struénog tima:
Odgovorna osoba:

PRILOG 39.
I1ZVJESTAJ O REZULTATIMA PROCJENE RADNE UCINKOVITOSTI

1. OSOBNI PODACI O KORISNIKU

Ime i prezime

Datum rodenja

oIB

Obrazovanje

Datum zasnivanja radnog odnosa/ datum pocetka osposobljavanja

Naziv radnog mjesta




Poslodavac

2. Konac¢na procjena radne ucinkovitosti i odredivanje iznosa subvencije u postotku minimalne place:
Temeljem sveobuhvatne procjene stru¢nog tima, analize radnog mjesta i opazanja na radnom mjestu, strucni tim

je misljenja kako gospodin/gospoda nije u mogucnosti dosti¢i ocekivane rezultate u radu u skladu s
zahtjevima radnog mjesta te procjenjuje kako je njegova /njezina radna ucinkovitost iznad i ukljucujuéi
%.
Gospodin/gospoda je zaposljiv/a na/u (odabrati: Na otvorenom frzistu rada,
u integrativnoj radionici, u zastitnoj radionici, na zastitnom radnom mjestu).
Subvencija place iznosi minimalne place.
Datum:
Clanovi stru¢nog tima: Odgovorna osoba:
PRILOG 40.

MJESECNO PRACENJE KORISNIKA RADNOG OSPOSOBLJAVANJA

Ime i prezime korisnika:

Datum ukljucenja u uslugu:

Izvjestaj za razdoblje:

Poslovi na kojima se korisnik radno osposobljava:

Poslodavac kod kojeg se izvodi radno osposobljavanje:

PODRUCIJA PRACENJA POSTIGNUTIH REZULTATA (Ukratko opisno navesti za svako od podrugja —
razgovor s mentorom/radnim instruktorom, podatci navedeni u radnoj listi i listi opazanja, opazanje korisnika
tijekom osposobljavanja. Ujedno je potrebno pratiti izvrSenje aktivnosti u skladu s individualnim planom
profesionalne rehabilitacije te nadopuniti postojeéi plan novim aktivnostima):

MOGUCNOST USVAJANJA NOVIH ZNANJA (moguénost korisnika da usvaja nova znanja, pogotovo ako se radi
poslovima bitno drugacijim od dosadasnjih — najéesce se usvajanje novih znanja radi na pocetku osposobljavanja, a
kasnije se radi o uvjezbavanju nauc¢enog):

PRILAGODBA NA RAD (prilagodba u odnosu na razli¢ite radne zadatke i uvjete rada, sposobnost istodobnog
obavljanja vise razli¢itih poslova):

SAMOSTALNOST U RADU (samostalnost u obavljanju radnih zadataka i primjeni steCenih znanja i vjeStina —
jednostavniji i sloZeniji radni zadatci):

UCINKOVITOST U RADU (kvalitetno i to¢no obavljanje radnih zadataka, treba li mu poticaj i/ili kontrola u radu):




STABILNOST RADNOG FUNKCIONIRANJA (prisutne oscilacije u radnom funkcioniranju, pad koncentracije,
umor, bitne razlike u kvaliteti rada tijekom radnog vremena):

SOCIJALNO FUNKCIONIRANIJE (uklju¢enost u komunikaciju u radnoj sredini s nadredenom osobom i kolegama
tijekom obavljanja radnih zadataka, prihvacanje kritika, ometanje drugih svojim upadicama, izazivanje ili
sudjelovanje u konfliktnim situacijama, nac¢in komunikacije s kolegama za vrijeme dnevnog odmora, ...):

VRSTA STRUCNE PODRSKE I PRACENJA TE PRIMIJENJENE METODE I TEHNIKE STRUCNE
PODRSKE I PRACENJA (kratak opis vrste struéne podrske i pracenja te primijenjenih metoda i tehnika):

Datum:
Struéni radnik:

PRILOG 41.

RADNA LISTA | LISTA OPAZANJA KORISNIKA RADNOG
OSPOSOBLJAVANJA

Ime i prezime korisnika:

Radno mjesto na kojem se korisnik osposobljava:

Pracenje za razdoblje:

DATUM Ukupno sati Radni zadaci/poslovi na radnom mjestu OPAZANJA

Datum:
Mentor/Radni instruktor:

PRILOG 42.
I1ZVJESTAJ O PROVEDENOM SAVJETODAVNOM RADU

Ime i prezime korisnika:

Datum ukljucenja u uslugu:




Izvjestaj za razdoblje:

RAD STRUCNIH RADNIKA U OKVIRU DODATNIH SADRZAJA (vrsta i svrha pruZene intervencije,

ukupno sati po stru¢nom radniku):

VRSTA I SVRHA PRUZENE INTERVENCIJE

STRUCNI RADNIK

UKUPNO SATI

Datum:

PRILOG 43.

Struéni radnik:

MJESECNI IZVJESTAJ —- OBRAZOVANJE, OSPOSOBLJAVANJE ILI

USAVRSAVANJE

Ime i prezime korisnika:

Datum ukljucenja u uslugu:

Izvjestaj za razdoblje:

Program obrazovanja/osposobljavanja/usavr§avanja:

Izvoda¢ /podizvodac programa:

Poslodavac kod kojeg korisnik obavlja praksu:

IZVJESTAJ O PROVEDENOJ USLUZI (osnovne informacije o tijeku obrazovnog procesa, uskladenost provedbe programa s
individualnim planom profesionalne rehabilitacije, pracenje postignutih rezultata tijekom obrazovnog procesa te za vrijeme strucne prakse-
razvoj radnih vjestina, radne ucinkovitosti i 0sobne prilagodbe radnom okruzenju, detektiranje eventualnih teskoca u svladavanju odabranog
programa, preporuke za daljnje razdoblje, procjena motivacije korisnika, potreba za dodatnim sadrzajima...):

Datum:

PRILOG 44.

Struéni radnik:



ZAVRSNI IZVJESTAJ —- OBRAZOVANJE, OSPOSOBLJAVANJE ILI
USAVRSAVANJE

Ime i prezime korisnika:

Izvjestaj za razdoblje:

Program obrazovanja/osposobljavanja/usavrSavanja:

Izvodac/podizvodac programa:

Poslodavac kod kojeg je korisnik obavlja praksu:

1ZVJESTAJ O PROVEDENOJ USLUZI (osnovne informacije o tijeku obrazovnog procesa, uskladenost provedbe programa s
individualnim planom profesionalne rehabilitacije, izvjestaj 0 postignutim rezultatima tijekom obrazovnog procesa te za vrijeme strucne prakse:
stecena znanja, vjestine i iskustva, radna ucinkovitost i osobna prilagodba radnom okruzenju, utvrdene teskoce u svladavanju odabranog
programa, procjena motivacije korisnika, je li korisnik uspjesno zavrsio program te preporuka za dalje,..):

Datum:
Struéni radnik:

PRILOG 45.

IZVJESTAJ O PROVEDENOJ USLUZI | REZULTATIMA POSTUPKA
ANALIZE RADNOG MJESTA (1)

1. OPCI PODATCI

Poslovni subjekt — poslodavac

Djelatnost poslodavca

Naziv radnog mjesta

Sifra radnog mjesta prema NKZ

Potreban stupanj struéne spreme (1. —9.)

Potrebna naobrazba

Potrebna specifi¢na znanja i vjeStine

Potrebno radno iskustvo

Radno mjesto s posebnim uvjetima rada DA NE

2. Analiza radnog mjesta (opis radnog mjesta, zahtjeva i uvjeta rada):




3. Zaklju¢no misljenje strucnog tima:

Datum:

Clanovi stru¢nog tima: Odgovorna osoba:




