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REPUBLIKA HRVATSKA

MINISTARSTVO RADA I MIROVINSKOGA SUSTAVA

Na temelju ¢lanka 13. stavka 1. Pravilnika o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za
profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom (.Narodne novine“, broj 44/14 i 2/15),
ministar rada i mirovinskoga sustava donosi

ODLUKU

o donoSenju Standarda usluga profesionalne rehabilitacije

I

Donose se Standardi usluga profesionalne rehabilitacije u skladu s kojima centri za
profesionalnu rehabilitaciju provode usluge profesionalne rehabilitacije.

IL

Standardi usluga profesionalne rehabilitacije sadrzani su u prilogu ove Odluke i njezin
su sastavni dio.

III.

Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.

KLASA: 023-01/15-01/119
URBROJ: 524-04-01-01/1-15-1
Zagreb, 15. srpnja 2015.

- Mif nq_l_d;}Mrsié, dr. med.
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Profesionalna rehabilitacija predstavlja multidisciplinarno podrucje koje Cine razli€ite
aktivnosti usmjerene na profesionalno i radno osposobljavanje, zapoSljavanje i rad
osoba s invaliditetom. Profesionalna rehabilitacija skup je rehabilitacijsko-
edukativnih, socijalnih, psiholoskih, pravnih, radno—tehnoloskih i tehnickih, te
gospodarskih mjera usmjerenih na stjecanje radnih znanja, vjeStina i navika
programski usmjerenih prema Sto brzem uklju€ivanju osobe s invaliditetom u rad u
struci ili zanimanju gdje Ce postizati najpovoljniji radni u€inak s najmanjim izgledom
da dode do daljnjeg naruSavanja njezinih preostalih radnih i opéih sposobnosti
(Zunié, 2001.).

ZAKONSKI OKVIR ZA PRUZANJE USLUGA PROFESIONALNE
REHABILITACIJE

1. Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s
invaliditetom (NN 157/13 i 152/14 - u daljnjem tekstu: Zakon)

2. Pravilnik o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu
rehabilitaciju osoba s invaliditetom (NN 44/14 i 2/15 - u daljnjem tekstu:
Pravilnik)

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom definira
mjere i aktivnosti koje se izvode s cillem da se osobu s invaliditetom osposobi za
odredeni posao, da nade zaposlenje i zadrzi ga, te da u njemu napreduje ili promijeni
zanimanije.

Prema Zakonu profesionalna rehabilitacija obuhvaca sljede¢e mjere i aktivnosti:
- sudjelovanje u utvrdivanju preostalih radnih i opéih sposobnosti;
- profesionalno informiranje, savjetovanje i procjenu profesionalnih moguénosti;
- analizu trzista rada, mogucnost zaposljavanja i uklju€enja u rad;

- procjenu mogucnosti izvodenja, razvoja i usavrSavanja programa profesionalnog
osposobljavanja;

- radno osposobljavanje, dokvalifikaciju, prekvalifikaciju i programe za odrzavanje i
usavrSavanje radnih i radno-socijalnih vjestina i sposobnosti u razdoblju do
zaposljavanja;

- informiranje i savjetovanje o pomoc¢noj tehnologiji u u¢enju i radu;

- pojedinaCne i skupne programe za unaprjedenje radno-socijalne ukljuCenosti u
zajednicu;

- savjetodavne prijedloge o primjeni razlicitih tehnologija i tehnika u u€enju i radu uz
procjenu mogucnosti primjene;

- pretprofesionalno ucenje, planiranje i primjenu odabrane tehnologije;

- razvoj motivacije i osposobljavanje osobe s invaliditetom u koriStenju odabrane
tehnologije;

- tehnicku pomoc¢, podrsku, pracenje i procjenu rezultata;



- informiranje i podrsku u izvorima financiranja.

Usluge profesionalne rehabilitacije provode se za zaposlene i nezaposlene osobe s
invaliditetom, a sukladno Pravilniku mogu se provoditi i za druge osjetljive skupine
koje se nalaze u nepovoljnom poloZaju na trziStu rada.

Zavod za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s
invaliditetom (u daljnjem tekstu: Zavod) temeljna je razvojna institucija Ciji je zadatak
provodenje politike razvoja i unaprjedivanja profesionalne rehabilitacije, te u sklopu
svoje nadleznosti obavlja sljedece zadatke:

- uskladuje i koordinira stru¢ni razvoj na tom podrudju;

- uvodi nove metodologije i tehnologije;

- izraduje Standarde usluga profesionalne rehabilitacije;

- izraduje i donosi Standarde kvalitete na podru€ju profesionalne rehabilitacije;
- izraduje i donosi Standarde osposobljavanja i znanja za stru¢ne radnike i
izvodace profesionalne rehabilitacije, te brine o njihovom izvodenju;

- izraduje Cjenik usluga profesionalne rehabilitacije;

- provodi stru€ni nadzor nad radom centara za profesionalnu rehabilitaciju;

- izraduje stru€¢na misljenja i stru¢ne naputke;

- provodi istrazivanja;

- sudjeluje u projektima i provodi projekte vezane za razvoj profesionalne
rehabilitacije;

- obavlja druge poslove vezane za profesionalnu rehabilitaciju i zapoS$ljavanja
osoba s invaliditetom.

Usluge profesionalne rehabilitacije obavlja Centar za profesionalnu rehabilitaciju
(u daljnjem tekstu: Centar) samostalno ili u suradnji sa srednjoSkolskom
ustanovom ili drugom pravnom osobom koja ispunjava uvjete sukladno pravilima
profesionalne rehabilitacije. Potrebne usluge utvrduju se individualnim planom
profesionalne rehabilitacije.

Prakti¢ni dio osposobljavanja za rad u tijeku profesionalne rehabilitacije u pravilu
se obavlja kod poslodavca na otvorenom trzisStu rada i u Centru, a samo iznimno u
specijaliziranoj obrazovnoj ustanovi, zastitnoj radionici ili integrativnoj radionici.

Postupak profesionalne rehabilitacije pokrece i financira naruditelj usluge
sukladno ¢lanku 6. stavak 2. Zakona, te samo on ima pravo odludivanja o
provedbi daljnjih mjera i aktivnhosti profesionalne rehabilitacije.

Prema c&lanku 14. stavak 2. Pravilnika ugovorom izmedu Centra i narucitelja
usluge, odnosno vise njih u sluCaju kada viSe naruditelja usluge financira
postupak profesionalne rehabilitacije, ureduju se medusobna prava i obveze u
postupku profesionalne rehabilitacije.

Prema cClanku 38. Pravilnika usluge profesionalne rehabilitacije provode strucni
radnici i radni instruktori.

Stru¢ni radnici na podrucju profesionalne rehabilitacije i zapoS$ljavanja osoba s
invaliditetom su radnici s visokim ili viSim struénim obrazovanjem medicinske,
pedagoske, psiholoske, sociolosSke, socijalne i edukacijsko- rehabilitacijske struke
ili drugog drustvenog usmijerenja i znanja iz podrucja profesionalne rehabilitacije i



zapoSljavanja sa steCenom specijalizacijom, dodatnim obrazovanjem ili
osposobljavanjem, odnosno koji posjeduju potrebna specificna znanja.

Radni instruktori na podrucju profesionalne rehabilitacije i stru¢ne podrske kod
zapoSljavanja osoba s invaliditetom su suradnici s tehni¢kim ili drugim
usmjerenjem sa sljedeéom razinom obrazovanja: KV, SSS, VSS, VSS, te imaju
dokaz o profesionalnoj kvalifikaciji i osposobljenosti za rad u profesionalnoj
rehabilitaciji.

Prema Cclanku 39. Pravilnika sve usluge profesionalne rehabilitacije vodi,
uskladuje i evaluira stru¢ni tim.

Struéni tim Centra za profesionalnu rehabilitaciju €ine: socijalni radnik, psiholog,
pedagog, edukacijsko-rehabilitacijski stru¢njak, specijalist medicine rada i radni
instruktor tehni¢ko-tehnolo8kog zanimanja. Centar mora imati osnovni strucni tim
koji ¢ine socijalni radnik i psiholog koji su zaposlenici Centra.

Svakom se rehabilitantu u procesu profesionalne rehabilitacije dodjeljuje voditel]
slu¢aja (case manager). Voditelji slu€aja mogu biti stru¢ni radnici Centra.



EUROPSKA NACELA IZVRSNOSTI U REHABILITACIJI*

1. Vodecéa uloga

Provoditelji profesionalne rehabilitacije pokazuju vodecu ulogu na podrucju
rehabilitacije i u 8iroj drustvenoj zajednici promoviranjem pozitivhog imidza,
postavljanjem visokih ocekivanja, dobrom praksom, ucinkovitim koriStenjem i
povezivanjem izvora, inovativnoS¢u i naporima oko vece otvorenosti i inkluzivhog
drustva.

2. Prava

Provoditelji profesionalne rehabilitacije obvezni su Stititi i promicati prava svojih
korisnika u smislu jednakih moguénosti, jednakog postupanja i jednakog
sudjelovanja, dajuéi im informacije o moguénostima i promiCuéi nediskriminirajuce i
pozitivne aktivnosti u sklopu svoje djelatnosti.

3.Etika
Provoditelji profesionalne rehabilitacije po$tuju dostojanstvo korisnika i njihovih
obitelji ili skrbnika, stiteci ih od nepotrebnog rizika i podupiru socijalnu pravdu.

4. Partnerstvo

Provoditelji profesionalne rehabilitacijske rade u partnerstvu s javnim i privatnim
organizacijama, s poslodavcima i radni¢kim predstavnicima, upraviteljima fondova, s
organizacijama osoba s invaliditetom, lokalnim zajednicama i obiteljima, te
skrbnicima osoba s invaliditetom kako bi se osigurao kontinuitet usluga i postigla
veca ucinkovitost programa i vec¢a otvorenost drustva.

5. Sudjelovanje (aktivnho sudjelovanje, suradnja)

Provoditelji profesionalne rehabilitacije podupiru sudjelovanje i ukljuenost osoba s
invaliditetom na svim razinama unutar organizacije i zajednice. Stvarajuci bolje
mogucnosti sudjelovanja i ukljuCenosti, organizacije provoditelja savjetuju se s
predstavnicima tijela i udruga koje podupiru zagovaranje, uklanjanje prepreka, javno
obrazovanje i aktivno promicanje jednakih mogucnosti.

6. Okrenutost pojedincu

Provoditelji profesionalne rehabilitacije provode aktivnosti i usluge koje zadovoljavaju
potrebe osoba s invaliditetom i drugih zainteresiranih strana, te angaziraju korisnike
kao i aktivne ¢lanove u procesu profesionalne rehabilitacije. Uzimaju u obzir doprinos
pojedinaca njegovim uklju€ivanjem u samoprocjenu, povratne informacije i
vrednovanje kako osobnih ciljeva, tako i ciljeva programa. Svi procesi redovito se
evaluiraju.

7. Slozenost

Provoditelji profesionalne rehabilitacije omoguéavaju korisnicima pristup razlicitim,
integriranim programima i onima usmjerenima prema zajednici, koji postuju doprinos
svih korisnika i potencijalnih partnera, uklju€ujuci i lokalnu zajednicu i poslodavce, od
pocCetnih koraka do potpore i pra¢enja koje osigurava multidisciplinarni timski pristup i
suradnja medu organizacijama.

*1zvor: »European Platform for Rehabilitation® (2014.), prijevod: Zavod



8. Usmjerenost na rezultate

Provoditelji profesionalne rehabilitacije usmjereni su na rezultate: kako na podrucju
prepoznavanja potreba, tako i na podrucju dostignuca koja mogu pomoci osobama s
kojima se radi, njihovim obiteljima/skrbnicima, poslodavcima, zajednici i drugim
zainteresiranim stranama. Takoder nastoje ostvariti najvecCe koristi za svoje klijente i
subjekte koji financiraju usluge. Mjere i prate utjecaj svojih aktivnosti koje im
omogucavaju stalni napredak, transparentnost i procese odgovornosti.

9. Kontinuirano poboljsanje

Provoditelji profesionalne rehabilitacije djeluju proaktivno u zadovoljavanju potreba
trzista, ucinkovitiem Kkoristenju resursa, proSirenju i unaprjedenju programa, te
primjeni istrazivanja i razvoja za ostvarenje inovacija. Predani su razvoju zaposlenika
i uCenju, teze ucinkovitoj komunikaciji i marketingu, cijene povratne informacije
korisnika, narucitelja/subjekata koji financiraju usluge i zainteresiranih strana, te
imaju sustave za stalno poboljSanje kvalitete.

ETICKI KODEKS ZA STBUCNE RADNIKE NA PODRUCJU PROFESIONALNE
REHABILITACIJE, ZAPOSLJAVANJA | SOCIJALNOG UKLJUCIVANJA OSOBA
S INVALIDITETOM*

Stru€ni radnici su duzni postupati na podrucju profesionalne rehabilitacije,
zapoSljavanja i socijalnog ukljuivanja osoba s invaliditetom sukladno eti¢kom
kodeksu.

Strucni radnik rukovodi se sljedecim pretpostavkama:
1. Moralne i zakonske pretpostavke

Postuje prava koja osiguravaju Ustav i zakoni Republike Hrvatske, te medunarodni
dokumenti s podrucja ljudskih prava i rehabilitacije koje je usvojila ili ratificirala
Republika Hrvatska. Rukovodi se nacelima eti¢nosti i opéeg dobra kako bi zastitio
korisnike, njihove obitelji, skrbnika i samog sebe od mogucih nepravilnosti i
drustvene moci na osobnoj i na profesionalnoj razini.

2. Odnos struénog radnika i korisnika

Strucni radnik poStuje integritet korisnika, Stiti ga od nepotrebnog rizika i zalaze se za
njegovu dobrobit stavljajuéi interese korisnika u vezi s radom i zaposljavanjem ispred
interesa drugih. Duzan je stalno i na razumljiv nacin korisnika upoznavati sa
sadrzajem, svrhom i ciliem rehabilitacije.

3. Dostupnost

Daje poticaj i sudjeluje u stvaranju uvjeta kako bi usluge rehabilitacije bile dostupne
svim korisnicima bez obzira na uzrok, prirodu ili vrstu invaliditeta, te bez obzira na
probleme i poteSkoce koje je potrebno smanijiti ili otkloniti.

* prema ,Standardi storitev zaposlitvene rehabilitacije* (2012.), prijevod: Zavod



4. Profesionalan odnos

Nastoji stvoriti profesionalan odnos s korisnikom, suradnicima, poslodavcima,
naruciteljima usluga i drugim organizacijama koje sudjeluju u procesu profesionalne
rehabilitacije. Usmjeren je tako da svi uklju€eni u proces rehabilitacije djeluju u korist
korisnika vezano za rad i zapo$ljavanje. Sa svim sudionicima u procesu
profesionalne rehabilitacije komunicira s poStovanjem, iskreno, stru¢no i korektno.

5. Povjerljivost

Osigurava zastitu podataka korisnika kojima raspolaze u vrijeme izvodenja
rehabilitacije. Od korisnika dobiva suglasnost da moZe rabiti dobivene podatke
samo u svrhu rehabilitacije.

6. Procjena

Postujuci dobrobit korisnika uzima u obzir specificnosti u skladu sa stru¢nim
standardima pri izboru metoda i tehnika stru¢nog rada, te njihovu uporabu pri
procjeni rezultata.

7. Struc¢nost

Duzan je stalno voditi brigu o razvoju svog stru€nog znanja s ciliem osiguravanja
najviseg stupnja struCne pomodéi korisniku. Struéno djeluje u granicama svojeg
obrazovanja, osposobljenosti i iskustva, pa prihvaca samo one radne zadatke za koje
je osposobljen.

8. lIstrazivanje

Sustavno istrazuje i razvija znanja na podrucju rehabilitacije i na najbolji mogudi
nacin prenosi ih drugim struénim radnicima i suradnicima koji djeluju na podrucju
rehabilitacije.

9. Pomo¢ korisniku nakon zavrS§enog procesa rehabilitacije

Osigurava pomo¢ korisniku i nakon zavrSenog procesa rehabilitacije ako se korisnik,
poslodavac ili druga institucija javi s problemom vezanim za provedenu rehabilitaciju.

10. lzvodenje i plac¢anje usluga profesionalne rehabilitacije

Kod izvodenja profesionalne rehabilitacije uzima u obzir stru¢na mjerila, odgovoran je
za svoje znanje i stru€nost, te je placen u skladu s donesenim cjenikom usluga.



PROVODITELJI USLUGA PROFESIONALNE REHABILITACIJE

Provedba profesionalne rehabilitacije definirana je kao javna sluzba. Provoditelji
usluga profesionalne rehabilitacije osoba s invaliditetom su centri za profesionalnu
rehabilitaciju, a uspostavlja ih ministar rada i mirovinskoga sustava.

Centri mogu osnovati svoje ispostave ili mobilne timove kako bi usluge bile
dostupnije korisnicima.

Izabrani provoditelji profesionalne rehabilitacije obvezni su usluge provoditi
sukladno donesenim Standardima usluga profesionalne rehabilitacije.

STANDARDI USLUGA PROFESIONALNE REHABILITACIJE

Standardima usluga profesionalne rehabilitacije (u daljnjem tekstu: Standardi)
definira se proces profesionalne rehabilitacije, te se utvrduju osnovni strucni i
organizacijski uvjeti za pruzanje usluga. Takoder se utvrduju mijere i aktivnosti
(usluge) u podrucju profesionalne rehabilitacije, ciljevi i o€ekivani ucinci pojedinih
usluga, vremensko trajanje usluga, ciljne skupine, metode i tehnike rada, te obrasci
izvjeStaja o provedenim uslugama.

Izrazi koji se koriste u ovim Standardima, a imaju rodno znacenje, koriste se
neutralno i odnose se jednako na muski i Zenski rod.

OSNOVNI STRUCNI | ORGANIZACIJSKI UVJETI ZA PRUZANJE USLUGA
1. Strucni tim

Proces profesionalne rehabilitacije je interdisciplinaran i sve usluge profesionalne
rehabilitacije vodi, uskladuje i procjenjuje struéni tim na sastancima tima.
Pojedinacne usluge profesionalne rehabilitacije provode ¢&lanovi struénog tima u
skladu sa Standardima.

Provoditelji profesionalne rehabilitacije moraju za izvrSenje usluga osigurati stru¢ne
djelatnike u skladu s ¢lankom 38. i 39. Pravilnika. Osnovni stru¢ni tim Cine socijalni
radnik i psiholog. Socijalni radnik ima i primjenjuje sveobuhvatna znanja iz
podru€ja ostvarivanja razliCitih prava iz socijalne skrbi, obiteljskog prava,
zdravstva, obrazovanja, pravosuda, te saznanja o svim uslugama dostupnim u
lokalnoj zajednici i Sirem drusStvu. Psiholog ima i primjenjuje znanja iz kliniCke i
zdravstvene psihologije, psihologije rada i organizacijske psihologije, te prema
potrebi ostalih podrucja psihologije.

Svakom korisniku se u procesu profesionalne rehabilitacije dodjeljuje voditelj slucaja
(case manager) koji je zaduzen za upravljanje svim aktivnostima vezanim za
korisnika, vodeci raCuna o interesu korisnika, interesu institucije i ekonomi¢nosti kako
bi proces rehabilitacije bio Sto uspjesniji.



2. Evaluacija procesa profesionalne rehabilitacije

Mjerenje i pracenje vlastitih aktivhosti u procesu profesionalne rehabilitacije
omogucuje transparentnost, odgovornost i stalno poboljSavanje u pruzanju usluga
korisnicima, njihovim obiteljima, poslodavcima i zajednici.

Provoditelji usluga profesionalne rehabilitacije osoba s invaliditetom vrSe evaluaciju
na sljedeéim razinama:

Evaluacija na razini struénog tima — Clanovi tima provode evaluaciju za svakog
korisnika. Evaluacija se provodi na sastancima tima koji se moraju odrzati na
poCetku i na zavrdetku rehabilitacijskog procesa, te na pocetku i zavrSetku provedbe
pojedinih usluga. Iz zapisnika sa sastanka tima, Individualnog plana profesionalne
rehabilitacije i privremenog izvjeS¢a koje se dostavlja naruditelju usluge mora biti
vidljivo da je provedena evaluacija. Evaluacija na razini stru¢nog tima omogucuje
postizanje optimalnih u€inaka rehabilitacijskog procesa, izbor odgovaraju¢ih metoda i
postupaka, kontinuitet rehabilitacijskog procesa i stru¢no utemeljeno planiranje
bududih programa.

Evaluacija na razini korisnika — Evaluacija uspjeSnosti rehabilitacijskog procesa
pojedinog korisnika provodi se na temelju timskog pracenja, procjene voditelja
slu¢aja i samoprocjene korisnika. Korisnik procjenjuje koliko je zadovoljan procesom
profesionalne rehabilitacije, uslugom, dostignutim ciljevima i vlastitim napretkom na
kraju rehabilitacijskog procesa. Provoditelj] mora osigurati anonimnu provedbu
evaluacije.

Evaluacija na razini narucitelja usluga — Evaluira se zadovoljstvo narucitelja usluga
profesionalne rehabilitacije provedenim uslugama jedanput na godinu. Za tu se svrhu
rabi posebno konstruirani evaluacijski instrument koji provoditelj profesionalne
rehabilitacije obvezno dostavlja naruditeljima usluga. Evaluacija ukljuCuje prikaz
ostvarenih rezultata, analizu suradnje, te prijedloge za eventualne promjene.

Provoditelj profesionalne rehabilitacije obvezan je najmanje jedanput na godinu
(najkasnije do 1. ozujka za prethodnu godinu) napraviti evaluaciju uspjeSnosti-
ucinkovitosti rehabilitacijskog procesa na svim razinama evaluacije, te na osnovi tih
rezultata poduzeti odgovarajuce mjere. lzvjestaj se podnosi Zavodu.

Provoditelj profesionalne rehabilitacije na svim razinama evaluacije Kkoristi se
vlastitom metodologijom i s njom povezanim instrumentima do usvajanja jedinstvene
evaluacijske metodologije i instrumenata od strane Zavoda.

3. Suradnja s poslodavcima

Provoditelji usluga profesionalne rehabilitacije duzni su uspostaviti mrezu
potencijalnih poslodavaca u lokalnim sredinama i regijama u kojima provode usluge
profesionalne rehabilitacije u skladu s ¢lankom 41. i ¢lankom 42. Pravilnika o
profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba s
invaliditetom.

10



Cilj je potpora korisnicima u pronalazenju poslodavca tijekom procesa profesionalne
rehabilitacije i nakon zavrSetka rehabilitacije (u profesionalnoj (re)integraciji na trziste
rada).

MreZa potencijalnih poslodavaca izraduje se na regionalnoj razini kako bi se vodilo
raduna o regionalnim potrebama trzista rada. Iznimno je vazno stalno odrZavanje
kontakata, jer se na taj naCin osiguravaju pracenja i potpora korisnika.

Podatci koji se prikupljaju o poslodavcu:

- kontakt-podatci o poslodavcu i djelatnosti s kojom se bavi

- kontakt-podatci svih osoba zaposlenih kod poslodavca s kojim je kontaktirano
- sadrzaj suradnje (razlozi, provedene aktivnosti, dojmovi)

- rezultati suradnje (zapoSljavanje, praksa i dr.)

- evidencija svih kontakata s poslodacima (osobni i telefonski).

Kada je korisnik usluga profesionalne rehabilitacije zaposlena osoba, provoditelj je
duzan kontaktirati s njegovim poslodavcem radi dobivanja relevantnih informacija (o
eventualnom povratku korisnika na isto radno mjesto, o eventualnim mogucnostima
pronalaska drugog radnog mjesta prilagodenog aktualnom stanju korisnika, itd.).

4. Lokacijski i prostorni uvjeti

Provoditelji moraju osigurati lokacijske i1 prostorne uvjete za pruzanje usluga
profesionalne rehabilitacije tako da aktivnost Sto viSe priblize potencijalnim
korisnicima. Moraju osigurati nesmetani pristup, kretanje i izvr§8avanje aktivnosti svim
korisnicima.

Provoditelji osiguravaju prostore u skladu s Pravilnikom o osiguranju pristupa¢nosti
gradevina osobama s invaliditetom smanjene pokretljivosti, Pravilnikom o zastiti
na radu za mjesta rada, te odredbama Pravilnika.

Provoditelji moraju davati usluge profesionalne rehabilitacije u skladu s propisima o
sigurnosti i zastiti na radu.
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USLUGA (1.)

Rehabilitacijska procjena razine radnih sposobnosti, znanja, vjestina, radnih
navika i profesionalnih interesa

a) OPIS | CILJEVI USLUGE
Rehabilitacijska procjena je poCetna faza u procesu profesionalne rehabilitacije.

Ukljuenje u profesionalnu rehabilitaciju razumijeva individualno utvrdivanje
trenutanog stanja osobe s invaliditetom (rehabilitacijsku procjenu/sveobuhvatnu
dijagnostiku).

Usluga je usmjerena na cjelovitu procjenu osobe s invaliditetom i to na:

- utvrdivanje utjecaja invaliditeta na radnu sposobnost (medicinski status)

- utvrdivanje socijalne situacije/motivacije (socijalna anamneza)

- utvrdivanje prijasnjeg radnog iskustva (profesionalna anamneza)

- psiholosku procjenu (psihodijagnostiku)

- utvrdivanje postojecih Skolskih znanja

- procjenu radnog funkcioniranja.
Na temelju navedenog utvrduje se mogucnost uklju€ivanja osobe s invaliditetom u
radni proces, obrazovanje ili profesionalnu rehabilitaciju.

Cilj usluge je utvrdivanje daljnjih aktivnosti i mjera koje su potrebne za osmisljavanje
plana profesionalne rehabilitacije i poboljSanje mogucénosti za razvoj profesionalne
karijere. Rehabilitacijska procjena je osnova za davanje misljenja o moguc¢nostima,
vrsti i nacCinu profesionalne rehabilitacije, te za izradu Individualnog plana
profesionalne rehabilitacije.

b) VREMENSKO TRAJANJE REHABILITACIJSKE PROCJENE

Vremensko trajanje usluge ovisi 0 sloZzenosti problematike i potrebama osobe s
invaliditetom. U provodenju usluge sudjeluju svi ¢lanovi stru¢nog tima.

Program rehabilitacijske procjene traje tjedan dana, do 6 sati na dan (maksimalno 30
sati na tjedan). Opseg i sadrzaj aktivhosti za svakog se pojedinca oblikuju
individualno, ovisno o individualnim potrebama, moguénostima i postavljenim
cilievima.

Vremenski usluga moze trajati dulje, ali ne dulje od 150 sati i to kada se radi o
slozenijim ostecenjima, kao Sto su npr. oStecenja vida, ozljede mozga, kroni¢ne
psihiCke bolesti i poremecaiji koji su €esto povezani s promjenama u funkcioniranju
tijekom dana, te drugi primjeri slozenih i kombiniranih osteéenja.

Vremenski usluga moze trajati i krace, ali ne kra¢e od jednog dana (6 sati) u slucaju
utvrdivanja invaliditeta u odnosu na rad za potrebe upisa osobe s invaliditetom u
Ocevidnik.
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c) CILINE SKUPINE

Sve kategorije osoba s invaliditetom od 15-e godine Zivota nadalje koje je uputio
narucitelj usluge odnosno osobe koje jo§ nemaju status osobe s invaliditetom, te su
upucene na rehabilitacijsku procjenu od strane nadleznog tijela vjeStacenja koje im je
utvrdilo smanjenu radnu sposobnost uz preostalu radnu sposobnost.

Uklju€ivanje u rehabilitacijsku procjenu je primjereno za sve osobe kod kojih je
prethodno utvrdeno ili se pretpostavlja sljedece:

-prisutnost trajnih posljedica tjelesne ili psihicke bolesti ili poremecaja koje uzrokuju
poteskoce u zaposljavanju

-postojanje prepreka i poteSkoéa pri obavljanju posla, mogucnosti zasnivanja radnog
odnosa i napredovanja u karijeri.

Kriteriji uklju¢ivanja u uslugu rehabilitacijske procjene su:

- zavrSeno obvezno obrazovanje;

- zavrSena osnovna rehabilitacija.
Pod osnovnom rehabilitacijom npr. za slijepe i visokoslabovidne osobe
razumijeva se:

- savladavanje svakidasnjih vjestina (kuhanje i prehrana, odrZzavanje osobne
higijene, odijevanje i odrzavanje odjece, postupanje s novcem...)

- obuka iz orijentacije i kretanja (kretanje uz pomo¢ dugog Stapa, prelazenje
preko raskrizja, koriStenje sredstava javnog prijevoza...)

- obuka iz komunikacijskih vjestina (Braillevo pismo, koristenje tiflotehnickih
pomagala poput elektronickih i optickih pomagala...).

Kriterij iskljuenja iz usluge rehabilitacijske procjene je:

- akutna ovisnost.

d) OCEKIVANI UCINCI USLUGE

Usluga je temelj za procjenu prisutnosti invaliditeta u odnosu na rad, procjenu
potrebe za uslugama profesionalne rehabilitacije i procjenu zaposljivosti.

e) SADRZAJ, METODE, TEHNIKE | POSTUPCI KOD PROVOBENJA USLUGE

Plan provedbe usluge izraduje se za svakog pojedinca individualno uzimajuci u obzir
njegove potrebe i moguénosti. Postupak mora biti prilagoden osobi tako da ga ona
moze razumijeti. Procjenu nije moguce provoditi bez dogovora s korisnikom.
Rehabilitacijska procjena se provodi individualno, ali je potrebno osigurati i uvjete za
provedbu postupaka u grupi koji se odnose na radne i edukativne situacije.
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Tijek usluge

Narucitelj upucCuje korisnika u Centar za profesionalnu rehabilitaciju putem
narudzbenice u kojoj navodi razloge i cilj upucivanja te prilaze medicinsku i ostalu
dokumentaciju. Stru¢ni tim Centra provodi rehabilitacijsku procjenu te nakon toga
donosi zavr$no misljenje u lzvjeStaju o rezultatima rehabilitacijske procjene. Sastavni
dio lIzvjestaja je i prijedlog daljnje rehabilitacije nakon ¢ega se donosi Individualni
plan profesionalne rehabilitacije.

Strucni tim donosi tjedni raspored multidisciplinarnog tima, koji mora biti izvjeSen na
oglasnoj ploCi. Kada korisnik usluga dode, predstavlja mu se raspored te daje
objasnjenje za svaku od predvidenih aktivnosti.

Detaljan tijek usluge rehabilitacijske procjene:

- narucitelj usluge dostavlja raspoloZive podatke o osobi i navodi razlog i svrhu
upucivanja na rehabilitacijsku procjenu

- prikupljanje podataka, pregled dokumentacije

- uvodni sastanak cijelog tima i izrada individualnog plana provedbe usluge

- utvrdivanje zdravstvenog statusa, tjelesnih mogucénosti i ograni¢enja, stupnja
invaliditeta

- utvrdivanje socijalnih ¢imbenika

- utvrdivanje profesionalnih/radnih ¢imbenika

- psihodijagnosticka obrada, psiholoSsko savjetovanje i procjena potrebe
upucivanja na psihoterapijski tretman

- procjena radnog funkcioniranja u probnoj, simuliranoj radnoj situaciji

- prikupljanje, analiza i interpretacija podataka, te koordinacija i prilagodavanije
tijeka usluge s ¢lanovima struénog tima

- sinteza podataka, prezentacija nalaza i prijedloga, izrada zavrSnog misljenja u
IzvjeStaju o rezultatima rehabilitacijske procjene koji se dostavlja narucitelju
usluge

- interpretacija zavrSnog misljenja i prijedloga korisniku usluge (na zahtjev moze
prisustvovati i zastupnik ili predstavnik udruge osoba s invaliditetom).

O svakoj daljnjoj fazi profesionalne rehabilitacije odlu€uje naruditelj usluge, nakon
dobivanja zavrSnog misljenja i prijedloga.

Podrucja rehabilitacijske procjene

1. Utvrdivanje zdravstvenog statusa

Utvrdivanje zdravstvenog statusa ukljuCuje utvrdivanje klju¢nih zdravstvenih stanja
koja utje€u na radnu sposobnost osobe upucene na profesionalnu rehabilitaciju sa
stajalista medicine rada, pregledavanje i ujedinjavanje postoje¢e medicinske
dokumentacije (prilozi 1,2,3). Prema potrebi pribavljaju se dodatna stru¢na misljenja
specijalista, kao npr. iz podrucja ortopedije, neurologije, psihijatrije, oftalmologije i dr.
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SadrZaj i opseg rada

- cjelovita procjena funkcionalnog stanja, tjelesnog i psihickog funkcioniranja
korisnika, kliniCka procjena zdravstvenog stanja, procjena funkcionalnih
sposobnosti u usporedbi s poznatim standardima fizioloSkih opterecenja
osobe na radnom mjestu

- procjena stupnja izljeCenja, rehabilitiranosti i prilagodenosti korisnika, a koja bi
omogucavala izvrSenje plana rehabilitacije vezano za ukljucivanje u rad ili u
obrazovne aktivnosti. U dogovoru s drugim specijalistima upotpunjuju se
podatci ili se dogovara za dodatne postupke (lije€enje, rehabilitacija, oprema s
medicinskim i/ili tehni¢kim pomagalima)

- procjena opremljenosti korisnika s medicinskim i/ili tehni¢kim pomagalima

- zbog temeljitije procjene uzima se u obzir procjena ostalih ¢lanova tima npr.
za procjenu sigurnosti na radu, drzanja tijela, kretanja u prostoru, izdrZljivost
na statiCka i dinamicka opterecenja itd.

- procjena kako korisnik razumije i prinvaca svoje zdravstvene teskoce, kako
vidi svoju tjelesnu i psihiCku izdrZljivost, je li sposoban preuzeti sve Zivotne
zahtjeve, u kojoj mjeri se moze nositi sa stresom na poslu, koliko poznaje
razliCite nacine zastite na radu

- procjena je li potrebno savjetovanje: osobi s invaliditetom, obitelji, poslodavcu,
izvodacu obrazovnih programa

- procjena o moguénostima za ukljucivanje u rehabilitacijski proces.

Metode rada

- pregled i analiza raspolozive medicinske i s njom povezane struCne
dokumentacije (razli€iti prijasnji nalazi i misljenja, analize i zdravstvene
procjene radnih mjesta)

- strukturirani intervju, heteroanamneza

- sveobuhvatni klini¢ki pregled s procjenom funkcionalnog stanja svih organskih
sustava (,0d glave do pete®)

- pracenje korisnika u radnom procesu tijekom procjene, savjetovanje osobe,
sagledavanje mogucih prilagodbi na radu

- metode i tehnike za analizu zdravstvene procjene radnog mjesta/obrazovne
ustanove, prilagodene osobama s invaliditetom.

Zdravstveni obrasci (prilog 1,2,3)

2. Utvrdivanje socijalne situacije/motivacije (socijalna anamneza)

Korisnik ispunjava socijalnoanamnesticki obrazac (prilog 4) koji obuhvaca devet
podrucja korisnikova zivota:  osobne podatke, zdravlje/invaliditet, financijsku
situaciju, obiteljsku situaciju, stambenu situaciju, osobni polozaj, mobilnost,
eventualno slobodno vrijeme. Obrazac ispunjava samostalno, u grupnom radu, ali je
uvijek prisutna osoba koja moze pomoci u slu€aju da ne razumije neka od pitanja. Pri
tome je osobito vazno zapazanje moze li korisnik samostalno odgovoriti na
postavljena pitanja, bez asistencije druge osobe, te kako funkcionira u grupi.
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Nakon toga socijalni radnik u individualnom razgovoru s korisnikom raspravlja o
odgovorima, te se zajedniCki procjenjuju bitni Cimbenici u okruZenju koji mogu
djelovati otezavajuce ili olakSavajuce u procesu rehabilitacije.

SadrZaj i opseg rada

- prikupljanje opc¢ih podataka o korisniku

- prikupljanje podataka o financijskoj situaciji

- prikupljanje podataka o stambenim i obiteljskim prilikama

- prikupljanje podataka o mobilnosti i pristupanosti do mjesta zapoSljavanja ili
obrazovanja

- prikupljanje podataka o invaliditetu

- prikupljanje podataka o zdravstvenom stanju

- prikupljanje podataka o osobnoj situaciji

- prikupljanje podataka o nacinu provodenja slobodnog vremena

- procjena o mogucénostima za ukljucivanje u rehabilitacijski proces

- savjetodavni rad.

Metode rada

- strukturirani intervju

- socijalnoanamnesticki podaci

- analiza situacije u okoliSu (dom, poslodavac, Skola i dr.)
- analiza potreba prilagodbe i stru¢ne podrske

- savjetovanje

- socioterapija.

3. Utvrdivanje profesionalne anamneze (prijasnja radna iskustva, stupanj obrazovanja)

Stru€njak za profesionalnu rehabilitaciju putem intervjua prikuplja podatke o
Skolskom i strukovnom obrazovanju korisnika te o Kkarijeri. Obrazac (prilog 5)
sadrzava Sest podrucja korisnikova zZivota: opc¢i podatci, obrazovanje, podatci o
invaliditetu, radno iskustvo, slobodno vrijeme i mobilnost.

Osim toga korisnik piSe esej (zivotopis) o svojem Skolovanju, bivSim poslovima koje
je radio, eventualnim buducim poslovima koje bi Zelio raditi te o svojim Zeljama i
interesima. Kod analize eseja vazno je obratiti pozornost (osim na profesionalna
usmjerenja korisnika) i na stil pisanja, pismeno izrazavanje, gramatiku, pravopis,
smislenost u pisanju, kao i osobno videnje profesionalne karijere.

Sadrzaj i opseg rada

- prikupljanje op¢ih podataka o korisniku
- prikupljanje podataka o profesionalnoj karijeri, radu i u€enju, motivaciji, radnim
iskustvima, vjesStinama, stupnju obrazovanja, specificnim znanjima i
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osposobljenosti, uspjehu i moguc¢im posebnostima tijekom 8kolovanja,
njegovim interesima i vlastitom videnju svoje profesionalne karijere

- detaljni podatci o poslovima na kojima je radio, programu osposobljavanja ili
drugim radnim iskustvima, zadovoljstvu radom, osobnoj procjeni uspjesnosti i
teSko¢ama pri radu

- procjena kako korisnik razumije i prihvaca svoj invaliditet

- prikupljanje podataka o mobilnosti i pristupa¢nosti do mjesta zaposljavanja ili
obrazovanja

- dozivljaj i reakcija na nezaposlenost te poteSkoce pri zaposljavanju

- osobne aktivhosti i nacCin traZenja posla, motivacija za uklju€ivanje u
profesionalnu rehabilitaciju

- procjena o moguénostima za ukljucivanje u rehabilitacijski proces

- savjetodavni rad.

Metode rada

- intervju

- heteroanamnesticki podaci

- analiza eseja (Zivotopisa)

- pregled dokumentacije o obrazovanju i osposobljavanju
- pregled radne dokumentacije

- savjetovanje.

4. Utvrdivanje opcih intelektualnih i specificnih kognitivnih funkcija, osobina licnosti i
profesionalnih interesa

Psiholog s korisnikom provodi poslove u podrucju psiholoske procjene (psihodijagnostike)
i psiholoskih tretmana.

Poslovi u podrudju psiholo$ke procjene jesu:

- provedba psihologijskog intervjua

- primjena i interpretacija jednostavnih i sloZzenih testova inteligencije

- prema potrebi primjena i interpretacija tehnika za procjenu specifiCnih kognitivnih
funkcija

- primjena i interpretacija jednodimenzionalnih  upitnika li€nosti odnosno
multidimenzionalnih inventara liCnosti i psihopatoloskih odstupanja

- primjena i interpretacija projektivnih tehnika

- primjena i interpretacija testova profesionalnih interesa

- opservacija ponasanja.

Psiholog provodi psiholoSku procjenu prema Standardima psihologijskog testiranja,
Pravilniku o psihodijagnosti¢kim sredstvima i Standardima rada klini¢kih i zdravstvenih
psihologa Hrvatske psiholoSke komore, uz istodobno poznavanje i uvazavanje Standarda
rada psihologa u medicini rada Hrvatske psiholoSke komore.

Trajanje psiholoSke procjene ovisi 0 sloZenosti, zahtjevnosti i opsegu procjene te
specifiCnosti poteSko¢a korisnika, a okvirno traje izmedu 3 sata i 5,5 sati. PsiholoSka

17



procjena ukljuCuje individualnu i integrativnu procjenu psihologa. Provodi se u
prijepodnevnim satima.

Poslovi u podrucju psiholoSkin tretmana su: individualno i grupno savjetovanje, obiteljsko
savjetovanje, tehnike relaksacije, individualna i grupna psihoterapija. Mogu se provoditi i
individualna i grupna psiholoska edukacija.

U situacijama kada se utvrdi nazoCnost poteSko¢a u vidu neusvojenih radnih navika,
nedostatne motivacije za ukljuCivanje u rad ili obrazovanje, straha od ucenja i od
neuspjeha, manjkavih socijalnih vjestina, poteSkoca u prihvacanju vlastitog invaliditeta,
poteSkoca u suceljavanju s psiholoskim, psihosomatskim, psihosocijalnim i osobnim
problemima i sl., a koje su izrazene u mjeri da nepovoljno utjeCu na daljnji tijek
profesionalne rehabilitacije osobi s invaliditetom se preporu€uje ukljucivanje u uslugu (2)
,Pomoc¢ u prevladavanju razli€itih poteSko¢a koje onemogucuju uklju€ivanje u daljnje
usluge profesionalne rehabilitacije”.

U situacijama kada se procijeni da su intenzitet i razina psihic¢kih problema takvi da bitno
remete tijek profesionalne rehabilitacije, odnosno ozbiljno naruSavaju poslovne izglede
osobe s invaliditetom, daju se informacije o odgovaraju¢im psihoterapijskim mjerama i
ustanovama koje pruzaju odgovarajuéu psihoterapiju, informacije o odgovarajuéim
savjetovalistima (npr. obiteljsko, braéno savjetovaliste i sl.), te usluge posredovanja pri
pronalazenju istih.

Korisnicima se pruzaju mogucnosti usluga razli€itih psiholoskih tretmana u centrima za
profesionalnu rehabilitaciju radi odrzavanja ili poboljSanja mentalnog zdravlja, kvalitete
Zivota i rada, te radi optimalnog iskoriStavanja osobnih potencijala.

SadrZaj i opseg rada

- procjena opce razine intelektualnih sposobnosti, uskladenosti potencijala i
aktualne intelektualne efikasnosti, te prema potrebi procjena specificnih
kognitivnih funkcija

- procjena i prepoznavanje specifiCnih deficita te pronalazenje dobro oCuvanih
podru¢ja u kojima je moguée razvijati strategije za kompenzaciju i
prevladavanje eventualnih slabosti

- procjena profesionalnih interesa, motivacije za zaposljavanje ili obrazovanije,
te realnih oCekivanja u pogledu zaposljavanja

- procjena izdrzljivosti, stabilnosti i umora tiekom mentalnih aktivnosti

- procjena strukture i dinamike li¢nosti, promjena u emocionalnim reakcijama i
raspolozenju, upravljanja i kontrole impulsa, ponasSanja, tolerancije na
frustraciju, uvida u poteSkoc¢e uzrokovane invaliditetom

- procjena adaptacijskih potencijala u stresnim situacijama

- procjena interpersonalnog funkcioniranja, komunikacije i socijalnih vjestina
ukljucivanja u drustvene interakcije i u grupu

- procjena potrebe za uklju€ivanjem obitelji u rehabilitacijski proces

- savjetovanje pri izboru prikladnog profesionalnog podrudja i razine
zahtjevnosti obrazovanja i osposobljavanja ili usavr§avanja

- definiranje potrebnih prilagodbi i pomo¢i u tijeku Skolovanja

- savjetodavni, psihoterapijski i edukativni rad.
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Metode rada

- strukturirani intervju, usmjerena anamneza, psihodijagnostiCka sredstva:
standardizirani testovi sposobnosti, testovi profesionalnih interesa, upitnici i
inventari licnosti, projektivne tehnike

- psiholoski tretmani

- psiholoska edukacija

- opservacija ponasanja u razli€itim radnim i socijalnim situacijama.

5. Utvrdivanje postojecih skolskih znanja

Provjerava se postoje¢e Skolsko znanje korisnika iz matematike i hrvatskog jezika.
Polaziste je zavrSeno osnovnoskolsko obrazovanje.

RjeSavanje zadataka objektivnog tipa iz matematike traje od 2 do 3 sata, a ispitaniku
se moze dati i kratka pauza. Zadaci objektivnog tipa rjeSavaju se bez kalkulatora i isti
obuhvacaju osnovne racunske operacije, racun s postotkom, te zadatke s tekstom.
RjeSavanje zadataka objektivnog tipa iz hrvatskog jezika traje do 2 sata.

Cilj individualne obrade nastavnih programa je smanjenje Skolskih deficita.

Pri tome se u profesionalnoj rehabilitaciji teziste stavlja na prednosti i sposobnosti
korisnika. Podizanje svijesti o postojeéim prednostima i sposobnostima jaca
motivaciju i samopouzdanje. Postoje¢a se znanja povezuju s novima.

SadrZaj i opseg rada

- pisana provjera Skolskog znanja iz matematike koja obuhvaca provjeru
osnhova matematike, matematike za ekonomiste i tehnic¢ko racunanje

- pisana provjera Skolskog znanja iz hrvatskog jezika koja obuhvaca provjeru
pravopisa, gramatike, Citanja s razumijevanjem, izrazavanja

- procjena intrinzicne motivacije u ucenju, koncentracije, uvida polaznika u
korisnost novih znanja i sl.

- utvrdivanje individualnog tempa ucenja

- organiziranje i davanje individualnih instrukcija u onim nastavnim cjelinama iz
matematike i hrvatskog jezika u kojima je utvrdeno nedostatno znanje

- utvrdivanje razine obrazovanja koju pojedinac moze ostvariti

- utvrdivanje individualnih sklonosti za tehnicka ili drustvena zanimanja.

Metode rada

- intervju

- zadatci objektivnog tipa iz matematike

- zadatci objektivnog tipa iz hrvatskog jezika
- individualne instrukcije.
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6. Procjena radnog funkcioniranja

Sadrzaj i opseg rada

Procjena radnog funkcioniranja, ponasanja u radu i osobne prilagodbe poslu obavlja
se u probnim i simuliranim radnim situacijama koristenjem razliCitih obrazaca rada
koji su izabrani tako da budu $to sli¢niji uvjetima u stvarnom radnom okruzeniju ili na
potencijalnom novom poslu.

Procjena se obavlja pojedinacno i u grupama, a pokriva sljedec¢a podrucja:

- procjenu radnih karakteristika, stajalista, motivacije i interesa

- procjenu radne izdrZljivosti, tolerancije, osjetljivosti na faktore okolisa,
stabilnosti, oscilacija tijekom rada, umora, psihomotornog tempa itd.

- procjenu radnih vjestina, spretnosti, samostalnosti, fleksibilnosti, sposobnosti,
osiguranja odgovarajuce kvalitete u radu, opaZanje pogreSaka

- sposobnost razumijevanja razliCito danih uputa (pisanih, usmenih,
demonstracije) i njihovog pridrzavanja, sposobnost prakticnog usvajanja
novog znanja

- odnos prema radnoj okolini: prema suradnicima na poslu | prema
nadredenima

- fiziCku sposobnost i ru€nu spretnost: snagu i spretnost ruku, lateralizaciju,
brzinu motorickih odgovora, koordinaciju, svladavanie tjelesnih polozaja.

Metode rada

- procjenjivanje kroz aktivnost

- standardizirani obrasci rada

- instrumentarij ocjenjivanja u radnoj situaciji

- procjenjivanje prilikom stavljanja u probnu i simuliranu radnu situaciju
- testiranje znanja, razumijevanja.
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Zakljuéno misljenje struénog tima

Zakljucno misljenje stru¢nog tima iznosi se u lzvjeStaju o rezultatima rehabilitacijske
procjene (prilog 6) na osnovi sinteze svih prikupljenih podataka, procjene
funkcioniranja osobe s invaliditetom, te prognostiCke procjene koju struéni tim
oblikuje i uskladuje zajedno s korisnikom. Zakljuéno miSljenje mora sadrzavati
prijedlog za daljnje postupanje, a isto je definirano navedenim ciljevima koje je
narucitelj naveo u trenutku upucivanja na procjenu.

Zaklju€no misljenje rehabilitacijske procjene obuhvaca:

Sifriranje prema MKB- u: navode se dijagnoze koje imaju odluc€ujuci utjecaj na
radnu sposobnost, te ocjena stabilnosti stanja, prognoze i moguénost
izlie€enja ili poboljSanja zdravstvenog stanja

Sifriranje prema MKF-u"

sazetak nalaza prema podru€jima procjene, s navedenim instrumentima,
metodama i tehnikama koje su koristene u postupku procjene

cjelovita procjena radnih sposobnosti i aktualnog radnog funkcioniranja

opis vaznih osobnih ¢imbenika i ¢imbenika okoline

stupanj invaliditeta u odnosu na rad koji se odreduje s pomocu ljestvice od pet
stupnjeva opisane u ¢lanku 4. i Prilogu 1. Pravilnika o profesionalnoj
rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom
prijedlog daljnjih aktivnosti sadrZzan u smjernicama za neki od sljedeéih
zaklju€aka:

Korisnik je sposoban za ukljuCivanje na otvoreno trziste rada ili u programe
obrazovanja (mjere aktivne politike zapoS$ljavanja, kraéi obrazovni programi
Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje i drugi programi koje Hrvatski zavod za
zapoSljavanje provodi u suradnji s relevantnim drustvenim subjektima) i nema
potreba za daljnjim uslugama profesionalne rehabilitacije.

Korisnik je sposoban za zapoS$ljavanje pod posebnim uvjetima (u zastitnoj
radionici na zasticenom radnom mjestu) i nema potreba za daljnjim uslugama
profesionalne rehabilitacije.

Korisnik bi S ukljucivanjem u odredeni program
obrazovanja/osposobljavanja/usavrS§avanja ili uslugu jacanja radnih potencijala
I profesionalnih kompetencija (radni centar, virtualna radionica) ili uslugu
strucne podrske i pracenja na odredenom radnom mijestu i/ili druge usluge
profesionalne rehabilitacije dobio bolju moguénost za napredovanje u
profesionalnoj karijeri ili za zapoS$ljavanje na otvorenom trzistu rada ili za
zapoSljavanje pod posebnim uvjetima (u integrativnoj radionici).

Ovakav zaklju¢ak mora sadrzavati sljedece elemente:

a) definiranje daljnjih usluga profesionalne rehabilitacije

b) nacin izvodenja

c) definiranje sudjelovanja poslodavca

d) mjesto izvodenja

e) trajanje

f) struCna podrska i pracenje, mentorstvo

g) moguce arhitektonske i tehnic¢ke prilagodbe

h) preporuka za posao koji bi korisnik mogao raditi

1) dodatne informacije (uvjeti za upis, termini, osoba za kontakt i dr.).

' Primjena MKF-a do daljnjeg je u probnoj formi. Sifriranje prema MKF-u uslijedit ¢e nakon provedbe edukacije o primjeni.
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4. Korisnik jo$ nije spreman za daljnju profesionalnu rehabilitaciju, te se
preporu¢a uklju€ivanje u uslugu (2) ,Pomo¢ u prevladavanju razli€itih
poteSkoca koje onemogucuju uklju€ivanje u daljnje usluge profesionalne
rehabilitacije”.

5. Korisnik je privremeno nezaposljiv, te se preporu¢a usmjeravanje u programe
socijalnog ukljucivanja ili neke druge programe socijalne sigurnosti buduci da
se uklju€ivanjem u programe za odrZavanje i usavrSavanje radnih i radno-
socijalnih vjestina i sposobnosti moze o€ekivati njegovo zapoS$ljavanije.

6. Korisniku se s obzirom na rezultate provedene rehabilitacijske procjene ne
preporu¢a ukljuCivanje u program profesionalne rehabilitacije.

f) 1ZVEDBENI | KADROVSKI UVJETI

Za provodenje usluge provoditelj mora osigurati cijeli tim struénih djelatnika u skladu
s Clancima 38. i 39. Pravilnika o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za
profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom.

Za slijepe i visokoslabovidne osobe uslugu provodi tim stru¢nih djelatnika Odjela za
odrasle Centra za odgoj i obrazovanje ,Vinko Bek® u skladu s ¢lankom 7. stavak 3.
Pravilnika o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabilitaciju
osoba s invaliditetom.

Za ostale kategorije osoba s invaliditetom (npr. za osobe osteéena sluha, za osobe s
intelektualnim poteSko¢ama, za osobe s kombiniranim ostec¢enjima ) usluga se moze
provoditi u skladu s ¢lankom 7. stavak 3. Pravilnika o profesionalnoj rehabilitaciji i
centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom.

Osim uvjeta za individualni rad i ispitivanje, provoditelj mora osigurati uvjete za
provedbu radnog procesa u grupi, te u simuliranim situacijama rada i ucenja.
Takoder, provoditelj mora osigurati adekvatni instrumentarij, psihodijagnosticka
sredstva, radne i druge metode i tehnike za procjenu u svim navedenim podrucjima.

Individualni plan profesionalne rehabilitacije — IPPR

Prva faza sustavne profesionalne rehabilitacije je planiranje rehabilitacije. Rezultat
planiranja profesionalne rehabilitacije je Individualni plan profesionalne rehabilitacije
(u daljnjem tekstu: IPPR) koji uzima u obzir sve faktore koji mogu pozitivno ili
negativno utjecati na tijek i ishod profesionalne rehabilitacije. Namijenjen je ponajprije
planiranju potrebnih usluga nakon rehabilitacijske procjene i vodenju procesa
profesionalne rehabilitacije, ali sadrzava i grubu procjenu troSkova (cijenu
predvidenih usluga profesionalne rehabilitacije).

IPPR je dodatak IzvjesStaju o rezultatima rehabilitacijske procjene.

U IPPR-u se nalazi plan potrebnih usluga profesionalne rehabilitacije koji se tijekom
procesa moze u suradnji s korisnikom i naruciteljem usluge mijenjati ili dopunjavati.
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Kod izrade i izvodenja IPPR-a strucni se tim vodi sljedec¢im nacelima:

IPPR se u cijelom procesu temelji na ciljevima koji su definirani u suradnji s
korisnikom i naruciteljem usluga

postavljeni cilj mora biti realan, dostiZzan, mijerljiv, vremenski odreden i u
skladu s najboljim praksama

svi sudionici su obvezni aktivno se zalagati za postizanje ciljeva

aktivnosti se moraju izvoditi uskladeno i u sklopu dogovorenog vremena
korisniku mora biti osigurana stalna i aktivna podrska u provedbi IPPR-a
aktivnosti kroz cijeli proces vodi i uskladuje voditelj sluCaja (case manager) u
suradnji s ostalim ¢lanovima stru¢nog tima.

IPPR minimalno sadrzava:

definirani dugorocni cilj / zeljeni rezultat (Zeljeno stanje korisnika)

definirane kratkoro¢ne ciljeve (potrebne usluge)

definirane aktivnosti, metode i tehnike potrebne za postizanje kratkorocnih
ciljeva

potreban vremenski okvir za ispunjenje kratkoroCnih ciljeva, te dugoro¢nog
cilja

odgovorne osobe i njihove duznosti za izvodenje aktivnosti koje su utvrdene u
IPPR-u

potpis sudionika.

Metodologija za oblikovanje i dopunjavanje IPPR:

IPPR izraduje stru¢ni tim u stalnoj suradnji s korisnikom, te ga potpisuju
korisnik i predstavnik stru¢nog tima

kratkoro¢ni ciljevi planiraju se najmanje za mjesec dana, a najvise za tri
mjeseca

za svako razdoblje procesa rehabilitacije korisnik i predstavnik stru¢nog tima
izraduju odreden broj najvaznijih kratkoroCnih ciljeva, sadrzajno opisuju
cilieve, odreduju rokove za njihovo izvrSenje, te ih evaluiraju

u meduizvjeSCu se opisuju metode za ispunjavanje ciljeva, tijek programa,
navodi se ishod evaluacije ispunjenih cilieva te skica novog, prilagodenog
plana za sljedece razdoblje.

U prilogu (prilog 7) nalazi se IPPR obrazac.

Posebnim ¢e se ugovorom izmedu Centra i korisnika usluga urediti medusobna
prava i obveze u postupku planirane profesionalne rehabilitacije.

Provoditelji su duzni krajem tekuée godine dostaviti eventualne nadopune svih
predloZenih obrazaca u usluzi (1) s obrazloZzenjima na temelju kojih ¢e biti izradeni
konacni obrasci od strane Zavoda.
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USLUGA (2.)

Pomo¢ u prevladavanju razli¢itih potesko¢a koje onemogucuju ukljuéivanje u
daljnje usluge profesionalne rehabilitacije

a) OPIS | CILJEVI USLUGE

Uslugom se mogucée Kkoristiti

onemogucuju ukljucivanje u daljnje usluge profesionalne rehabilitacije.

Usluga se sastoji od primjene niza razliCitih, ponajprije savjetodavnih i
psihoterapijskih individualnih i grupnih pristupa i metoda kojima je cilj korisniku
omoguciti da:

(ponovno) usvoji radne navike, navikne se na poslovne procese i radno
vrijeme

prevlada utvrdene Skolske deficite radi ukljuCivanja u rad ili neku od
obrazovnih aktivnosti

usvoji ucinkovite strategije ucCenja, poboljSa sposobnosti koncentracije i
pamcenja

preuzme aktivnu ulogu u procesu uklju€ivanja u rad ili obrazovanje

razvije socijalne sposobnosti i vjeStine (komunikacijske vjestine, rjeSavanje
konfliktnih situacija u privatnom Zivotu i na radnom mjestu, razvijanje
sposobnosti zauzimanja za samog sebe u drustvenim situacijama)

stekne uvid u vlastitu situaciju i faktore koji na nju utje€u, prepozna i razvije
vlastite interese i potencijale, te prevlada vlastite probleme uzrokovane
invaliditetom

nauci ucinkovite strategije suceljavanja s razli€itim osobnim problemima, te s
problemima u radnom, obiteljskom i Sirem socijalnom okruzeniju.

b) VRIJEME TRAJANJA USLUGE

Usluga se moze provoditi individualno i u grupi s tim da je vremenski raspon:

za o0sobe s procijenjenim umjerenim problemom: 12-35 sati individualnog
savjetovanja/psihoterapije i/ili savjetodavnog/psihoterapijskog rada u grupi,

za osobe s procijenjenim izrazenijim problemom ili kombiniranim problemima: 24-50
sati individualnog savjetovanja/psihoterapije ili savjetodavnog/psihoterapijskog rada u

grupi.

Usluga traje maksimalno tri mjeseca.
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nakon provedene usluge rehabilitacijske procjene u
situacijama kada se utvrdi da poteSkoce u vidu neusvojenih ili zaboravljenih radnih navika,
Skolskih deficita, neucinkovitih strategija u€enja, straha
motivacije za uklju€ivanje u rad ili obrazovanje, manjkavih socijalnih vjestina, poteSkoca u
prinvaéanju vlastitog invaliditeta, poteSkoéa u suceljavanju s razliitim psiholoSkim,
psihosomatskim, psihosocijalnim i osobnim problemima i sl., osobi s invaliditetom

od neuspjeha, nedostatne



c) CILINE SKUPINE

Usluga je namijenjena osobama s invaliditetom od 15-e godine Zivota na dalje koje
imaju preostalu radnu sposobnost i koje zbog potesko¢a u vidu neusvojenih ili
zaboravljenih radnih navika, Skolskih deficita, neucinkovitih strategija uenja, straha
od neuspjeha, nedostatne motivacije, manjkavih socijalnih vjestina, poteskoc¢a u
prihvacanju vlastitog invaliditeta te poteskoca u suceljavanju s razli¢itim psiholoskim,
psihosomatskim, psihosocijalnim i osobnim problemima imaju prepreke pri
uklju€ivanju u radne procese, te za koje se na temelju prethodno provedene
rehabilitacijske procjene utvrdilo da bi im ova vrsta pomoc¢i mogla poboljsati kvalitetu
Zivota i/ili mogucénost uklju€ivanja u radno i socijalno okruzenje.

d) OCEKIVANI UCINCI USLUGE

Usluga omogucuje:

- postupno navikavanje na radne procese, radna opterec¢enja i radno vrijeme, te
postizanje vece radne izdrZljivosti i ve¢eg stupnja samodiscipline

- uklanjanje nedostataka u temeljnim Skolskim znanjima i pripremanje za daljnje
obrazovanje ili rad

- uspjeSnije i brze usvajanje obrazovnih sadrzaja, poboljSanje sposobnosti
koncentracije, pamcenja i u€enja

- poboljSanje motivacije za aktivno uklju€ivanje u rad ili obrazovanje

- razvijanje socijalnih vjeStina, smanjivanje straha i povlaenja iz socijalnih
interakcija, smanjivanje moguénosti emocionalnih pritisaka i ulazenja u
konfliktne odnose iz kojih osoba ne vidi izlaz, u€enje timskom radu

- stjecanje uvida u vlastitu situaciju i ponaSanje, skretanje pozornosti s vlastitih
problema, prepreka i osjecaja uzrokovanih invaliditetom te usmjeravanje na
druge, preuzimanje odgovornosti za vlastite postupke, reduciranje osjecaja
bespomocnosti, povecCavanje osjeCaja kompetentnosti, samopouzdanja, te
razine socijalne integracije

- Sirenje mogucnosti izbora ponaSanja i sucCeljavanja s problemima Cime se
poveéava aktivna uloga korisnika, njegova socijalna kompetencija i
samopostovanje.

e) METODE, TEHNIKE | POSTUPCI PROVODENJA USLUGE

Plan provodenja usluge razumijeva oblikovanje za svaku osobu individualno,
uvazavajuci njezine potrebe i mogucnosti.

Usluga se moze provoditi kroz individualni savjetodavni i psihoterapijski rad, grupni
savjetodavni i psihoterapijski rad, grupe za ucenje, igranje uloga, predavanja,
prezentacije, razliCite vanjske sadrzaje poput zajedni¢kih odlazaka u kino, kazaliste,
na izlete itd.

Individualni savjetodavni i psihoterapijski rad moze se provoditi u situacijama kada se
treba raditi na problemima i poteSko¢ama koje korisnik trenutaéno ne moze iznositi u
grupi (npr. osjetljive osobne brige i problemi, individualni psiho-socijalni problemi, kao
Sto su alkohol i materijalna dugovanja, odrzavanje higijene, izgradivanje stila
oblacenjai sl.).
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U grupnom savjetodavnom i psihoterapijskom radu postuju se nacela grupnog rada.
Preporucena veliCina male grupe je od 6 do 10 sudionika, pri ¢emu mozZe imati
maksimalno 12 ¢lanova.

Rabe se nacela iskustvenog uc€enja u grupi, te nacela razli€itih, medunarodno
priznatih psihoterapijskih pravaca i tehnika prilagodenih potrebama i ciljevima grupe.
Instrukcije se provode iz Skolskih predmeta u kojima su utvrdeni deficiti. Na poCetku
se radi u grupi tako da se sat vremena prolazi teorija. Nakon toga se u manjim
grupama rjeSavaju zadatci, postupno do individualnog rieSavanja zadataka. Pocinje
se sa sadrzajima koji su laksi i zanimljiviji osobama.

f) 1ZVEDBENI | KADROVSKI UVJETI ZA PROVEDBU USLUGE

Za provodenje usluge provoditelj mora osigurati tim struCnih djelatnika u skladu s
¢lancima 38. i 39. Pravilnika o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu
rehabilitaciju osoba s invaliditetom, osposobljen za provodenje usluga savjetovanja,
psihoterapije i instrukcija iz razli€itih Skolskih predmeta. Provoditelj mora osigurati
uvjete za individualni i grupni rad.

g) IZVJESTAJ O PROVEDENOJ USLUZI

Provoditelj je duzan izraditi izvjeStaj o provedenoj usluzi dok ne bude izraden
jedinstveni obrazac izvjeStaja koji ¢e na temelju praéenja i ocjenjivanja izraditi Zavod.
|zvjestaj osim osnovnih podataka o osobi s invaliditetom treba sadrzavati podatke o:
vrsti provedene usluge, ukupnom vremenu trajanja, provoditelju usluge, osnovnom
sadrzaju, primijenjenim metodama i tehnikama, procjenu postignutih rezultata i
prijedlog daljnjih rehabilitacijskih mjera.

Prijedlog donosi stru¢ni tim u suradnji sa struCnim timom Kkoji je proveo
rehabilitacijsku procjenu pri ¢emu prijedlozi mogu biti ukljuCivanje u druge
rehabilitacijske usluge poput uklju€ivanja u programe obrazovanja/osposobljavanja/
usavrSavanja, uslugu jaCanja radnih potencijala i profesionalnih kompetencija
(virtualna radionica i radni centar) ili trenutacno zaposljavanje na otvorenom trzistu
rada odnosno zapoSljavanje pod posebnim uvjetima.

Prijedlozi daljnjih rehabilitacijskih mjera trebaju biti uskladeni s prijedlozima
iznesenim u zakljuénom misljenju rehabilitacijske procjene.
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USLUGA (3.)

lzrada perspektiva

a) OPIS | CILJEVI USLUGE

Nakon provedene usluge rehabilitacijske procjene slijedi usluga izrada perspektiva.

Izrada perspektiva sastoji se od opée profesionalne orijentacije, analize zanimanja i
pronalazenja zanimanja.

Cilj ove usluge je osmisliti individualni strukovni plan obrazovanja i rehabilitacije koji
je prilagoden situaciji pojedinca uzimajuci u obzir njegove interese, sposobnosti,
prethodno steCena znanja i vjeStine, zdravstvena ogranienja, situaciju na
regionalnom trzistu rada, te smjernice narucitelja vezane za financiranje.

Provediva poslovna perspektiva razraduje se zajedno s korisnikom i na kraju moraju
biti ponudene barem dvije mogucnosti.

b) VRIJEME TRAJANJA USLUGE

Usluga se provodi tijekom tri tiedna: u prvom tjednu se provodi opc¢a profesionalna
orijentacija, u drugom analiza zanimanja, a u treCem pronalaZenje zanimanja.

Tjedni raspored sadrzi minimalno 32 nastavna sata uz obvezu organiziranja jednog
dugog dana kako bi se testirala radna izdrzZljivost korisnika.

Vremenski usluga moze trajati i dulje, ali ne dulje od Sest tjedana i to kada se radi o
kompleksnijim osteéenjima, kao $to su npr. oste¢enja vida, ozljede mozga, kroni¢ne
psihiCke bolesti i poremecaji koji su €esto povezani s promjenama u funkcioniranju
tijekom dana, te drugi primjeri kompleksnih ostecenja.

c) CILINE SKUPINE

Usluga je namijenjena osobama s invaliditetom od 15-e godine Zivota nadalje koje
imaju preostalu radnu sposobnost i koje je uputio narucitelj usluge radi procjene
mogucnosti daljnjeg obrazovanja ili profesionalnog osposobljavanja.

Uvjeti za ukljuCivanje u mjeru izrade perspektiva su zavrSeno obvezno obrazovanije i
zavr$ena usluga rehabilitacijske procjene.
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d) OCEKIVANI UCINCI USLUGE

intenzivnije ukljuCivanje osoba s invaliditetom u programe funkcionalnog
osposobljavanja, profesionalnog osposobljavanja na konkretnom radnom
mjestu, zapoS$ljavanje na otvorenom trZiStu rada ili zapoSljavanja pod
posebnim uvjetima

smanjenje rizika odustajanja od S$kolovanja i smanjenje neuspjeSnog
ukljucivanja u osposobljavanje i zapoSljavanije

planiranje i razvoj odgovaraju¢ih programa osposobljavanja, obrazovanja i
zaposSljavanja osoba s invaliditetom

izbor realisticnih  profesionalnih  cilieva uskladenih s  korisnikovim
sposobnostima, interesima i zdravstvenim ograni¢enjima

jacanje motivacijskih faktora za obrazovanje, osposobljavanje, usavrSavanije i
zaposljavanje osoba s invaliditetom

jaCanje osobnosti i mogucnosti preuzimanja osobne odgovornosti za
profesionalni razvoj osoba s invaliditetom

veca i bolja radna i op¢a drustvena integracija osoba s invaliditetom

izbor zanimanja bez opasnosti od daljnjeg narusavanja zdravstvenog stanja
osoba s invaliditetom

odabir prikladnog zanimanja za pojedinca uskladenog s njegovim vjestinama,
sposobnostima, interesima i zdravstvenim ograni€enjima ¢ime se smanjuje
moguénost neuspjeha i gubitka posla

smanjivanje rizika od negativnih iskustava pri integraciji u realnu radnu
sredinu, povecavanje mogucénosti oCuvanja zaposlenja i napredovanja u
poslu

indirektno smanjivanje mogucnosti stvaranja negativnih stavova poslodavaca
prema osobama s invaliditetom, te otvaranje moguénosti za nova
zapoSljavanja, bolju informiranost i spremnost poslodavaca i Sire zajednice na
odgovarajucu integraciju osoba s invaliditetom u svijet rada.

e) SADRZAJ, METODE | TEHNIKE PROVODENJA USLUGE

1) Opca profesionalna orijentacija

Opc¢a profesionalna orijentacija je postupak pruzanja stru¢ne pomoci korisniku pri
odabiru njegovih profesionalnih ciljeva uzimajuéi u obzir njegove sposobnosti,
prethodno ste€ena znanja i vjestine, osobine li¢nosti, interese, motivaciju i druge
potencijale i ograni¢enja, dosadasnju i buducu karijeru koji su bitni za njegovo daljnje
obrazovanje/usavrSavanje/osposobljavanije i zapoSljavanje.

Opc¢a profesionalna orijentacija sadrzava sljedece:

1) Analizu potencijala:

s korisnikom se radi na samoprocjeni vlastitih sposobnosti, talenta, vjestina,
profesionalnih kompetencija

u grupnom radu s ¢lanom stru¢nog tima korisnici ispunjavaju radne listove o
svojim interesima, sposobnostima, radnim i osobnim potencijalima i
ograniCenjima (obrasci radnih listova nalaze se u prilogu 8)
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- u individualnom radu c¢lan stru¢nog tima i korisnik analiziraju radne listove u
kojima korisnik navodi kriterije vazne za buduéi posao, njegova dosadasnja
zaposlenja i aktivnosti u ku¢anstvu i u slobodno vrijeme, poslovne zahtjeve za
koje korisnik navodi da im je trenutacno dorastao, sazetak konkretnih poslova
koje Zeli i moze obavljati s obzirom na invaliditet, te videnje vlastitog Zivota za
pet godina (obrasci radnih listova nalaze se u prilogu 8).

2) Ucenja strategija sastavljanja natjeCajne dokumentacije (izrada standardnog
Zivotopisa i molbe za posao), mape za natjeCaje, analize trziSta rada (novine,
internet, broSure, HZZ), telefoniranja i savjeti za razgovor za posao odnosno
kako se predstaviti poslodavcu (prilog 9). Navedene strategije u¢e se u malim
grupama.

3) Utvrdivanja sposobnosti za ekonomska, administrativna i tehni¢ka zanimanja

Svi korisnici mogu se okuSati u ekonomskim, administrativnim i tehniCkim
zanimanjima bez obzira na rezultate. Utvrdivanje tih sposobnosti maksimalno moze
trajati 1 dan. Za utvrdivanje sposobnosti za ekonomska, administrativna, i tehnicka
zanimanja rabe se udzbenici za srednju Skolu. Kod utvrdivanja razine znanja bitno je
utvrditi je li osoba zaboravila odredene stvari ili ih nikada nije naudcila.

Utvrdivanje sposobnosti za ekonomska i administrativna zanimanja sadrzava:

- Ekonomska matematika: mali blagajni¢ki obracuni, ukljuCuju¢i monotone
vjezbe, utvrdivanje stanja blagajne, jednostavne matematic¢ke operacije

- Korespondencija: jednostavna pisma prema predloSku, izrazavanije,
pravopis...

- Administrativni i organizacijski zadatci; izrada radnog plana - plana
smjena/ranog i kasnog plana, razvrstavanje primki.

Utvrdivanje sposobnosti za tehni¢ka zanimanja sadrzava:

- primjenu odgovaraju¢ih testova op¢ih i posebnih sposobnosti za
profesionalno usmjeravanije i selekciju

- program za osnove crtanja: prostoru¢no crtanje, figurativno predocCavanije,
shvacanje prostornih odnosa, shvacanje oblika, razumijevanje koordinata

- procjenu fine i grube motorike (vjezbe savijanja Zice, letanje...).

SadrZaj i opseg rada

- samoprocjena sposobnosti, talenta, vjeStina, interesa i profesionalnih
kompetencija korisnika

- samoprocjena radnih i osobnih potencijala i ogranicenja

- analiza dosadas$njih zaposlenja i aktivnosti, kriterija koji su korisniku vazni za
buduci posao, konkretnih poslova koje zeli i moze obavljati s obzirom na
invaliditet i videnja vlastitog Zivota u blizoj buduénosti

- ucenje strategija sastavljanja natjeCajne dokumentacije (zivotopisa), mape za
natjeCaje, analize trzista rada, telefoniranja

- savjetovanje za razgovor za posao i predstavljanje poslodavcu

- utvrdivanje sposobnosti za ekonomska, administrativna i tehni¢ka zanimanja

- stjecanje sveobuhvatnijeg uvida korisnika u vlastitu situaciju, potencijale i
ogranicenja

- izgradivanje profesionalnih ciljeva korisnika (,5to Zelim i mogu raditi?“).

29



Metode rada

individualni i grupni rad

analiza radnih listova

ucenje strategija postizanja profesionalnih ciljeva

informiranje, stru¢no savjetovanje

prociena i otkrivanje profesionalnih interesa, saznanja i mogucnosti
obrazovanja i zapoS$ljavanja u okruzenju.

2) Analiza zanimanja

Cilj analize zanimanja je izrada najmanje dva konkretna opisa zanimanja uzimajuci u
obzir osobnu situaciju korisnika, zdravstvena ograni¢enja i situaciju na regionalnom
trziStu rada.

Analiza zanimanja sadrzava sljedece aktivnosti:

1.

Informacije o regionalnom trzistu rada - informacije prezentiraju ¢lanovi
struénog tima u obliku predavanja. Clanovi struénog tima trebaju imati
sveobuhvatna znanja o aktualnoj situaciji na trzistu rada. Potrebno je
raspolagati informacijama o ponudi radnih mjesta na Hrvatskom zavodu za
zapoSljavanje, aktualnim web stranicama s oglasima za posao, te imati
informativni materijal o svim moguénostima obrazovanja.

Prezentacija konkretnih opisa zanimanja (opis zanimanja, zadatci/djelatnost,
profil traZenih uvjeta, eventualno obrazovanje). Preporu¢a se korisniku
osigurati tri dana samostalnog istraZivanja zanimanja, pri ¢emu clanovi
stru¢nog tima pomazu u slu€aju potrebe. Vazno je da korisnik prikupi $to vise
informacija o zanimanju koje ga zanima.

Korisnika se takoder potiCe na samostalno istraZivanije i koriStenje dostupnih
racunalnih programa koji mu mogu pomoci pri donoSenju profesionalnih odluka
pruzajuéi dodatne informacije o pojedinim zanimanjima poput programa ,Moj
izbor“ Hrvatskog zavoda za zapoSljavanije i programa ,Vodi¢€ kroz zanimanja
http://mrav.ffzg.hr/zanimanja/“.

Individualno istrazivanje — Korisnika se poti¢e na samostalno istrazivanje web
stranica s oglasima za posao, novinskih oglasa za posao.

Kontakti s tvrtkama - U fazi istrazivanja zanimanja korisnik moze pozeljeti
posjetiti neku tvrtku. Omogucuje se kontakt s tvrtkom na nacin da korisnik sam
telefonski kontaktira tvrtku uz struénu podrsku.

Prema potrebi mogu se organizirati i dani prakse u nekoj tvrtki (tzv.
.informativna praksa“) kako bi korisnik mogao spoznati zeli li se osposobljavati
ili obrazovati za odredeno zanimanje. Informacije o ,informativnoj praksi“ mogu
se dati vec pri kraju prvog tjedna (tiedna opce profesionalne orijentacije).

Sadrzaj i opseg rada

prezentiranje informacija o stanju na regionalnom trziStu rada
prezentiranje informacija o svim mogucénostima obrazovanja
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- struéno savjetovanje korisnika o samostalnom prikupljanju informacija o
zanimanjima

- izrada najmanje dva konkretna opisa zanimanja uzimajucCi u obzir osobnu
situaciju korisnika, zdravstvena ograniCenja i situaciju na regionalnom trzistu
rada

- struéno savjetovanje korisnika za samostalno trazenje posla istraZivanjem
web stranica s oglasima za posao, novinskih oglasa itd.

- uspostavljanje kontakata s poslodavcima i Sirenje mreze poslodavaca

- potpora uspostavljanju kontakta korisnika i poslodavca.

Metode rada

- individualni i grupni rad

- informiranje, stru¢no savjetovanje

- ucCenje strategija samostalnog istrazivanja interneta, razliitih racunalnih
programa i sl.

3) PronalaZenje zanimanja

PronalaZenje zanimanja predstavlja rezultat profesionalne rehabilitacije. Cilj
pronalaZzenja zanimanja je odluCiti se za jednu poslovnu perspektivu, tj. pronaci
zanimanje za korisnika.

PronalaZenje odgovaraju¢eg zanimanja razumijeva izradu Individualnog plana
profesionalne perspektive u skladu s osobnim i regionalnim moguénostima.

Kod izrade Individualnog plana poslovne perspektive u obzir se uzimaju svi ¢imbenici
koji pozitivno ili negativho utjeCu na profesionalnu rehabilitaciju. Individualni plan
poslovne perspektive izraduje se zajedno s korisnikom.

Ishod Individualnog plana poslovne perspektive moze biti jedan od sljedecih
prijedloga:

- prijedlog za obrazovanje u nekoj obrazovnoj instituciji (stjecanje kvalifikacije)®

- prijedlog za osposobljavanje ili usavrSavanje s kra¢im obrazovnim programom?
- prijedlog za zaposljavanje na otvorenom trzistu rada

- prijedlog za zapoSljavanje pod posebnim uvjetima rada

- prijedlog za zapoSljavanje uz struénu podrsku

- prijedlog za uslugu jacanja radnih potencijala i profesionalnih kompetencija.

12 " 5 ) ) L " .
»“ Prijedlog treba sadrzavati naziv konkretne obrazovne ustanove u kojoj ¢e se provoditi obrazovanje odnosno

osposobljavanje ili usavrSavanje s kra¢im obrazovnim programom.

31



SadrzZaj i opseg rada

- pronalazenje odgovarajuc¢eg zanimanja za korisnika
- izrada individualnog plana profesionalne perspektive.

Metode rada

- individualni rad
- strucno savjetovanje.

f) KADROVSKI | IZVEDBENI UVJETI

Za provodenje usluge provoditelj mora osigurati cijeli tim struénih djelatnika u skladu
s Clancima 38. i 39. Pravilnika o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za
profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom.

Strucnjaci koji rade na rehabilitacijskoj procjeni mogu raditi i u fazi izrade perspektiva,
a ako i ne rade u toj drugoj fazi, po potrebi su na raspolaganju tijekom procesa izrade
perspektiva.

Zadatak tima za izradu perspektiva je pruziti $to ve¢u pomo¢ korisnicima pri njihovom
odlugivanju o struci ili obrazovanju. Clanovi tima moraju imati informacije o0 moguéim
zanimanjima i poznavati situaciju na (regionalnom) trzistu rada, imati osnovna znanja
0 socijalno-pravnim pitanjima, te uvid u mogucénosti obrazovanja i profesionalnog
osposobljavanja.

Voditelj sluCaja s korisnikom obvezno odrZava razgovor na kraju svakog tjedna,
odnosno uvijek kada korisnik zatrazi razgovor. Tijekom tjednih razgovora zajedno
analiziraju dobivene rezultate, uz istodobno kontinuirani rad na osnaZzivanju i
motivaciji. U zavrSnom razgovoru voditelj i korisnik zajedno analiziraju rezultate
cjelokupne usluge izrade perspektiva, te prijedloge radne rehabilitacije.

Provoditelj usluge mora osigurati jednu prostoriju s odgovaraju¢om rasvjetom, a za
individualne razgovore viSe malih prostorija.

Osim osnovne opreme, za svakog sudionika potrebno je osigurati razliCite
informativne materijale, vlastiti stol sa raCunalom i pristup internetu koji omogucuje
samostalno komuniciranje i traZenje informacija o obrazovnim programima i razli€itim
zanimanjima, te specificne programe za odredene vrstu invalidnosti kada je potrebna
prilagodba.

g) 1ZVJESTAJ O REZULTATIMA IZRADE PERSPEKTIVA

U prilogu se nalazi obrazac lzvjeStaja o rezultatima provedene usluge lIzrada
perspektiva &iji je sastavni dio Individualni plan profesionalne perspektive (prilog 10).

Provoditelji su duzni krajem tekuc¢e godine dostaviti eventualne nadopune
predlozenog obrasca s obrazloZzenjima na temelju kojih ¢e Zavod izraditi konacni
obrazac.
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USLUGA (4.)

Analiza odredenog radnog mjesta i radnog okruzenja

a) OPIS | CILJEVI USLUGE

Analiza radnog mjesta je struCni postupak kojim se na sustavan nacin utvrduje popis
poslova na odredenom radnom mjestu, uvjeti rada s posebnim naglaskom na
opasnosti kojima je potencijalni zaposlenik izloZzen tijekom obavljanja posla te
zahtjevi koje mora zadovoljiti.

Analizom radnog mjesta prikupljaju se sljedec¢e informacije o radnom mjestu: opdi
podatci o radnom mijestu, uvjeti organizacije rada i ocjena radnih aktivnosti i
odgovornosti, detaljan opis radnog mjesta i radnih postupaka, zahtjevi i uvjeti rada,
tielesne aktivnosti i polozaji pri radu, procjena senzornih, psihomotornih i drugih
osobina i svojstava potrebnih za rad, potrebna znanja i vjestine koje radno mjesto
zahtjeva, mogucnosti prilagodbe radnog mjesta, te mogucénosti rada osoba s
invaliditetom na radnom mjestu ovisno o osteceniju.

Svrha usluge je procijeniti uskladenost radnog mjesta s preostalim radnim i opéim
sposobnostima osobe s invaliditetom te njezinim iskustvima, znanjima i vjeStinama
ste€enim poslom ili osposobljavanjem.

Cilj usluge je izrada plana arhitektonske i tehni¢ke prilagodbe. Takoder, usluga je
podloga za procjenu radne ucinkovitosti osobe s invaliditetom, te potrebne stru¢ne
podrdke na odredenom radnom mijestu i radnom okruzeniju.

b) VRIJEME TRAJANJA USLUGE

Vremensko razdoblje za provedbu usluge je 40 sati.

c) CILINA SKUPINA

Usluga je namijenjena osobama s invaliditetom koje se u procesu profesionalne
rehabilitacije ukljuCuju u osposobljavanje ili zapoSljavanje na odredenom radnom
mjestu.

Usluga je namijenjena i poslodavcima koji zaposljavaju ili planiraju zaposliti osobu s
invaliditetom na odredenom radnom mijestu.

d) OCEKIVANI UCINCI USLUGE

Usluga omogucuije:
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- sigurno uklju€ivanje osoba s invaliditetom u osposobljavanje ili zapoSljavanje
na odredenom radnom mjestu bez opasnosti od daljnjeg naruSavanja
zdravstvenog stanja

- izradu plana arhitektonske i tehnicke prilagodbe

- utemeljenu procjenu radne ucinkovitosti osobe s invaliditetom

- utemeljenu procjenu potrebne struéne podrdke na odredenom radnom mjestu i
radnom okruzeniju.

e) METODE | TEHNIKE PROVOBENJA USLUGE
Usluga ukljuCuje sljede¢e metode:

- usmjereni posjet radnom mjestu

- metodu opazanja (nacina i redoslijeda izvodenja radnih operacija)

- metodu mjerenja (trajanje radne operacije, trajanje izloZzenosti nekom
zahtjevu, fizikalni uvjeti radne okoline)

- metodu prikupljanja podataka (dostupni izvori su sistematizacija radnih mjesta,
procjena rizika)

- metodu analize prikupljenih podataka

- metodu usporedbe uskladenosti zahtjeva radnog mjesta i radne sposobnosti
osobe s invaliditetom.

Usluga obuhvacéa sljedece elemente:

- dogovor s poslodavcem za obilazak i provedbu analize radnog mjesta

- dolazak do poslodavca

- pristup radnom mjestu

- dostupnost podataka o procjeni rizika za odredeno radno mjesto

- postojanje odgovarajucih stru¢njaka kod poslodavca koji mogu dati relevantne
informacije o radnom mjestu.

f) KADROVSKI | IZVEDBENI UVJETI

Provedbu usluge planira, vodi i procjenjuje strucni tim koji ukljuCuje psihologa,
socijalnog radnika, rehabilitatora, tehnologa struke i specijalistu medicine rada.
Stru€ni tim moze ukljucivati i pedagoga, te druge ¢lanove tima Centra u skladu s
¢lancima 38. i 39. Pravilnika o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu
rehabilitaciju osoba s invaliditetom.

g9) 1ZVJESTAJ O PROVEDENOJ USLUZI

U prilogu se nalazi obrazac Analize radnog mjesta (prilog 11).

Provoditelji su duzni krajem tekuce godine dostaviti eventualne nadopune
predlozenog obrasca s obrazlozenjima na temelju kojih ¢e Zavod izraditi konacni
obrazac.
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USLUGA (5.)

Struéna podrska i pracenje tijekom obrazovanja i osposobljavanja ili
usavrsavanja s obrazovnim programom

a) OPIS | CILJEVI USLUGE

U uslugu se ukljuc€uju korisnici nakon provedene usluge Rehabilitacijska procjena ili
usluge lzrada perspektiva u situacijama kada se predvideni obrazovni program odvija
izvan Centra za profesionalnu rehabilitaciju zbog €ega su potrebni kontinuirano
pracenje i stru¢na podrSka korisniku i/ili u situacijama u kojima se predvida da
korisnik bez pravilnog stru¢nog usmjeravanja i podrske ne bi bio uspjeSan u procesu
odabranog programa obrazovanja/osposobljavanja/usavrSavanja zbog Cega je
potreban specifi¢an oblik stru¢ne podrske prilagoden individualnim potrebama.
Usluga se provodi individualno, na temelju timski napravljenog Plana individualne
stru¢ne podrske i pracenja tijiekom obrazovanja/osposobljavanja/usavrsavanja (prilog
12) kojim se definira:
- cilj struéne podrske i pracéenja tijekom procesa obrazovanja i osposobljavanja
ili usavrSavanja
- vrste struéne podrske te odgovaraju¢e metode i tehnike
- provoditelj struéne podrske i praéenja
- nacini protoka informacija izmedu provoditelja, korisnika i obrazovne ustanove
ili poslodavca.
Usluga obuhvacéa sljedecée aktivnosti:
- prikupljanje potrebne dokumentacije za uklju€ivanje u obrazovni proces u
ustanovi koja ima verificirane programe obrazovanja odraslih te upis
- utvrdivanje razlike ispita
- organizacija tijeka obrazovanja
- planiranje polaganja ispita i pracenje ostvarivanja plana
- dogovaranije ispitnih rokova
- koordinacija s obrazovnom ustanovom
- pomoc¢ u nabavi literature
- organizacija individualne pomo¢i u ucenju
- pomo¢ pri izradi maturalnih i diplomskih radnji (pomoc¢ u nabavi literature,
pomoc¢ u trazenju dodatnih izvora informacija potrebnih za izradu radnje i
sl.)
- organiziranje strucne prakse
- odrzavanje stalnih kontakata s poslodavcem (stru¢na praksa, podrska pri
zapoSljavanju)
- informiranje o promjenama na trzistu rada
- podrska u trazenju zaposlenja
- psihosocijalna pomo¢ u kriznim situacijama
- dodatni sadrzaji u sklopu usluge koji obuhvacaju savjetodavne i
psihoterapijske individualne i grupne metode i pristupe koji korisnicima
omogucuju razvijanje, uvjezbavanje i poboljSavanije socijalnih sposobnosti i
vjestina (komunikacijske vjestine, rjeSavanje konfliktnih situacija mirnim
putem i uz medusobno uvazavanje u privatnom Zivotu i na radnom mijestu,
razvijanje sposobnosti zauzimanja za samog sebe u drustvenim
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situacijama), razvoj osjetljivosti za rad u grupi, odgovorno ponasanje,
poboljSavanje radnih i higijenskih navika i sl.

b) VRIJEME TRAJANJA USLUGE

Usluga se provodi individualno tijekom obrazovnog programa u trajanju do 24 sata
na mjesec.

c) CILINA SKUPINA

Usluga je namijenjena osobama s invaliditetom od 15-e godine Zivota nadalje koje
imaju preostalu radnu sposobnost i koje su upuéene na obrazovanje i
osposobljavanje ili usavrSavanje s obrazovnim programom u neku od obrazovnih
institucija i/ili osobe koje tijekom obrazovanja i usavrSavanja ili osposobljavanja
trebaju specifiénu sustavnu pomoc¢ u uceniju, stru¢no vodenje i podrsku.

d) OCEKIVANI UCINCI USLUGE

- pruzanje specificne, individualizirane struCne podrSke i struénog pracenja
korisniku tijekom cjelokupnog procesa obrazovanja i usavrSavanja |li
osposobljavanja

- pruzanje struCne podrske u rjeSavanju eventualnih problema i prepreka na
podrucju obrazovanja i osposobljavanja ili usavr§avanja

- pravodobno identificiranje mogucih problema, planiranje i provodenje
potrebnih mjera za njihovo rieSavanje $to smanjuje mogucnost neuspjeha

- pruzanje individualne pomoci u u¢enju

- uspjeSno zavrSavanje programa obrazovanja i osposobljavanja ili
usavrSavanja.

e) METODE, TEHNIKE | OBLICI PROVODBENJA USLUGE

Usluga se provodi primjenom metode individualnog savjetovanja. Na planu pomo¢i u
ucenju tijekom procesa obrazovanja/osposobljavanja/usavrsavanja rabe se metode i
tehnike individualne pomoci u uéenju.

U situacijama u kojima praksa nije organizirana u sklopu programa
obrazovanja/osposobljavanja/usavrSavanja, mozZe se organizirati u suradnji s
korisnikom na otvorenom trziStu rada u tijeku ili nakon zavr§enog obrazovanja.

f) KADROVSKI | IZVEDBENI UVJETI

Planiranje, vodenje i procjenjivanje usluge provodi strucni tim u skladu s ¢lancima 38.
i 39. Pravilnika o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabilitaciju
osoba s invaliditetom uzimajuéi u obzir cilleve programa i individualne potrebe
korisnika.
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Provoditelj mora osigurati dostupnost informativnhog materijala o obrazovnim
programima, uspostavljenu komunikacijsku mrezu s provoditeljima obrazovanja,
osposobljavanja ili usavrSavanja i dogovorenu metodu prikupljanja dokumentacije.

g) IZVJESTAJ O PROVEDENOJ USLUZI

Dok ne bude izraden jedinstveni obrazac izvjeStaja, koji ¢e na temelju pracenja i
ocjenjivanja izraditi Zavod, provoditelj je duzan izraditi:

1. Mjesecni izvjeStaj o provedbi usluge koji uz osnovne informacije o osobi s
invaliditetom uklju€uje i osnovne informacije o tijeku obrazovnog procesa,
uklju€ujuci i postignute rezultate tijekom obavljanja prakse (razvoj radnih
vjestina, radne ucinkovitosti i osobne prilagodbe radnom okruzenju)

2. Zavrdni izvjeStaj o provedenoj usluzi sadrzava izvjeStaj o postignutim
rezultatima tijekom obrazovanja, ukljuCujuci tijekom prakse procjenu sljedeéih
elemenata:

- ste€enih znanja, vjestina i iskustava

- radne ucinkovitosti i kvalitete rada

- radne izdrzljivosti, opterecenja i tolerancije prema Cimbenicima u okruzenju

- oblikovanog profesionalnog identiteta

- sposobnosti sudjelovanja u radnoj grupi

- sposobnosti organiziranja posla i preuzimanja odgovornosti

- razine postivanja sigurnosnih normi i nac¢ela sigurnog rada.
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USLUGA (6.)

Struéna podrska i praéenje na odredenom radnom mjestu i radnom okruzenju

a) OPIS | CILJEVI USLUGE

Procjena potrebne stru¢ne podrSke za osobu s invaliditetom na odredenom radnom
mjestu utvrduje se na temelju lzvjeStaja o rezultatima rehabilitacijske procjene (prilog
6), te usluge analiza odredenog radnog mjesta i radnog okruzZenja.

Usluga je namijenjena osobama s invaliditetom koje se zapo$ljavaju na otvorenom
trzistu rada kojima su potrebni specificni i individualizirani oblici struéne podrske i
pra¢enja za uspjesSnu prilagodbu poslu i radnoj okolini zbog o€ekivanih poteskoc¢a u
svladavaniju i zadrZzavanju posla te uklju€ivanju u radno okruzenje.

Usluga je namijenjena i zaposlenim osobama koje zbog iznenadnih promjena u
zdravstvenom stanju imaju poteSkoce u zadrzavanju posla, te u prilagodbi poslu i
radnom okruzenju (npr. osobama kod kojih je u odrasloj dobi nastupilo tesko
oStecenje vida).

Cilj usluge je pomoci osobi s invaliditetom da uspjesSno svlada posao, da se uspjesSno
integrira u radno okruzenje te da zadrZi posao ili napreduje u poslu.

Usluga se provodi individualno, na temelju timski izradenog Plana individualne
strucne podrske i pracenja na odredenom radnom mjestu i u radnom okruzenju
(prilog 13), te obuhvaca sljedece elemente:

- definiranje ciljeva programa stru¢ne podrske i pra¢enja

- definiranje provedbe potrebne vrste i sadrZaja stru¢ne podrSke usmjerene na
korisnika, te metode rada (savjetovanje i informiranje, praéenje i nadzor na
radnom mijestu, osposobljavanje korisnika za vjesStine i sposobnosti koje se
traZze na konkretnom radnom mijestu, tehni¢ka podrska za prilagodbu radnog
mjesta i sredstava rada, prenoSenje opcih radnih kompetencija poput
izdrzljivosti, fleksibilnosti i sl., struna podrSka u situacijama indirektno
povezanim s poslom (vjezbanje dolazaka i odlazaka s posla, komunikacija sa
suradnicima na poslu, postovanje radnog vremena i vremena za odmor itd.) i
sl.)

- definiranje provedbe potrebne vrste i sadrZaja stru¢ne podrske usmjerene na
poslodavca, te metode rada (savjetovanje i informiranje, dodatno savjetovanje
za promjene na radnom mjestu koje bi poslodavac trebao poduzetii sl..)

- definiranje provedbe potrebne vrste i sadrzaja struéne podrske usmjerene na
radno okruZenje, te metode rada (poticanje prirodne socijalne podrske, razvoj
suradnickih odnosa na poslu i sl.)

- definiranje trajanja stru¢ne podrske i pracenja.

Redovita mjeseCna evaluacija napredovanja u radnom funkcioniranju i integraciji u
radno okruzenje provodi se zajedno s korisnikom i mentorom na radnom mjestu.

b) VRIJEME TRAJANJA USLUGE

Vremensko trajanje usluge je do 12 mjeseci u ukupnom opsegu do 100 sati. Prvih
tiedan do dva tjedna stru¢na podrska je intenzivna (10-40 sati tjedno).
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Vremensko trajanje usluge za zaposlene osobe kod kojih su nastupile iznenadne
promjene u zdravstvenom stanju (npr. za osobe kod kojih je u odrasloj dobi nastupilo
teSko ostecenje vida) je najmanje 3 mjeseca (do 100 sati). Nakon provedene usluge
potrebno je povremeno pracenje korisnika (1-2 puta na mjesec) tiekom narednih 12
mjeseci.

S obzirom na tezinu i kompleksnost o$teéenja vida pojedinog korisnika, usluga moze
trajati i dulje, ali ne dulje od 12 mjeseci (do 400 sati). Nakon provedene usluge
potrebno je povremeno pracenje korisnika (1-2 puta na mjesec) tijekom narednih 12
mjeseci.

c) CILINA SKUPINA

Usluga je namijenjena osobama s invaliditetom od 15-e godine Zivota na dalje koje
imaju preostalu radnu sposobnost i koje zbog posljedica tjelesnih ili mentalnih
poteskoca ili bolesti imaju prepreke pri uklju€ivanju u radni proces ili pri zapoSljavanju
i koje trebaju individualiziranu stru¢nu podr8ku i pracenje u razdoblju prilagodbe
poslu i radnom okruzeniju.

Usluga je namijenjena i zaposlenim osobama koje zbog iznenadnih promjena u
zdravstvenom stanju imaju poteSkoce u zadrzavanju posla te u prilagodbi poslu i
radnom okruzenju (npr. osobama kod kojih je u odrasloj dobi nastupilo tedko
oStecenje vida).

d) OCGEKIVANI UCINCI USLUGE

- uspjeSna prilagodba odredenom poslu i radnom okruzenju

- pruzanje specificne pomoéi pri pravodobnom prepoznavanju i rjeSavanju
problema i prepreka u radnom okruzZenju i meduljudskim odnosima

- smanjivanje mogucnosti neuspjeha i gubitka posla, te s tim povezanih
negativnih iskustava

- poticanje i podrzavanje sto vecCeg stupnja samostalnosti osobe s invaliditetom,
aktivnog sudjelovanja i doprinosa zajednici

- pomoc¢ u prilagodbi poslu i radnom okruzenju, te zadrzavanju zaposlenja
zaposlenim osobama kod kojih su nastupile iznenadne promjene u
zdravstvenom stanju (npr. teSko ostecenje vida u odrasloj dobi).

e) METODE | TEHNIKE PROVOBENJA USLUGE

Usluga se provodi metodom individualnog savjetovanja, metodama socijalnog ucenja
i u€inkovitog rjeSavanja konfliktnih situacija.

f) KADROVSKI | IZVEDBENI UVJETI

Provedbu usluge planira, vodi i procjenjuje struéni tim Centra u skladu s ¢lancima 38.
i 39. te Clankom 7. stavak 3. Pravilnika o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za
profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom.
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Struénu podrsku i pracenje korisnika na konkretnom radnom mjestu u skladu s
njegovim individualnim potrebama provode radni asistenti koji mogu, ali i ne moraju
biti clanovi stru¢nog tima Centra.

Za zaposlene osobe kod kojih je u odrasloj dobi nastupilo teSko oSteCenje vida
uslugu provodi tim stru¢nih djelatnika Odjela za odrasle Centra za odgoj i
obrazovanje ,Vinko Bek® u skladu s ¢lankom 7. stavak 3. Pravilnika o profesionalnoj
rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom.

g) 1ZVJESTAJ O PROVEDENOJ USLUZI

Dok ne bude izraden jedinstveni obrazac izvjestaja, koji ¢e na temelju pracenja i
ocjenjivanja izraditi Zavod, provoditelj je duzan izraditi sljedece:

1. Mjesecni izvjeStaj o provedbi usluge koji uz osnovne informacije o osobi s
invaliditetom ukljuCuje i osnovne informacije o razvoju radnih vjestina, radne
ucinkovitosti i osobne prilagodbe radnom okruzenju.

2. Zavrsni izvjeStaj nakon provedene usluge pra¢enja na radnom mijestu temel;i
se na timski izradenim procjenama postignutih rezultata i sadrzava procjenu
sljedecih elemenata:

- stec€enih znanja, vjestina i iskustava

- radne ucinkovitosti i kvalitete rada

- radne izdrzljivosti, opterecenja i tolerancije prema Cimbenicima u okruzenju

- oblikovanog profesionalnog identiteta

- sposobnosti sudjelovanja u radnoj grupi

- sposobnosti organiziranja posla i preuzimanja odgovornosti

- razine postovanja sigurnosnih normi i nacela sigurnog rada.

Izvjestaj o broju sati pruzene struCne podrske, koji je osnova za plac¢anje usluge od
strane Zavoda, ispunjava radni asistent na mjesec¢noj razini.

Obrazac lzvjeStaja o izvrSenju mjeseCne satnice temelj je za isplatu poticaja pri
zapoSljavanju osoba s invaliditetom prema ¢lancima 32. i 33. Pravilnika o poticajima
pri zapoSljavanju osoba s invaliditetom.
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USLUGA (7.)

Jacéanje radnih potencijala i profesionalnih kompetencija (Radni centar)

a) OPIS | CILJEVI USLUGE

U uslugu se uklju€uju korisnici nakon provedenih usluga Rehabilitacijska procjena ili
Izrada perspektiva.

Radni centar oblik je rehabilitacijske aktivnosti koja razumijeva ,ucenje kroz rad®.
Provedbom usluge osobe s invaliditetom prakticno stjeCu i usavrSavaju znanja,
vjestine i navike potrebne za obavljanje poslova pojedinog zanimanja na konkretnom
proizvodu, odnosno fazi rada. Time jaCaju radne potencijale te osobne i
profesionalne kompetencije prijeko potrebne za kasniju adaptaciju na stvarnu radnu
sredinu i zapoSljavanje.

U radionicama radnog centra simuliraju se tehni¢ko—tehnoloski radni procesi razli€itih
zanatsko—industrijskih struka i zanimanja slijedeci uobi€ajene faze rada i sluzeéi se
standardnim alatima, strojevima i materijalima. Usluga radnog centra ima naglaseno
funkcionalni karakter u smislu aktualizacije svih potencijala osobe s invaliditetom.
Tempo | dometi/platoi svladavanja sadrzaja programa radnog centra prilagodeni su
sposobnostima, znanjima i vjeStinama svake pojedine osobe s invaliditetom.

Dodatni sadrzaji u sklopu usluge obuhvaéaju savjetodavne i psihoterapijske
individualne i grupne metode i pristupe koji korisnicima omogucuju, razvijanje,
uvjezbavanje i poboljSavanje socijalnih sposobnosti i vjestina (komunikacijske
vjestine, rjeSavanje konfliktnih situacija mirnim putem i uz medusobno uvazavanje u
privathom Zzivotu i na radnom mjestu, razvijanje sposobnosti zauzimanja za samog
sebe u drustvenim situacijama), razvoj osjetljivosti za rad u grupi, odgovorno
pona$anje, poboljSavanije radnih i higijenskih navika i sl.

Zadnjih mjesec dana provedbe usluge korisnike se upucuje poslodavcima na praksu
i radnu probu na poslovima za koje su se osposobljavali u radnom centru. Tijekom
prakse poslodavci se mogu uvjeriti u radne potencijale korisnika radnog centra,
potencijalnog zaposlenika. Istodobno se korisnicima daje prilika da se prilagode
radnoj atmosferi i realnim uvjetima rada u kojima se od njih oCekuje prakti¢na
primjena onoga $to su naucili tijekom izvodenja programa u radnom centru.

Zaklju€no, cilj usluge radnog centra je jaCanje radnih potencijala i profesionalnih
kompetencija, prakticno usvajanje i usavrSavanje stru¢nih znanja, vjestina i navika
potrebnih za obavljanje poslova pojedinog zanimanja na konkretnom proizvodu,
odnosno fazi rada, razvijanje i poboljSavanje socijalno-komunikacijskih sposobnosti i
vjestina, te neposredna priprema osoba s invaliditetom za trziSte rada kako bi dobili
bolju moguc¢nost za napredovanje u profesionalnoj karijeri ili za zapoSljavanje u
razli¢itim zanatsko-industrijskim zanimanjima.

b) VRIJEME TRAJANJA USLUGE
Vremensko trajanje usluge je od 1 do 6 mjeseci. S obzirom na vrstu, tezinu i

kompleksnost oStecenja pojedinog korisnika, usluga moze trajati i dulje, ali ne dulje
od 12 mjeseci.
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c) CILINA SKUPINA

Usluga je namijenjena osobama s invaliditetom od 15-e godine Zivota na dalje koje
imaju preostalu radnu sposobnost, koje su obrazovanjem ili osposobljavanjem za rad
stekle neko od zanatsko-industrijskin zanimanja i imaju prepreke pri uklju€ivanju u
radni proces ili pri zaposljavanju, te uklju€ivanjem u program radnog centra dobivaju
bolju moguénost za napredovanje u profesionalnoj karijeri ili za zapoSljavanje na
otvorenom trzZistu rada ili za zapo$ljavanje pod posebnim uvjetima (u integrativnoj
radionici).

d) OCEKIVANI UCINCI USLUGE

jacanje osobnih i profesionalnih kompetencija i radnih potencijala prijeko
potrebnih za adaptaciju na realnu radnu sredinu

pruzanje mogucénosti prakticnog stjecanja, obnavljanja i usavrSavanja radnih
sposobnosti, znanja i vjeStina potrebnih za obavljanje poslova pojedinih
zanatsko-industrijskih zanimanja na konkretnom proizvodu, odnosno fazi rada
postupna prilagodba i ja¢anje radnog ritma korisnika “korak po korak” uz
postupno povecCanje satnice, te jaCanje individualnih mehanizama
adaptabilnosti

usvajanje, odrzavanje i poboljSavanje radnih i radno-socijalnih vjestina i
sposobnosti u razdoblju do zaposljavanja

povecéavanje razine radne ucinkovitosti i poboljSanje kvalitete izrade proizvoda
priblizavanje trziSta rada i skracivanje vremena adaptacije na realnu radnu
sredinu kroz radnu probu/praksu kod poslodavca na poslovima za koje se
korisnik tijekom rada u radnom centru priprema

poboljSanje mogucnosti zaposljavanja i napredovanja u profesionalnoj karijeri
u razli¢itim zanatsko-industrijskim zanimanjima.

e) METODE | TEHNIKE IZVODENJA USLUGE

simuliranje tehni¢ko-tehnolo8kih procesa razliitih zanatsko-industrijskih
zanimanja

usvajanje uobitajenih faza rada

stru¢na praksa/proba na realnom radnom mjestu kod poslodavca

individualni savjetodavni i psihoterapijski rad

grupni savjetodavni i psihoterapijski rad

opazanje rada korisnika

procjenjivanje kroz aktivnost

liste pracenja, obrasci, biljesSke, dnevnici rada.

KADROVSKI | IZVEDBENI UVJETI

Uslugu provode radni instruktori u skladu s ¢lankom 38. Pravilnika o profesionalnoj
rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom. Dodatne
sadrzaje u sklopu usluge provodi tim struc¢nih djelatnika u skladu s ¢lancima 38. i 39.
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Pravilnika o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabilitaciju
osoba s invaliditetom osposobljen za provodenje usluga savjetovanja i psihoterapije.

Provoditelj mora osigurati uvjete rada primjerene svakoj od navedenih profesija-
Clanova struCnog tima, odgovarajucu opremu, instrumente i alate potrebne za
nesmetani rad svakog pojedinog ¢lana stru¢nog tima radnog centra.

Prostor u kojem se izvodi usluga radnog centra mora biti bez arhitektonskih barijera,
u cijelosti pristupacan osobama s invaliditetom, opremljen odgovaraju¢om opremom,
strojevima, alatima i materijalima kako bi se nesmetano moglo simulirati stvarne
radne tehniCko—tehnoloSke procese razliCitih zanatsko—industrijskin struka i
zanimanja.

g) 1ZVJESTAJ O PROVEDENOJ USLUZI

U prilogu se nalaze obrasci Radna lista korisnika radnog centra (prilog 14), Mjesec¢no
pracenje korisnika radnog centra (prilog 15) i Zavr§no miSljenje i preporuka-radni
centar (prilog 16).

Obrazac Radna lista korisnika radnog centra ispunjava radni instruktor, a Mjesecno
pracenje korisnika radnog centra ispunjavaju zajedno radni instruktor i clanovi
stru¢nog tima.

Provoditelji su duzni krajem tekuée godine dostaviti eventualne nadopune
predloZenih obrazaca s obrazlozenjima na temelju kojih ¢e Zavod izraditi konaéne
obrasce.
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USLUGA (8.)

Jacanje radnih potencijala i profesionalnih kompetencija (Virtualna radionica)

a) OPIS | CILJEVI USLUGE

U uslugu se uklju€uju korisnici nakon provedenih usluga Rehabilitacijska procjena ili
Izrada perspektiva.

Virtualna radionica (vjeZbeniCka tvrtka) oblik je rehabilitacijske aktivnosti koja
razumijeva ,ucenje kroz rad“. Provedbom usluge osobe s invaliditetom prakti¢no
stieCu i usavrSavaju znanja i vjeStine potrebne za obavljanje administrativnih,
financijsko-raunovodstvenih, komercijalno-marketinskih i sl. poslova Cime jacaju
osobne i profesionalne kompetencije prijeko potrebne za efikasno zapoSljavanje i
privikavanje na stvarnu radnu sredinu.

U Virtualnoj radionici se na najsuvremenijoj informatiCkoj opremi uz odgovarajucu
softversku potporu i posebno educirane trenere simuliraju stvarne radne situacije iz
financijskih i racunovodstvenih odjela, nabave, prodaje, marketinga, skladista
sirovina i gotovih proizvoda, administrativnih i sl. poslova.

Provodenje usluge virtualne radionice iziskuje kontinuirano aktualiziranje zahtjeva
zanimanja i radnih mjesta obuhvacenih uslugom, posebice aktualiziranje potrebnih
kompetencija, znanja i vjestina, nazivlja radnih mjesta, shema pojedinih radnih cjelina
u kojima ¢e korisnici raditi, te obnavljanje i nadogradivanje analize radnih mjesta.
Dodatni sadrzaji u sklopu usluge obuhvacéaju savjetodavne i psihoterapijske
individualne i grupne metode i pristupe koji korisnicima omogucuju uvjeZbavanije i
poboljSavanje socijalnih sposobnosti i vjestina (komunikacijske vjestine, rieSavanje
konfliktnih situacija mirnim putem i uz medusobno uvazavanje u privatnom Zivotu i na
radnom mjestu, razvijanje sposobnosti zauzimanja za samog sebe u drustvenim
situacijama), razvoj osjetljivosti za timski rad, usvajanje prezentacijskih vjestina,
poducavanje odgovornog odlucivanja i sl.

Zadnjih mjesec dana provedbe usluge korisnike se upucuje poslodavcima na praksu
i radnu probu. Osiguravanjem stru¢ne prakse na otvorenom trzistu rada otvaraju se
mogucnosti za zapoSljavanje. Procjena zaposljivosti korisnika usporeduje se sa
zahtjevima otvorenog trziSta rada, buduci da su uvjeti virtualne radionice simulirani i
na odredeni nacin zasti¢eni. Uz to sami korisnici su u situaciji da sliku o sebi i o
svojim sposobnostima stave u realan kontekst koji nalaze osobnu odgovornost za
svoju Kkarijeru. Istodobno stru¢na praksa na otvorenom trzistu rada daje
poslodavcima mogucnost da se i sami uvjere kako su se korisnici viezbeniCke tvrtke
prakticnim radom uvjezbali za razliCite poslove pri ¢emu imaju realnu moguénost
odabira potencijalnih zaposlenika.

Zaklju€no, cilj usluge virtualne radionice je jaCanje radnih potencijala i profesionalnih
kompetencija, obnavljanje i usavrSavanje stru¢nih znanja i vjesStina, poboljSavanije
socijalno-komunikacijskih sposobnosti i vjestina, te neposredna priprema osoba s
invaliditetom za trziSte rada da bi dobili bolju moguénost za napredovanje u
profesionalnoj karijeri ili za zaposljavanje u administrativnim, financijsko-
racunovodstvenim i komercijalno-marketinSkim zanimanjima.
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b) VRIJEME TRAJANJA USLUGE

Vremensko trajanje usluge je 6 mjeseci. Vremenski usluga moze trajati i dulje, ali ne
dulje od 12 mjeseci i to kada se radi o sloZenijim ostecenjima, kao $to su npr.
oStecCenja vida, ozljede mozga, kroniCne psihicke bolesti i poremecaji, te drugi
primjeri sloZzenih osteéenja.

c) CILINA SKUPINA

Usluga je namijenjena osobama s invaliditetom starijim od 15-e godine Zivota na
dalje koje imaju preostalu radnu sposobnost, zavrSeno srednjoSkolsko obrazovanije i
zavrSenu ECDL edukaciju. Uklju€ivanjem u program virtualne radionice dobivaju
bolju moguénost za napredovanje u profesionalnoj karijeri ili za zapo$ljavanje na
otvorenom trziStu rada ili za zapoS$ljavanje pod posebnim uvjetima (u integrativnoj
radionici).

d) OCEKIVANI UCINCI USLUGE

- ja€anje radnih potencijala i profesionalnih kompetencija prijeko potrebnih za
adaptaciju na realnu radnu sredinu

- pruzanje mogucnosti praktichog obnavljanja i usavr§avanja znanja i vjestina
potrebnih za obavljanje administrativnih, financijsko-raCunovodstvenih i
komercijalno-marketinskih poslova

- postupna prilagodba i jaCanje radnog ritma korisnika “korak po korak” uz
postupno povecCanje satnice, te jaCanje individualnih mehanizama
adaptabilnosti

- postupni pomak mentalnog sklopa korisnika od ,ldem u Skolu“ do ,ldem na
posao*

- odrZzavanje i usavrSavanje radnih i radno-socijalnih vjestina i sposobnosti u
razdoblju do zapoS$ljavanja

- razvoj kreativnosti, odgovornosti i profesionalizma u obavljanju pojedinoga
posla, zainteresiranosti za struku, komunikativnosti, poduzetni¢kog duha,
suradnje, medusobne tolerancije i osjetljivosti za timski rad

- pruzanje potpore uspostavljanju kontakata s potencijalnim poslodavcima

- pruzanje mogucnosti korisnicima da tijekom radne probe/prakse spoznaju
kako djeluje gospodarski sustav naSe drzave, te sve potrebne pratecCe
institucije

- poboljSanje zaposljivosti, konkurentnosti i napredovanja u profesionalnoj
karijeri osoba s invaliditetom u  administrativnim, financijsko-
racunovodstvenim i komercijalno-marketinskim poslovima.
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e) METODE | TEHNIKE IZVODENJA USLUGE

- primjena modela osposobljavanja na radnom mjestu (,on the job training®), tj.
simuliranje radnih uvjeta u administrativnim, financijsko-raCunovodstvenim i
komercijalno-marketinSkim poslovima i trening/struCna praksa na realnom
radnom mjestu kod poslodavca

- individualni savjetodavni i psihoterapijski rad

- grupni savjetodavni i psihoterapijski rad

- opazanje rada korisnika

- procjenjivanje kroz aktivnost

- liste pracenja, obrasci, biljeSke, dnevnici rada

- modularni sustav usvajanja potrebnih znanja koji omogucuje kontinuirano
nadogradivanje znanja, kao i stupnjevito svladavanje cjelokupnog programa.

f) KADROVSKI | IZVEDBENI UVJETI

Uslugu provode radni instruktori u skladu s ¢lankom 38. Pravilnika o profesionalnoj
rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom. Dodatne
sadrzaje u sklopu usluge provodi tim stru€nih djelatnika u skladu s ¢lancima 38. i 39.
Pravilnika o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabilitaciju
osoba s invaliditetom osposobljen za provodenje usluga savjetovanja i psihoterapije.

Provoditelj mora osigurati uvjete rada primjerene svakoj od navedenih profesija—
Clanova stru¢nog tima, te odgovarajuc¢u opremu, instrumente i alate potrebne za
nesmetani rad svakog pojedinog ¢lana stru¢nog tima virtualne radionice.

Prostor u kojem se izvodi usluga virtualne radionice mora biti bez arhitektonskih
barijera, u cijelosti pristupaCan osobama s invaliditetom, opremljen odgovarajucom
informatiCkom i drugom opremom uz prikladnu softversku potporu kako bi se
nesmetano moglo simulirati stvarne radne situacije iz financijskih i racunovodstvenih
odjela, nabave, prodaje, marketinga, skladiSta sirovina i gotovih proizvoda, te
razliCitih administrativnih poslova.

g) 1ZVJESTAJ O PROVEDENOJ USLUZI

U prilogu se nalaze obrasci Mjesec¢no pracenje korisnika virtualne radionice (prilog
17) i Zavrsno misljenje i preporuka - virtualna radionica (prilog 18).

Obrazac Mjesecno pracenje korisnika virtualne radionice ispunjavaju zajedno radni
instruktor i ¢lanovi stru¢nog tima.

Provoditelji su duzni krajem tekuce godine dostaviti eventualne nadopune do kojih ¢e
doci tiekom primjene predlozenih obrazaca dok Zavod ne izradi kona¢ne obrasce.
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USLUGA (9.)

lzrada plana prilagodbe radnog mjesta i radnog okoliSa (arhitektonska
prilagodba), te potrebne prilagodbe opreme i sredstava za rad (tehni¢ka
prilagodba)

a) OPIS | CILJEVI USLUGE

Usluga obuhvaca razliCite prijedloge mjera za prilagodbu radnog mjesta i radnog
okolisa, te prilagodbu opreme i sredstva za rad koje na razini konkretnog posla
smanjuju opterecenje, zahtjeve i razliCite Stetne utjecaje i tako posredno povecavaju
radnu ucinkovitost osobe s invaliditetom. Prilagodbe ukljuCuju prilagodbu svih
aspekata radnog mjesta i radnog okolisa: fizi¢kih, organizacijskih, kognitivnih i dr.
Usluga ukljuCuje i grubu procjenu visine troSkova potrebnih za prilagodbu radnog
mjesta i okruzenja.

Za provedbu usluge izrade plana arhitektonske i tehni¢ke prilagodbe potrebna je
prethodna provedba usluge analiza konkretnog radnog mjesta i radnog okruzenja.

Cilj usluge je veca radna ucinkovitost osobe s invaliditetom, izdrzljivost i pouzdanost,
sigurno obavljanje posla te razumna prilagodba rada osobi s invaliditetom. Polazna
toCka kod izvodenja usluge je analiza konkretnog radnog mjesta i radnog okoliSa
osobe s invaliditetom.

b) VRIJEME TRAJANJA USLUGE

Vremensko razdoblje za provodenje usluge je do 8 sati na pojedinom radnom mjestu.

c) CILINA SKUPINA

Usluga je namijenjena osobama s invaliditetom od 15-e godine Zivota na dalje koje
imaju preostalu radnu sposobnost i koje za ucinkovito, sigurno i zdravo uklju€ivanje u
rad trebaju prilagodbu radnog mijesta i radnog okoliSa te prilagodenu opremu i
sredstva za rad.

d) OCEKIVANI UCINCI USLUGE

- povecanje mogucnosti uspjeSnog zaposljavanja i zadrzavanja posla
- povecanje radne ucinkovitosti, izdrzljivosti i samostalnosti u radu

- povecanje mogucnosti za sigurno obavljanje posla

- razumna prilagodba rada osobi s invaliditetom

- spreCavanje pogorSanja zdravstvenog stanja.
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e) METODE | TEHNIKE PROVOBENJA USLUGE

Usluga se provodi u skladu s analizom radnog mjesta, uz primjenu razli€itih metoda i
tehnika s naglaskom na prepoznavanju ergonomskih nedostataka koji uzrokuju
neadekvatne uvjete posla, optereéenja i Stetne utjecaje.

f) KADROVSKI | IZVEDBENI UVJETI

Uslugu provodi tim struénih djelatnika u skladu s €¢lancima 38. i 39. Pravilnika o
profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba s
invaliditetom.

Clanovi tima moraju imati znanja o tehnolodkom procesu radnog mjesta, predmetima
potrebnim za rad, radnim sredstvima, metodama rada, radnim normativima, zastitnim
sredstvima, potrebnim znanjima, spretnostima i vjeStinama za konkretno radno
mjesto i sl. Osim toga ¢lanovi tima moraju raspolagati informacijama o izvodac¢ima
gradevinskih usluga, proizvodacima prilagodene opreme za rad te izvorima i nacinu
financiranja istih.

Pri dono$enju prijedloga plana prilagodbe stru¢ni radnici trebaju se voditi konceptom
razumne prilagodbe.

g) 1ZVJESTAJ O PROVEDENOJ USLUZI

Ovisno o karakteristikama i potrebama osobe s invaliditetom, te karakteristikama
radnog mjesta i radnog okoliSa, plan prilagodbe za osobu s invaliditetom osim
osnovnih podataka o radnom mjestu obuhvaca jedan ili viSe sljedecih elemenata:

1. prilagodbu vezano za omogucavanje dostupnosti radnog mjesta i radnog
okolisa (dolazak, kretanje...)

2. prilagodbu fizickih aspekata radnog mjesta i radnog okoliSa (uvjeti, polozaiji,
predmeti, oprema...)

3. prilagodbu psiho-socijalnih aspekata radnog mjesta i radnog okoliSa (suradnja
s drugima, potpora, nadzor...)

4. prilagodbu kognitivninh aspekata radnog mijesta i radnog okoliSa (stupanj
zahtjeva, pomoc, struktura...)

5. potrebne prilagodbe za ucinkovitost i trajanje rada.

Dok ne bude izraden jedinstveni obrazac izvjesStaja, koji ¢e na temelju pracenja i
ocjenjivanja izraditi Zavod, provoditelj je duzan izraditi izvjeStaj tako da osim
osnovnih podataka o osobi s invaliditetom obuhvaca i podatke o vrsti usluge,
ukupnom vremenu trajanja, provoditelju usluge, koristenim metodama i tehnikama,
prijedlozima mjera za prilagodbu radnog mjesta i okruZenja koji na razini konkretnog
posla smanjuju opterecenje, zahtjeve i razliCite Stetne utjecaje, okvirnoj procjeni
visine troSkova potrebnih za prilagodbu radnog mjesta i okruzenja.
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USLUGA (10.)

Procjena radne uc€inkovitosti

a) OPIS | CILJEVI USLUGE

Usluga Procjena radne ucinkovitosti namijenjena je ostvarivanju subvencije place za
osobe s invaliditetom zbog smanjene radne ucinkovitosti koja je posljedica
invaliditeta u skladu s Pravilnikom o poticajima pri zapoSljavanju osoba s
invaliditetom.

Usluga je takoder osnova za procjenu mogucnosti zaposljavanja nezaposlenih osoba
s invaliditetom.

Procjena radne ucinkovitosti temelji se na usporedbi ostvarenja radnih rezultata
osobe s invaliditetom i zaposlenih na uobiCajenim radnim mjestima ili drugim
usporedivim radnim mjestima na kojima je osoba s invaliditetom zaposlena ili se na
njemu osposobljava za rad.

Postupak procjene radne ucinkovitosti nezaposlene osobe s invaliditetom provodi se
kao zavrSna faza profesionalne rehabilitacije — po zavrSetku osposobljavanja na
konkretnom radnom mijestu ili zapo$ljavanju na istom radnom mjestu.

U postupku utvrdivanja razloga smanjene radne ucinkovitosti osoba s invaliditetom
potrebno je iskljuciti Cimbenike koji nisu rezultat njihova invaliditeta, a mogu utjecati
na manju radnu ucinkovitost. Navedeni c¢imbenici mogu biti neprimjereno
obrazovanje, nedovoljna osposobljenost za rad ili nepostovanje pravila o sigurnom i
zdravom radu od strane poslodavaca i/ili osoba s invaliditetom, te rad na
neadekvatnom radnom mjestu u odnosu na invaliditet pojedinca.

b) VRIJEME TRAJANJA USLUGE

Vremensko trajanje usluge je 20 sati za svakog pojedinog korisnika.

c) CILINA SKUPINA

Usluga je namijenjena nezaposlenim ili zaposlenim osobama s invaliditetom koje ne
postizu punu radnu ucinkovitost. Moze se rabiti za zaposlene osobe s invaliditetom
kod kojih je doslo do znatnih promjena u njihovoj radnoj ucinkovitosti, kao i za osobe
koje su ukljuCene u programe socijalnog ukljucivanja, a kod kojih se razina radne
ucinkovitosti povecala do te mjere da je moguce ocekivati dostizanje radnog ucinka
dovoljnog za zaposljavanje pod posebnim uvjetima ili na otvorenom trzistu rada.
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d) OCEKIVANI UCINCI USLUGE

- ostvarivanje prava na subvenciju place i druge financijske poticaje za osobe s
invaliditetom koje zbog posljedica bolesti ili poteSkoCa ne postizu oCekivani
radni u€inak

- procjena mogucnosti zapo$ljavanja nezaposlenih osoba s invaliditetom

- osiguravanje jednakih mogucnosti za zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom.

e) METODE, TEHNIKE | POSTUPCI PROVOBDENJA USLUGE

Usluga se provodi u skladu s Pravilnikom o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za
profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom i Pravilnikom o poticajima pri
zapoSljavanju osoba s invaliditetom.

Procjena radne ucinkovitosti moguéa je samo na temelju dogovora izmedu osobe s
invaliditetom, poslodavca i provoditelja usluge procjene radne ucinkovitosti. Svi
navedeni sudionici moraju biti upoznati sa svrhom procjene, nacinom pracenja i
trajanjem cjelokupnog postupka. Sudionici uskladuju datum procjene.

Postupak provedbe procjene radne ucinkovitosti
Provedba procjene sastoji se od dva dijela.

1. Prvi dio posvecen je prikupljanju i analizi podataka/informacija o dosadasnjem
tijeku polaznikove karijere i njegovom zaposlenju. Takoder sadrzava sve dosadasnje
procjene o invaliditetu, izvieS§¢a o uklju€enosti u razliCite rehabilitacijske programe,
procjene izgleda za zaposljavanje, izvjeS¢a neposredno nadredenih o radniku-osobi
s invaliditetom itd.

Pri provedbi prvog dijela koristimo se sljedec¢im izvorima:

- Raspolozivim podatcima o radnoj anamnezi, karijeri i osposobljenosti djelatnika:
radno-anamnesticki podatci koje daju djelatnik i poslodavac;

- Podatcima o invaliditetu:
postojeca zdravstvena dokumentacija, izvjeS¢a s programa profesionalne
rehabilitacije i sl.

- Opisom posla i zadataka, zahtjeva radnog mjesta i oCekivanih radnih rezultata:
dokumentacija poslodavca — sistematizacija radnih mjesta, procjena rizika, interni
akti o postupku vrednovanja radnih ucinaka i nagradivanje za konkretno radno
mjesto i sl.

Drugi dio ukljuCuje pripremu sveobuhvatne procjene funkcioniranja osobe s
invaliditetom na radnom mjestu, definiranje konkretnih podrucja rada i zadataka, te
metoda ocjenjivanja kvantitativnih i kvalitativnin karakteristika radne ucinkovitosti
zaposlenika u tim poslovima i zadatcima.

Moguci izvori informacija su:

— Posjet i analiza radnog mjesta, izravno opaZanje, procjenjivanje i pracenje
djelatnika na radnom mjestu:
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situacijska procjena djelatnika na radnom mjestu, procjena prikladnosti radnog

mjesta ili uskladenosti zahtjeva i uvjeta rada s pojedinCevim profilom mogucénosti i

ograni¢enja, obrazovanjem i osposobljenoSc¢u, adekvatnost radnih uvjeta, moguce

prilagodbe radnog mjesta i radnih postupaka.

Prije utvrdivanja stupnja invaliditeta u odnosu na rad konkretnog pojedinca i

utvrdivanja visine subvencije potrebno je ispitati primjerenost uvjeta rada, po potrebi

predloZiti smislene prilagodbe posla, radnog mjesta i uvjeta u okruzenju, te na taj

nacin optimizirati pojedinCevu radnu ucinkovitost, stupanj zadovoljstva poslom i u

najvecoj mogucoj mjeri smanijiti barijere koje proizlaze iz radnog okruzenja.

— Procjena radne ucinkovitosti i radne prilagodbe koju izraduje poslodavac:
upitnik za poslodavca (prilog 19), dokumentirani podatci poslodavca o postignucu
oCekivanih rezultata rada djelatnika na odredenom radnom mijestu u posljednja tri
mjeseca ili za promatrano razdoblje osposobljavanja.

— Samoprocjena djelatnika:
upitnik za djelatnika (prilog 20) koji ispunjava djelatnik o stupnju zadovoljstva
poslom u protekla tri mjeseca, vlastitom videnju svog radnog funkcioniranja,
poteSkocama na poslu i radnim uvjetima, te njegovim prijedlozima za uklanjanje
prepreka i poteSko¢a na poslu.

f) 1ZVEDBENI | KADROVSKI UVJETI

U postupku procjene radne ucinkovitosti sudjeluju izabrani provoditelj usluge
procjene radne ucinkovitosti, djelatnik/osoba s invaliditetom, te poslodavac
(neposredni rukovoditelj-nadredeni/ovlasteni lijeCnik/inzenjer zastite na radu).

Procjenu sastavlja tim struCnih djelatnika iz ¢lanaka 38. i 39. Pravilnika o
profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba s
invaliditetom.

g9) 1ZVJESTAJ O PROVEDENOJ USLUZI

Izvjestaj o rezultatima procjene radne ucinkovitosti (prilog 21) osim anamnestickih
podataka i sveobuhvatne procjene funkcioniranja osobe s invaliditetom na radnom
mjestu, ukljuCuje i konkretne podatke o radnoj ucinkovitosti osoba s invaliditetom u
poslu i zadatcima koji su prikupljeni u promatranom razdoblju.

ZavrSno misljenje predstavlja sveobuhvatnu kvalitativnu i kvantitativhu ocjenu
postignu¢a i stupnja ogranienja na podrucju radne prilagodbe, postizanja
ocCekivanog radnog ucinka, opsega potrebne pomodi i radne stabilnosti djelatnika na
odredenom radnom mjestu u konkrethom radnom okruzenju.

Budu¢i da procjena radnog funkcioniranja nije samo vrednovanje kvantitativnih
kriterija rada ili produktivnosti, nego je u toj procjeni osim podataka o ostvarenju
oCekivanih ucinaka potrebno uzeti u obzir i smisleno povezati podatke o cjelokupnom
funkcioniranju djelatnika u trenutathom radnom okruzenju, stupnju i podrucju
oSteCenja, opsegu potrebne pomoc¢i u radu, odstupanjima na podru€ju osobne
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prilagodbe, interpersonalnom funkcioniranju, oscilacijama radne ucinkovitosti i radne
izdrzljivosti u duljem vremenskom razdoblju, odsutnosti s posla zbog zdravstvenih
poteskoca itd.

Ove procjene nikako ne smijemo izjednaciti samo s podacima o postizanju oCekivane
produktivnosti na poslu, niti smiju biti donesene samo na temelju jednokratnog
opazanja ili procjenjivanja. Procjenu je potrebno izraditi na temelju sveobuhvatnih
informacija tijekom duljeg vremenskog razdoblja. Stoga je pri procjeni potrebno dobiti
podatke o radnoj ucinkovitosti i radnoj prilagodbi djelatnika u razdoblju od najmanje
tri protekla mjeseca na radnom mjestu ili tijekom razdoblja osposobljavanja (po
potrebi uzimajuéi u obzir i dulja razdoblja u odredenim primjerima invaliditeta, kao $to
Su npr. osobe s kroni¢nim psihickim poremecajima).

Buduéi da ne postoji univerzalni instrument za mjerenje radnih ucinaka koji bi se
mogao smisleno primijeniti na sva podrucja rada i ocjenjivana radna mjesta, zavrSna
se ocjena ponajprije mora temeljiti na analizi i usporedbi profila specifiCnih zahtjeva
radnog mjesta s profilom radnog funkcioniranja, sposobnosti i poteSkoca djelatnika
koje su bitne za konkretno radno mjesto.

Ukupna procjena radne ucinkovitosti donosi se na temelju procjene svih tih kriterija i
podataka o ostvarenju oc€ekivanih radnih ucinaka djelatnika u procjenjivanom
razdoblju uzimajuci u obzir opseg i stupanj poteSkoca, te znacCenje koje imaju za
uspjesno obavljanje konkretnog posla.

PROCJENA RADNE ZAPOSLENJE SUBVENCIJA U %

UCINKOVITOSTI MINIMALNE PLACE
iznad 90 i uklju€ujuci 95% na otvorenom trzistu rada 10
iznad 80 i ukljucujuci 90% 20
iznad 70 i UKjucUjucGi 80% na otvorenom trzistu radaili u 30
iznad 60 i ukijucujuéi 70% integrativnim radionicama 20
iznad 50 i uklju€ujuci 60% 50
iznad 30 i uklju€ujuci 50% 70

Osobe s invaliditetom zaposljive na zastitnim radnim mjestima u zastitnim radionicama ostvaruju
pravo na 75% subvencije place prema Pravilniku o poticajima pri zaposljavanju osoba s invaliditetom.

Provoditelji su duzni krajem tekuce godine dostaviti eventualne nadopune
predloZenih obrazaca s obrazlozenjima na temelju kojih ¢e Zavod izraditi konagne
obrasce.
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PRILOZI

1. OBRAZAC MEDICINE RADA ,SAVJETOVANJE O PROFESIONALNOJ
REHABILITACIJI®

2. OBRAZAC MEDICINE RADA ,UTVRDIVANJE PREOSTALE RADNE
SPOSOBNOSTI ZA PROFESIONALNU REHABILITACIJU*

3. OBRAZAC MEDICINE RADA ,UTVRDIVANJE PREOSTALE RADNE
SPSOBNOSTI NAKON REHABILITACIJE®

4. OBRAZAC SOCIJALNO-ANAMNESTICKOG UPITNIKA

5. OBRAZAC RADNA ANAMNEZA

6. OBRAZAC IZVJESTAJA O REZULTATIMA REHABILITACIJSKE
PROCJENE

7. OBRAZAC INDIVIDUALNOG PLANA PROFESIONALNE
REHABILITACIJE-IPPR

8. RADNI LISTOVI ANALIZE POTENCIJALA U SKLOPU OPCE
PROFESIONALNE ORIJENTACIJE

9. RADNI LIST-SAVJETI ZA RAZGOVOR ZA POSAO

10.0BRAZAC 1ZVJESTAJA O REZULTATIMA IZRADE PERSPEKTIVA

11.0BRAZAC ANALIZA RADNOG MJESTA

12.0BRAZAC PLANA INDIVIDUALNE STRUCNE PODRSKE | PRACENJA
TIJEKOM OBRAZOVANJA/OSPOSOBLJAVANJA/USAVRSAVANJA

13.0BRAZAC PLANA INDIVIDUALNE STRUCNE PODRSKE | PRACENJA
NA ODREDENOM RADNOM MJESTU | U RADNOM OKRUZENJU

14.0BRAZAC RADNA LISTA ZA KORISNIKA RADNOG CENTRA

15.0BRAZAC MJESECNO PRACENJE KORISNIKA RADNOG CENTRA

16.0BRAZAC ZAVRSNO MISLJENJE | PREPORUKA — RADNI CENTAR

17.0BRAZAC MJESECNO PRACENJE KORISNIKA VIRTUALNE RADIONICE

18.0OBRAZAC ZAVRSNO MISLJENJE | PREPORUKA - VIRTUALNA
RADIONICA

19.OBRAZAC PROCJENA RADNE UCINKOVITOSTI | RADNE PRILAGODBE

20.OBRAZAC SAMOPROCJENA RADNOG PONASANJA

21.0BRAZAC IZVJESTAJA O REZULTATIMA PROCJENE RADNE
UCINKOVITOSTI
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Prilog 1. Obrazac medicine rada ,Savjetovanje o profesionalnoj rehabilitaciji“

SAVJETOVANJE O PROFESIONALNOJ REHABILITACIJI

Datum:

OSNOVNI PODATCI O KORISNIKU

Ime i prezime: Datum rodenja:

PREGLED ZDRAVSTVENE DOKUMENTACIJE

. Procjena prilozene zdravstvene dokumentacije

@) dovoljna
@) potpuna

O nepotpuna
o  potrebna dodatna dokumentacija:

- Napomena:

L] Kljuéna podrudja zdravstvenih prepreka

PRIJEDLOG DALJE OBRADE

- Utvrdivanje preostale radne sposobnosti
- Ostalo

Specijalist/ica medicine rada:

Ime i prezime, faksimil
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Prilog 2. Obrazac medicine rada ,Utvrdivanje preostale radne sposobnosti za profesionalnu rehabilitaciju”

UTVRDIVANJE PREOSTALE RADNE SPOSOBNOSTI
ZA PROFESIONALNU REHABILITACIJU

Datum:

OSNOVNI PODATCI O KORISNIKU

Ime i prezime: Datum rodenja:

PROCJENA ZDRAVSTVENIH CIMBENIKA

L] Ciljani podatci iz zdravstvene anamneze i osnovnog zdravstvenog pregleda

PODATCI IZ ANAMNEZE

Obiteljska:

Osobna:

Radna:

Sadasnje stanje:

Navike

Pusenje: | Alkohol: [ | Droga:

Potpis korisnika
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KLINICKI NALAZ

1. koza i vidljive sluznice; 2. koStano-misi¢ni; 3. glava; 4. zubi; 5. limfne Zlijezde; 6. usna Supljina; 7. usi; 8. o¢i; 9. nos; 10.
vrat; 11. prsni ko$; 12. pluéa; 13. srce; 14. trbuh; 15. jetra; 16. slezena; 17.urogenitalni put; 18. kraljeSnica; 19. udovi; 20.

ziv€ani sustav; 21. psihicki status.

PatoloSke promjene

Mjerenja

Visina: cm  Tezina: kg Puls: [min  Krvni tlak: / mmHg
Funkcije

Vid na daljinu: Vid na blizinu: audiometrija:

Dubinski vid: Raspoznavanje boja: EKG:

Vidno polje: Mala spirometrija: RTG:

Laboratorijski nalazi
Hgb: SE: Mokraca:
E: L: Seéer u krvi:
Ostali nalazi

specijalisticki:

rendgenski:

laboratorijski:

. Kljuéne dijagnoze po MKB-10 i MKF

Sifra Dijagnoza bolesti
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L] Ocjena potrebe za medicinsko — tehni€kim pomagalima

O pomagala su prijeko potrebna
o imaprimjerna pomagala
o  nema primjerna pomagala

O pomagala nisu potrebna

- Napomena:

. Ocjena razumijevanja i prihvaéanja zdravstvenih prepreka u svakidasnjem zivotu i radu
O svoju prepreku razumije i prihva¢a
O svoju prepreku razumije, ali je ne prihvaca

O svoju prepreku ne razumije i ne prihvaca

- Napomena:

ZAKLJUCNO MISLJENJE

Zdravstvena sposobnost za ukljuivanje
u postupak profesionalne rehabilitacije SPOSOBAN PRIVREMENO NESPOSOBAN NESPOSOBAN
DO

L] Kljuéna ograni¢enja pri osposobljavanju

L] Sposobnost za obavljanje posla

Specijalist/ica medicine rada:

Ime i prezime, faksimil



Prilog 3. Obrazac medicine rada ,Utvrdivanje preostale radne sposobnosti nakon rehabilitacije”

UTVRDIVANJE PREOSTALE RADNE SPOSOBNOSTI NAKON REHABILITACIJE

Datum:

OSNOVNI PODATCI O KORISNIKU

Ime i prezime: Datum rodenja:

PROCJENA ZDRAVSTVENIH CIMBENIKA

L] Ciljani podatci iz zdravstvene anamneze i osnovnog zdravstvenog pregleda

PODATCI IZ ANAMNEZE

Obiteljska:

Osobna:

Radna:

Sadasnje stanje:

Navike

[ Pusenje: | Alkohol: [ | Droga:

Potpis korisnika
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KLINICKI NALAZ

2. koza i vidljive sluznice; 2. miSiéno-kostani; 3. glava; 4. zubi; 5. limfne Zlijezde; 6. usna Supljina; 7. usi; 8. oci; 9. nos; 10.
vrat; 11. prsni ko$; 12. pluéa; 13. srce; 14. trbuh; 15. jetra; 16. slezena; 17.urogenitalni put; 18. kralje$nica; 19. udovi; 20.

ziv€ani sustav; 21. psihicki status.

PatoloSke promjene

Mjerenja
Visina: cm  Tezina: kg Puls: [min  Krvni tlak: /_____mmHg
Funkcije
Vid na daljinu: Vid na blizinu: audiometrija:
Dubinski vid: Raspoznavanje boja: EKG:
Vidno polje: Mala spirometrija: RTG:

Laboratorijski nalazi
Hgb: SE: Mokraca:

E: L: Secer u krvi:

Ostali nalazi

specijalisticki:

rendgenski:

laboratorijski:
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. Kljuéne dijagnoze po MKB-10 i MKF

Sifra

Dijagnoza bolesti

. Ocjena stupnja rehabilitiranosti
O zadovoljavajuc¢a

O ne zadovoljava

- Napomena:

. Ocjena potrebe za medicinsko — tehni€kim pomagalima
O pomagala su prijeko potrebna

o imaprimjerna pomagala
o  nema primjerna pomagala

O pomagala nisu potrebna

- Napomena:

. Ocjena razumijevanja i prihvaéanja zdravstvenih prepreka u svakidasnjem zivotu i radu

O svoju prepreku razumije i prihvaéa
O svoju prepreku razumije, ali je ne prihva¢a

O svoju prepreku ne razumije i ne prihvac¢a

- Napomena:

Ocjena zdravstvenog stanjai prognoza
O stanje je stabilno

O stanje je labilno

ZAKLJUCNO MISLJENJE

Zdravstvena sposobnost nakon
postupka profesionalne rehabilitacije SPOSOBAN

PRIVREMENO NESPOSOBAN
DO

NESPOSOBAN

Kljuéna ograni¢enja pri radu

RAD NA VISINI | RAD U BUCI S VIBRIRAJUCIM ALATOM

| UPRASINI

| NOCNOJ SMJENI

Ostalo:

. Prijedlog daljnjih mjera profesionalne rehabilitacije ili drugi prijedlozi

. Ostale napomene

S

pecijalist/ica medicine rada:

Ime i prezime, faksimil
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Prilog 4. Socijalno-anamnesticki podaci - obrazac

SOCIJALNO-ANAMNESTICKI PODATCI

DATUM

OPCI PODATCI

1.1. IME | PREZIME (OCEVO | MAJCINO IME):

1.2. DATUM | MJESTO RODENJA:

1.3. ADRESA STANOVANJA (AKO SE RAZLIKUJU ADRESE PREBIVALISTA ( adresa s osobne iskaznice) | BORAVISTA (mjesto
gdje stvarno Zivite) NAPISATI OBJE ADRESE:

1.4. JMBG (OIB):

1.5. TELEFON/MOBITEL/FAX:

1.6. DA NE ZAPOSLEN:

NAZIV POSLODAVCA:

1.7. KONTAKT OSOBA (osoba od povjerenja) KOJOJ SE MOZEMO JAVITI UKOLIKO SE UKAZE POTREBA

IME | PREZIME:

U KAKVOJ STE VEZI S NAVEDENOM OSOBOM (¢lan obitelji,
prijatelj...):

ADRESA STANOVANJA:

TELEFON/MOBITEL/FAX:

1. OBRAZOVANJE

2.1. Stupanj obrazovanja (vrsta i smjer zavr§ene $kole):

2.2. Struéna sprema (kvalifikacija):

2.3. Zanimanje:

2. FINANCIJSKA SITUACIJA

3.1. Jeste li u tretmanu centra za socijalnu skrb?

da ne
3.2. Nadlezni centar za socijalnu skrb:
Ime i prezime socijalnog radnika:
3.3. Pruzeni oblici socijalne zastite i u kojem iznosu
osobna invalidnina (iznos)
jednokratna nov€ana naknada (iznos)
doplatak za pomoc i njegu (iznos)
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stalna pomo¢ (iznos)

naknada do zaposlenja (iznos)

ostalo (navesti Sto i iznos):

3.4. Ukupan radni staz:

3.5. Radno iskustvo-kod kojeg poslodavca i na kojim poslovima (navesti sve poslove na kojima ste do sada radili; navedite i one

poslove koji nisu upisani u radnu knjizicu)

3.6. Koliki je vas ukupni mjesecni prihod-placa i socijalna zastita?

3.7. Primanja supruznika /Zivotnog partnera/roditelja/ drugih osoba koje Zive sa vama u zajedni¢kom kuéanstvu:

3.8. Kako procjenjujete svoju financijsku situaciju /iznos mjese¢nih tro$kova:

- troskovi stanovanja (rezije, stanarina):

- krediti, dugovi i ostala potrazivanja:

- vozilo (rate leasinga, osiguranje, benzin):

- alimentacija, drugi oblici uzdrzavanja:

- ostali troskovi (hrana, odje¢a, pusenje, hobiji...):

- ostale obveze (osiguranje, Stednja):

3.9. Ukupni mjesecni troSkovi:

3.10. Trenutacno ukupno stanje dugovanja:

3. STAMBENE PRILIKE

4.1. Stanarski odnos:

stanar

sustanar
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podstanar

kod roditelja

vlasnik ku¢e — stana

stanar doma

4.2. Stambeni uvjeti:

vrlo dobri

dobri

zadovoljavajuci

loSi

4.3. Je li vam osigurano stambeno pitanje?

4.4. Razmisljate li o trazenju drugih stambenih rjeSenja?

4.5. Trebate li arhitektonski prilagoden stan?

4.6. Ostali podatci o stambenim prilikama (kvadratura stambenog prostora, broj soba...)

da ne
da ne
da ne

5. MOBILITET

5.1. Imate li vozacku dozvolu?

Ako da, koja kategorija,

5.2. Posjedujete li vozilo?

5.3. Mozete li se Koristiti sredstvima javnog prometa?

da, bez pomo¢i drugih osoba

da

ne

da

ne
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da, s djelomi€énom pomoc¢i drugih osoba

da, isklju¢ivo uz pomo¢ drugih osoba

uopce ne

5.4. Koliko ste daleko spremni putovati do radnog mjesta?
- u kilometrima

- u minutama

6. OBITELJSKI PODATCI

6.1. Obiteljski status:

Samac

ozZenjen

izvanbracna zajednica

razveden

udovac

odvojeni Zivot

6.2. Clanovi zajedni¢kog kuéanstva

Prezime i ime Srodstvo God. rodenja Zanimanje, zaposlen Osoba s invaliditetom/zdrav
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10.

6.3. Imate li djecu koju ste duzni uzdrzavati? da ne

6.4. Nabrojite ostale ¢lanove vase obitelji (braca, roditelji)

Prezime i ime Srodstvo God. rodenja Mjesto stanovanja

10.

7. PODATCI O INVALIDITETU / ZDRAVSTVENOM STANJU

7.1. Zdravstveni status:
I:I zdrav

I:I kroni¢no bolesna osoba (navedite bolesti koje Vam stvaraju najvise poteSkoca)

I:I osoba s invaliditetom

I:I osoba s tjelesnim ostecenjem

7.2. Nadlezna ambulanta primarne zdravstvene zastite:




7.3. Ime lije€nika:

7.4. Vrsta i kategorija invaliditeta/tjelesnog oSteéenja:

7.5. Invaliditet/tjelesno oSte¢enje nastali su kao posljedica:
ozljede na radu
ozljede izvan rada

profesionalne bolesti

oStecenja pri porodu
osteéenja u ranom djetinjstvu
psihi¢ke smetnje

[]
[]
[]
[ ovotena
[]
[]
[]

7.6. Koje tijelo vas je uputilo na vjeStacenje (centar za socijalnu skrb, lijeénik)?

7.7. Datum nastanka invaliditeta:

7.8. Jeste li sudionik Domovinskog rata?

da ne

7.9. Dajete li prednost osobama s invaliditetom?

da ne

7.10. Jeste li kod odredenih radnji ovisni o pomoci drugih osoba?

ne

djelomi¢no

potpuno




7.11. Ako jeste, opiSite o kojim je radnjama rijec? (kretanje, presvlacenje, odrzavanje osobne higijene, drugo...)

8. OSOBNA SITUACIJA

8.1. Imate li kontakt s drugim socijalnim, savjetodavnim ili ustanovama za pomo¢ i njegu? Ako da, s kojim?

8.2. Jeste li ¢lan udruge (koje i koliko drugo)?

8.3. Postoje li u va$oj potvrdi o nekaznjavanju zapisi koji su relevantni za vasu buduc¢u radnu karijeru? Ako da, koji?

8.4. Ocekujete li u skoroj buduénosti sudski proces? Ako da, zasto?

8.5. Imate li problema s ovisnostima? Ako da, o kojim je ovisnostima rije¢?

8.6. Postoji li za vas neka trenutano otezavajuéa problemska situacija? Ako da, koja?

8.7. Pada li vam teSko odvajanje od ku¢e? (samo za one odvojene od obitelji)

8.8. Od koga posebno? (samo za one odvojene od obitelji)

9. SLOBODNO VRIJEME

9.1. Za koja ste podrucja zainteresirani? (sport, kultura, povijest, politika, umjetnost )

9.2. Kojim se hobijima bavite? (glazba, ples, pecanje, glazba, TV, &itanje...)

9.3. Koje vjestine i znanja posjedujete? (strani jezik, rad na raCunalu...)

10. DODATNA ZAPAZANJA

11. ZAVRSNO MISLJENJE SOCIJALNOG RADNIKA
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Prilog 5. Radna anamneza —obrazac

RADNA ANAMNEZA

DATUM

1. OPCI PODATCI
Ime i prezime:

Datum rodenja:

Adresa stanovanja:

Kategorija invaliditeta:

Zaposlen: DA NE

Naziv poslodavca:

2. OBRAZOVANJE

Osnovna $kola:

Jeste li pohadali osnovnu $kolu po posebnom/prilagodenom programu?

Srednja $kola:

Jeste li pohadali srednju $kolu po posebnom/prilagodenom programu ?

Fakultet:

Zvanje:

Zanimanje:

Dodatne edukacije:

Dodatna neformalna znanja koja posjeduijete:

3. PODATCI O INVALIDITETU

4. RADNO ISKUSTVO

Jeste li ikada bili u radnom odnosu? DA

NE

Koliko ukupno godina radnog staza imate?

S koliko godina Zivota ste poceli raditi prvi posao?

Trajanje nezaposlenosti / bolovanje:
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Prethodno radno iskustvo

Koji posao/poslove biste Zeljeli raditi?

Jeste li motivirani za dodatno osposobljavanje i koje:

5. SLOBODNO VRIJEME
Aktivnosti:

Trebate li pri svakida$njim aktivnostima pomo¢ druge osobe? DA NE

6. MOBILNOST:

Koristite li se (samostalno) javnim prijevozom? DA NE

Vozacka dozvola:

Lo . o
Posjedujete li automobil? DA NE

Jeste li spremni dulje putovati do radnog mjesta?

DA NE

7. ZAVRSNO MISLJENJE

Struéni radnik:
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Prilog 6. I1zvjeStaj o rezultatima rehabilitacijske procjene - obrazac izvjeStaja

CENTAR ZA PROFESIONALNU REHABILITACIJU

Voditelj slu¢aja*

1. OSOBNI PODATCI O KORISNIKU

Ime i prezime:

Datum rodenja:

OIB:

Mjesto rodenja:

Adresa stanovanja:

Kontakt-osoba:

2. OBRAZOVANJE | DOSADASNJA PROFESIONALNA KARIJERA

Struéna sprema:

Zvanje:

Zanimanije:

Godine radnog staza:

Dosadasnji poslovi:

Trajanje nezaposlenosti:

3. SOCIJALNA SITUACIJA

Bracni status:

Djeca (za uzdrzavanje):

Stambena situacija:

Financijska situacija:

Mobilnost:

4. ZDRAVSTVENI STATUS

Dijagnoze:

*Voditelj slu€aja upoznaje korisnika s rezultatima zavrSene rehabilitacijske procjene.
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Opis zdravstvenog stanja/ograni€enja (procjena zdravstvenog stanja na temelju pregleda lije€nika medicine rada, pregled i
sjedinjavanje postoje¢e medicinske dokumentacije, po potrebi procjena drugih lije¢nika specijalista ):

ZAKLJUCAK | MISLJENJE SPECIJALISTE MEDICINE RADA:

5. REHABILITACIJSKA TEHNOLOGIJA (ako se koristi):

6. PROCJENA I MISLJENJE SOCIJALNOG RADNIKA:

7. PSIHOLOGIJSKI NALAZ | MISLJENJE ( kliniéki intervju, rezultati testiranja i interpretacija, navesti primijenjena
psihodijagnosticka sredstva)

PODACI DOBIVENI KLINICKIM INTERVJUOM | OPSERVACIJOM PONASANJA TIJEKOM INTERVJU | ISPITIVANJA

UTVRDIVANJE KOGNITIVNIH SPOSOBNOSTI

Intelektualne sposobnosti (rezultati na primijenjenim testovima intelektualnih sposobnosti i njihova interpretacija, pri Cemu se ne
navode vrijednosti IQ nego se navodi utvrdena intelektualna efikasnost u kategorijama):

Specifiéne kognitivne sposobnosti (rezultati na testovima specifi¢nih kognitivnih sposobnosti i njihova interpretacija- ako su
ispitivane):

PROCJENA LICNOSTI

Upitnici li€nosti, projektivne tehnike (rezultati na primijenjenim upitnicima i tehnikama li¢nosti i njihova interpretacija):

PROCJENA PROFESIONALNIH INTERESA (rezultati na upitniku/upitnicima profesionalnih interesa i njihova interpretacija ifili
(ako upitnik interesa nije primijenjen) procjena motivacije za rad, na kojim poslovima te procjena motivacije za dodatno
obrazovanje/usavrSavanje/osposobljavanje i u kojim podrucjima):

ZAKLJUCAK | MISLJENJE PSIHOLOGA: (saZeti odgovor na pitanja o kognitivnim sposobnostima, strukturi i dinamici lisnosti,
eventualnim psihopatoloSkim odstupanjima i profesionalnim interesima korisnika, te zakljuéno misljenje):

8. REZULTATI PROVJERE SKOLSKOG ZNANJA (iz matematike i hrvatskog jezika):
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9. PROCJENA RADNOG FUNKCIONIRANJA (procjena radne ucinkovitosti, ponasanja u radu, osobnoj prilagodbi
poslu i radnoj okolini u razli€¢itim realnim ili simuliranim radnim situacijama):

ZAKLJUCAK | MISLJENJE REHABILITATORA:

STUPANJ INVALIDITETA U ODNOSU NA RAD (prema ¢lanku 4. i Prilogu 1. Pravilnika o profesionalnoj rehabilitaciji):

SAZETAK REHABILITACIJSKE PROCJENE:

ZAKLJUCNO MISLJENJE STRUCNOG TIMA: (sadrzava prijedlog daljnje rehabilitacije):

Datum procjene: Vaditelj struénog tima:

Clanovi struénog tima:

Korisnik:

(kao osoba u postupku izjavljujem da sam usmeno upoznat/a s rezultatima rehabilitacijske procjene)

Ravnatelj Centra:
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Prilog 7. Individualni plan profesionalne rehabilitacije IPPR

INDIVIDUALNI PLAN PROFESIONALNE REHABILITACIJE

Ime i prezime korisnika usluge

Provoditelj profesionalne rehabilitacije

Voditelj struénog tima

Voditelj slucaja

Plan zarazdoblje

1. Dugorocni cilj Rok za postizanje
(zeljeno stanje korisnika) cilja:
Kratkoro¢ni ciljevi Aktivnosti, metode i tehnike za Odgovorna Rok za Ostvareni
(potrebne usluge) postizanje cilja osoba provjeru cilj
ostvarenja cilja (da, ne
djelomi¢no)
1.
2.
3.
4.

(dodavanje redaka po potrebi)

Privremena izvjeS¢a i dokumenti | -

Potpis i suglasnost svih sudionika:

Potpis

Datum

Korisnik usluge

Clan struénog timalvoditelj sluéaja

PROCJENA TROSKOVA (cijena predvidenih usluga profesionalne rehabilitacije)
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Prilog 8. Radni listovi (,Interesi“, ,Usponi i padovi®, ,Jake strane-slabe strane®, ,Osobni kriteriji“, ,Moja dosadasnja zaposlenja i

aktivnosti®, ,Sklonost®, ,Podrucja rada“, ,Moj zivot za 5 godina*) koji se primjenjuju u sklopu Analize potencijala iz Opée
profesionalne orijentacije

Radni list — Interesi*

Interesi

1. Kakvu vrstu posla pretezito zelite obavljati u svom zanimanju?

(oznacite krizitem ono $to se odnosi na Vas i po potrebi dopunite)

[J ruéna obrada razli¢itih materijala

[J sklapanje, montiranje, instaliranje, gradnja

[J namijestiti, rukovati, nadzirati

[J istrazivati, provjeravati, mjeriti

[J  kreativno oblikovanje, umjetni¢ko izrazavanje

[J  popravijati, odrzavati, stavljati u pogon

[ reproducirati, crtati

[J obradivati, uzgajati, brinuti o/paziti na/uzgajati (Zivotinje, biljke), njegovati / uzgajati (poljoprivredna i Sumarska zanimanja)
[ uredski poslovi, gospodarenje, upravljanje, organiziranje

[J prodavati, savjetovati

[] osobne usluge, njega zdravlja i tijela

2. Gdje i s kime/¢ime zelim raditi?

[J u zatvorenom

[ u prirodi

[J djeca, mladi

[J podaci, €injenice, brojke
0 bilke

[J uredski materijal

0 metal

[ tekstil, koza

[0 plastika

[ strojevi

[ vozila, prijevozna sredstva

[J alati za finu mehaniku
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[J informacije i mediji

[J na otvorenom

[J gradevina

[l odrasli

[J Zivotinje

[J prehrambene namirnice

[ kemija, fizika

[ drvo

[l papir

[J keramika, staklo, glina, zemlja, kamen
[J elektri¢ni uredaji, elektronika
[ grubi alati

[J raGunalo, zaslon, CNC, CAD

] strani jezici

*radni list se ispunjava 20 minuta
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Radni list — Usponi i padovi*

Usponi i padovi

Aktivnosti i vjestine koje sam rado obavljao/obavljala koje nisam rado obavljao/obavljala

Skola:

Naukovanje:

Zvanja/zanimanja:

Slobodno vrijeme/ kuéanstvo:

*Radni list se ispunjava 20 minuta. Osoba se promatra na cjelovit nacin s naglaskom na obrazovanje. Iznimno je vazan dio koji

govori o interesima i slobodnom vremenu iz kojeg se esto moze doci do buduéeg zanimanja.
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Radni list — Slabe i jake strane*
Jake strane — slabe strane

Razmislite o svojim radnim i osobnim potencijalima i postavite si sljedec¢a pitanja:

Posjedujem... JAKE STRANE Jako dobar/dobra sam u / znam

U posljednje vrijeme nauéio/nauéila sam sljedece: Drugima je tesko prihvatljivo $to sam... SLABE STRANE

*Individualni rad na Radnom listu. Na svako od postavljenih pitanja je potrebno istaknuti tri stvari i napisano zajednicki
analiziraju korisnik i €lan struénog tima.
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Radni list — Osobni kriteriji*

Osobni kriteriji

1. Navedite koji su Vam kriteriji vazni za Vas buducéi posao!

2. Upisite te kriterije u krugove prema njihovoj vaznosti!

*Individualan rad na Radnom listu. Radnim listom poti€e se izrazavanje Zelja Cime se osoba Zeli baviti. Crta se krug, u sredini

JA, najmanje vazni kriteriji se upisuju u zadnjem krugu.
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Radni list — Moja dosadasnja zaposlenja i djelatnosti*

Moja dosadasnja zaposlenja i aktivnosti

Zaposlenja
Kuéanstvo

Aktivnosti u slobodno
vrijeme

Nabrajanje konkretnih
poslova

Jos mogu obavljati

Jos zelim obavljati

*Individualni rad na Radnom listu. Ako osoba nema radnog iskustva piSe samo zadatke koje je obavljala kod kuce.
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Radni list — Sklonost*

Sklonost

Kakvim radnim zahtjevima osjeéam da sam trenutno dorastao/dorasla?

(oznacite krizitem ono $to se odnosi na Vas i po potrebi dopunite)

O tjelesno opterecenje

Ograni¢eno zbog:

izlozenost stresu

vjestina rada rukama i prstima

razumijevanje prostornih odnosa

smisao za tehniku

smisao zatrgovinu

socijalna kompetencija

lako sklapa kontakte, vjest u pregovaranju

jeziéne sposobnosti: usmeno izrazavanje (hrvatski)
jezi€ne sposobnosti: pismeno izrazavanje (hrvatski)
jeziéne sposobnosti na stranom jeziku: usmeno i pismeno izrazavanje
organizacijske sposobnosti

analiticke sposobnosti, logicko razmisljanje
kreativno oblikovanje, umjetnic¢ko izrazavanje
matemati¢no-racunske sposobnosti

sposobnost pamcéenja

izdrzljiv, strpljiv

kooperativan (spremnost na timski rad)

smisao zatehniku

jeziéno nadaren (,,dobar govornik®)

spreman na kompromise

izdrzljivost, strpljivost

spremnost na timski rad, spremnost na kompromise

o o oo oo oo o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 0 o0 4

fleksibilnost, spremnost na promjene, spremnost na ucenje
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*Individualan rad na Radnom listu. Korisnik oznagava kuéice uz koje se nalazi tvrdnja koja oznacava kojim se poslovnim

zahtjevima osje¢a dorastao i $to je fiziCki sposoban izdrzati. Osim toga izrazava se ¢ime su uvjetovana njegova ograni€enja. Za

analizu rezultata je iznimno vazna to€ka fleksibilnost i spremnost za u€enje.
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Radni list — Podruéja rada*

Podrucja rada

Sazetak konkretnih
poslovai aktivnosti

. koji su iskoristivi u zaposlenju

. koji su moguéi s obzirom na invaliditet

. i koje Zelim obavljati u svome budu¢em
zanimanju

Podrucja djelatnosti

Zanimanja

*Individualni rad na Radnom listu. Korisnik u prvoj koloni navodi sazetak poslova koje moze i Zeli obavljati. Druga kolona se ne

popunjava, jer se ¢ekaju rezultati testova za tehni¢ka i ekonomska zanimanja.

82



Radni list — Moj zivot za 5 godina*

Moj zivot za 5 godina

1. Najprije se osvrnite na svoj zivot u odnosu na obitelj.

Sto Vam je osobito vazno?

2. Razmislite sada o svom buduéem podrucju rada!
Gdje cete raditi? (u kojoj tvrtki)

Opisite tu djelatnost $to toc¢nije! (Koja su Vasa zaduzenja?)

3. Nadalje opisite, $to jos postoji u Vasem sadasnjem Zivotu osim obitelji i posla, odnosno $§to Vam je jos bitno?
(hobiji, kontakti, prijateljstva, ....)

4. Ako gledate joS dalje u svoju buduénost: koje ciljeve/ planove Zzelite ostvariti za 10 godina?

*Individualan rad na Radnom listu. Na posljednje pitanje korisnici ¢e vrlo teSko odgovoriti, te ga treba ponoviti nakon Sto dobiju

dodatna znanja o zanimanjima.
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Prilog 9. Radni list — Savjeti za razgovor za posao

RAZGOVOR S POSLODAVCEM

KAKO SE PREDSTAVITI POSLODAVCU
Postupak odabira kandidata

Postupak odabira kandidata za neki posao ima uglavnom ustaljeni redoslijed:

1. kandidati podnose zamolbu i prilazu svoj Zivotopis i popratne dokumente (navedene u tekstu natje¢aja za posao)

2. predselekcija - na temelju Zivotopisa i zamolbi poslodavac odabire maniji broj kandidata koje poziva na intervju ili
upucuje u selekcijski postupak

3. selekcija - naj¢esce ukljucuje psihologijsko testiranje testovima sposobnosti, upitnicima li¢nosti, razgovor s
psihologom, te ako je potrebno moze ukljucivati zdravstveni pregled ili testiranje stru¢nih znanja i specifi¢nih
sposobnosti (npr. koristenje raCunala, strani jezici i slicno)

4. intervju s poslodavcem — s obzirom na rezultate provedene selekcije, poslodavac odabire maniji broj kandidata koji
se pozivaju na intervju s poslodavcem

Priprema za intervju

Nakon $to vas je poslodavac pozvao na intervju, iznimno je vazno dobro se pripremiti za taj razgovor. Tijekom pripreme za
razgovor s poslodavcem prikupite informacije o tvrtki i radnom mjestu za koje se natjecete.

Razmislite o moguéim pitanjima, procitajte svoj Zivotopis i pripremite svoje odgovore. Poslodavci ¢esto traze da se u nekoliko
minuta (1-2 minute) kratko predstavite pa je dobro unaprijed pripremiti krac¢e izlaganje o sebi koje ukljucuje:

podatke o obrazovanju

opis zadnjeg zaposlenja

opis nekog prijasnjeg posla vaznog za novo zaposljavanje
posebna znanja i vjestine

razlog zbog kojeg trazite posao

ocekivanja od buduc¢eg posla

radne kvalitete i osobine

Moze vam biti korisno vjeZzbanje izlaganja s prijateljem, ¢lanom obitelji ili sami ispred zrcala. Vodite raCuna o vremenu izlaganja
- budite jasni i precizni. Odjeca treba biti uredna i prikladna, u skladu s poslom za koji se natjeCete. Izbjegavajte upadljivu
odjecu, nakit, jake parfeme i sli¢no.

Budite spremni sve prezentirano potkrijepiti dokumentima (diplomom, radnom knjizicom, Zivotopisom, pismom/pismima
preporuke, uvjerenjima o zavr§enim te¢ajevima, vozackom dozvolom i dr.)
Pripremite nekoliko odgovarajucih pitanja za poslodavca.

Pitanja za poslodavca

Razgovor s poslodavcem trebao bi biti dvosmjerna komunikacija. Pitanja postavljena tijekom intervjua imaju svrhu pojasniti u
kojoj ste mjeri odgovarajuca osoba za odredeni posao, ali i koliko ponudeni posao odgovara Vama. To znaci da tijekom
intervjua poslodavcu moZete postavljati neka pitanja, traZiti pojasnjenja i sl. Cesto na kraju razgovora poslodavci sami daju
priliku da pitate ono $to vas zanima.

Pitanjima koja Cete postaviti za vrijeme ili na kraju intervjua mozete otkloniti neke nejasnoce, ali i poslati poruku o vaznosti koju
pridajete razgovoru. Stoga je vazno unaprijed pripremiti nekoliko pitanja koja Zelite postaviti. MoZda éete na neka od njih
odgovor dobiti tijekom razgovora.

U inicijalnom razgovoru predlazemo postavljati opcenita pitanja o tvrtki i radnom mjestu za koje se natjeCete, a izbjegavati ona
koja se odnose samo na VaSu dobit (npr. pla¢u, koristenje slobodnih danaii sl.).

Primjeri pitanja koja mozete postaviti poslodavcu tijekom intervjua:

e  Kako izgleda tipican dan na ovom poslu?
e Sto odekujete od mene?
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Kako izgleda dnevni raspored aktivnosti?

Sto je iz Vaseg iskustva najtezi dio posla?

Postoji li probni rok i koliko on traje?

Je li ovo novo radno mjesto ili popunjavate postojece?

Kada ocekujete da cete donijeti kona¢nu odluku o izboru?

Potrudite se ostaviti pozitivan prvi dojam

Proces stvaranja prvog dojma igra vaznu ulogu u ljudskim socijalnim interakcijama. Prvi dojam koji stvorimo o drugim ljudima

utjeCe na naSe ponasanje prema tim osobama i na nasa o€ekivanja.

Razgovor za posao je situacija u kojoj osoba koja donosi sud o kandidatima ima na raspolaganju ograni¢eno vrijeme, a odluku

mora donijeti ¢esto samo na temelju vlastitog dojma o kandidatima (ako odabir ne provode struénjaci za profesionalnu

selekciju). U takvoj situaciji poslodavci na temelju dostupnih informacija donose odluke o primjerenosti odredenog kandidata za

radno mjesto, pri ¢emu je prvi dojam vrlo vazan.

Na Sto paziti?

e  Budite to¢ni - dodite na razgovor 10-15 minuta prije zakazanog termina $to ¢ée Vam omoguditi da se organizirate,

pregledate dokumente, zauzmete stajaliSte sukladno slici koju Zelite ostauviti.
Ne Zvadite zvakacu gumu ili bombon.

Izbjegavajte u zadnji ¢as popusiti cigaretu ili popiti jo$ jednu kavu 'za smirenje'.
Predstavite se poslodavcu i drugim prisutnima.

Rukuijte se ¢vrsto — ali bez pretjerivanja sa stiskom.

Pri¢ekajte da Vam ponude da sjednete.

govorite.

Odgovarajte na pitanja efikasno.

Usmjerite se na postavljeno pitanje, ne govorite previSe i ne gubite se u detaljima.
Gledajte sugovornike u oci i ne prekidajte ih dok govore.
Pozorno sluSajte $to Vam poslodavac govori i $to vas pita.

sebi ne zapoéinjite dugu priéu o svom osobnom Zivotu).
Nemojte govoriti loSe o bivS§im poslodavcima jer time moZete ostaviti oS dojam o sebi.
Ako niste sigurni $to je poslodavac mislio postavljaju¢i Vam odredeno pitanje, trazite pojasnjenje.

Postave li Vam pitanje s negativnim prizvukom, npr.: 'Koji je najgori posao na kojemu ste radili i zbog ¢ega?' ili 'Sto je Vasa

Pokusajte biti Sto prirodniji, ali pritom vodite racuna o pravilima pristojnog ponasanja i uvazavanje sugovornika.
Vodite brigu o tomu da su Vasi odgovori usmjereni ponajprije na posao (npr. ako Vam kazu: ,Recite nam nesto o

Vodite ratuna o tonu svoga glasa (ni pretiho, ni preglasno govoriti) i “govoru tijela” koji treba biti sukladan onomu $to

najveca slabost'? pokusajte ih preokrenuti u pozitivna ili unaprijed pripremite odgovor na nacin da prikazete i pozitivne aspekte

spomenutog primjera.

Ako trebate pomo¢ u pripremi za razgovor s poslodavcem mozZete nam se obratiti jer imamo radionicu pod nazivom “Kako se
predstaviti poslodavcu” namijenjenu upravo pripremi za intervju, te s vaznim informacijama o tomu $to trebate pripaziti tijekom

intervjua.
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Prilog 10. IzvjeStaj o rezultatima izrade perspektiva-obrazac izvjestaja

CENTAR ZA PROFESIONALNU REHABILITACIJU:

Voditelj slu¢aja izrade perspektiva* :

1. OSOBNI PODATCI O KORISNIKU

Ime i prezime:

Datum rodenja:

OIB:

Mjesto rodenja:

Adresa stanovanja:

Kontakt-osoba:

2. OBRAZOVANJE | DOSADASNJA PROFESIONALNA KARIJERA

Struéna sprema:

Zvanje:

Zanimanije:

Godine radnog staza:

Dosadasnji poslovi:

Trajanje nezaposlenosti:

3. SOCIJALNA SITUACIJA

Bracni status:

Djeca (za uzdrzavanje):

Stambena situacija:

Financijska situacija:

Mobilnost:

4. ZDRAVSTVENI STATUS

Dijagnoze:

*Voditelj slu€aja s korisnikom analizira rezultate izrade perspektiva.



Opis zdravstvenog stanja/ograni€enja (procjena zdravstvenog stanja na temelju pregleda lije¢nika medicine rada, pregled i
sjedinjavanje postoje¢e medicinske dokumentacije, po potrebi procjena drugih lije¢nika specijalista):

ZAKLJUCAK | MISLJENJE SPECIJALISTE MEDICINE RADA:

5. REHABILITACIJSKA TEHNOLOGIJA (ako se koristi):

6. ZAKLJUCAK | MISLJENJE SOCIJALNOG RADNIKA:

7. PSIHOLOGIJSKI NALAZ | MISLJENJE (iz rehabilitacijske procjene):

UTVRDIVANJE KOGNITIVNIH SPOSOBNOSTI

Intelektualne sposobnosti (rezultati na primijenjenim testovima — iz rehabilitacijske procjene):

Specifi€ne kognitivne sposobnosti (rezultati na primijenjenim testovima specifiénih kognitivnih sposobnosti - ako su ispitivane —
iz rehabilitacijske procjene):

PROCJENA LICNOSTI

Upitnici li€nosti, projektivne tehnike (rezultati na primijenjenim upitnicima i tehnikama li¢nosti — iz rehabilitacijske procjene):

PROCJENA PROFESIONALNIH INTERESA

Upitnici profesionalnih interesa (rezultati na upitniku/upitnicima profesionalnih interesa i njihova interpretacija i/ili (ako upitnik
interesa nije primijenjen) procjena motivacije za rad, na kojim poslovima te procjena motivacije za dodatno
obrazovanje/usavr§avanje/osposobljavanje i u kojim podrucjima — iz rehabilitacijske procjene):

ZAKLJUCAK | MISLJENJE PSIHOLOGA: (saZeti odgovor na pitanja o kognitivnim sposobnostima, strukturi i dinamici lisnosti,
eventualnim psihopatoloSkim odstupanjima i profesionalnim interesima korisnika, te zakljuéno misljenje — iz rehabilitacijske
procjene):

8. REZULTATI PROVJERE SKOLSKOG ZNANJA (iz matematike i hrvatskog jezika — iz rehabilitacijske procjene):

9. REZULTATI TESTIRANJA TIJEKOM PRONALAZENJA PERSPEKTIVA:

EKONOMSKA | ADMINISTRATIVNA ZANIMANJA:

TEHNICKA ZANIMANJA:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Datum:

RADNA SITUACIJA/ IZDRZLJIVOST/ MOTIVACIJA:

ZAKLJUCAK | MISLJENJE REHABILITATORA:

SADRZAJ PRONALAZENJA PERSPEKTIVA (navesti aktivnosti u kojima je korisnik sudjelovao):

SAZETAK IZRADE PERSPEKTIVA:

PRIJEDLOG : (ishod Individualnog plana profesionalne perspektive):

CIJENA PROGRAMA OBRAZOVANJA/OSPOSOBLJAVANJA/USAVRSAVANJA:

Voditelj strué¢nog tima:

Clanovi struénog tima:

Korisnik:

(kao osoba u postupku izjavljujem da sam usmeno upoznat/a s rezultatima rehabilitacijske procjene)

Ravnatelj Centra:
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Prilog 11. Analiza radnog mjesta

OBRAZAC ANALIZA RADNOG MJESTA

1. OPCI PODATCI

a) Poslovni subjekt - poslodavac
b) Djelatnost poslodavca
c) Naziv radnog mjesta
d)  Sifraradnog mjesta prema NKZ
e) Potreban stupanj strué¢ne spreme (1. - 9.)
f) Potrebna naobrazba
Q) Potrebna specifi¢na znanja i vjestine
h) Potrebno radno iskustvo
i) Radno mjesto s posebnim uvjetima rada DA NE
2. UVJETI ORGANIZACIJE RADA
a) Rad u smjenama DA NE
b) Broj smjena 1 | 2 3 | 4
c)  Smjene se izmjenjuju DNEVNO | TIEDNO | U TURNUSIMA
d) Radje RUCGNI | UZSTROJEVE | POJEDINAGNI | GRUPNI | NAVRPCI
e Broj izyréitelja na tim
poslovima
f) Ritam rada SLOBODAN ODREBEN
Q) Rad se sastoji od ISTIH ZADATAKA KOJI SE SERIJSKI PONAVLJAJU RASIQIESITFHSPZ,\IAC?IAZTMAJKEANPES\‘]JLSE
h) Poslovi STALNI SEZONSKI
i) Terenski rad NE POSTOJI POVREMEN STALAN
) (?ri%‘i’r:’ ormost za sigurnost MALA SREDNJA VELIKA
k) Odgovornost za materijal MALA SREDNJA VELIKA
) gﬂ%""omo“ za sredstva MALA SREDNJA VELIKA
m)  Odgovornost za rad drugih MALA SREDNJA VELIKA
3. OPIS RADNOG MJESTA | RADNIH POSTUPAKA
a) Predmetrada
b)  Sirovine i materijali
alati
c)  Sredstvarada strojevi
zastitna sredstva tehnicka
osobna
d) Popis i opis poslova

prema redoslijedu
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e)  Srodni poslovi

4. ZAHTJEVI | UVJETI RADA | RADNE OKOLINE

a)

Fizikalni uvjeti

(OCJENA: 0 — ne postoji ; 1 — povremeno; 2 — 50% vremena; 3 — stalno)

RAD U PROSTORUJI

RAD NA OTVORENOM

RAD NA NATKRIVENOM

RAD NA VISINI

b) Mikroklimatski i ostali uvjeti

(OCJENA: 0 - ne postoji; 1 — povremeno; 2 —
50% vremena; 3 — stalno)

STUPANJ (°C)/ POSTOTAK VLAZNOSTI

(% RV) / RAZINA BUKE U PROSTORU
dB (A) / ATMOSF. PRITISAK (ATM)...

UZ VISOKU TEMPERATURU

U VLAZNOM ZRAKU

U vODI

S VODOM

PRI NISKOJ TEMPERATURI

PRI PRIKLADNOJ VENTILACIJI

PRI NAGLIM PROMJENAMA TEMPERATURE

BUKA

VIBRACIJE

NF | VF

POVISENI TLAK

STETNA ZRACENJA

uv | IR | 1onz.

KEMIJSKA STETNOST
(plinovi, pare, dimovi, UMD)

PRASINA
(koja, koliko, veli¢ina Eestice)

IZLOZENOST BIOLOSKIM STETNIM
AGENSIMA (kojim)

IZLOZENOST ALERGENIMA (kojim)

RUKOVANJE EKSPLOZIVNIM MATERIJALIMA
(kojim)

c) Moguénost izlozenosti povredama / ozljedama

(OCJENA: 0 — nema mogucnosti; 1—
povremeno; 2 — prosjecno izrazeno, 3 —
narocito izraZzeno,; 4 — stalna mogucnost)

NAPOMENE

1.MEHANICKIM

(PADOVI, PREDMETI KOJI ROTIRAJU, ODLIJECU...)

2.KEMIJSKIM

3.0D ELEKTRICNE STRUJE

4.0STALIM (kojim)
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5. TJELESNE AKTIVNOSTI | POLOZAJ TIJELA PRI RADU

a) Osnovni polozaj i kretnje tijela

(OCJENA: 0 — polozgj tijela nije zastupljen ; 1 —slabo
zastupljen; 2 pros;_ezrt):l ;:igjs%%ﬂéﬁ) Cesto zastupljen; 4 NAPOMENE
VISECI
SJEDENJE
CUCANJE
KLECANJE
LEZANJE
PRIGNUT
SAGNUT
HODANJE
PENJANJE
SAGIBANJE
STAJANJE
b) Rad ruku
(OCJENA: 0 —aktivnost nije
zastupljena; 1 — aktivnost slabo
zastupljena; 2 — aktivnost prosjecno NAPOMENA
zastupljena; 3 — aktivnost cesto (BRZINA / SPRETNOST / PRECIZNOST)
zastupljena; 4 — stalno zastupljena
aktivnost)
RAD PRSTIMA
RAD SAKOM
KETANJE PODLAKTICOM
KRETANJE CIJELE RUKE
KRETANJE IZNAD VISINE
RAMENA

c) Rad s teretom

I. Znaéajke tereta (PREMA PRAVILNIKU O ZASTITI NA RADU PRI RUCNOM PRENOSENJU TERETA, NN 42/05)

TEZINA (prijem s 2 ruke) U KG - T(2)

UKUPNA MASA PRENESENOG TERETA

OBLIK

DIMENZIJE

HVATISTE

MOGUCNOST NEPREDVIDENOG POMICANJA

KOLICA, DIZALICA

Il. Optereéenja radnika (PREMA PRAVILNIKU O ZASTITI NA RADU PRI RUCNOM PRENOSENJU TERETA, NN 42/05)

OPIS POLOZAJA TIJELA |

TERETA PRILIKOM

PRENOSENJA TERETA - T(3)

UDALJENOST (u metrima,
vodoravna, okomita)

VREMENSKO ODREBIVANJE | KOLIKO PUTA KOD PERIODICNOG PRENOSENJA - T(1)

OPTERECENJA U 1 SMIJENI | KOLIKO MIN. KOD DUGOTRAJNOG PRENOSENJA - T(1)

lll. Znaéajke radnog okolisa i radno iskustvo djelatnika na poslovima koje obavija (PREMA PRAVILNIKU O ZASTITI NA RADU PRI

RUCNOM PRENOSENJU TERETA, NN 42/05)

STANJE NA MJESTU RADA (povrsina prostora, pod,
osvijetlienost, hvatiste, visina) — T(4)

RADNO ISKUSTVO NA POSLOVIMA KOJE OBAVLJA —T(5)

TEMPERATURA - T(6)
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OCJENJIVANJE UKUPNOG OPTERECENJA
UO =((T(2) + T(3) + T(4) + T(5) + T(6)) - T(1)

DIZANJE

PRENOSENJE

SPUSTANJE

GURANJE

VUCENJE

BACANJE

DRZANJE

6. POTREBNE SENZORNE OSOBINE ZA RAD

a) Vid

(OCJENA: 0 - nema zahtjeva; 1 — minimalni

zahtjev; 2 - prosjecan zahtjev; 3 - maksimalan NAPOMENE
zahtjev)
VID NA BLIZINU
VID NA DALJINU
BINOKULARNI VID
DUBINSKI VID
STALAN NAPOR VIDA
SITNI DETALJI
NORMALNO VIDNO POLJE
PERCEPTIVNE SPOSOBNOSTI
BRZA REAKCIJA NA SLOZENE
VIZUALNE INFORMACIJE
ADAPTACIJA NA TAMU
RASPOZNAVANJE BOJA
RASPOZNAVANJE NIJANSI BOJA
(OCJENA: 0 - nema zahtjeva; 1 — minimalni
zahtjev; 2 - prosjecan zahtjev; 3 - NAPOMENE
maksimalan zahtjev)

b) Sluh

C) Raspoznavanje mirisa

d) Raspoznavanje okusa

e) Osjet opipa

7.POTREBNE PSIHOMOTORNE | DRUGE OSOBINE | SVOJSTVA
a) Psihomotorne sposobnosti
(OCJENA: 0 - nema zahtjeva; 1 —
minimalni zahtjev; 2- prosje¢an
zahtjev; 3 - maksimalan zahtjev) NAPOMENE
TJELESNA SNAGA
IZDRZLJIVOST

OPCA TJELESNA SPRETNOST

SPRETNOST RUKU

SPRETNOST PRSTIJU

BRZINA REAKCIJA

OKOLUMOTORNA KOORDINACIJA

AUDIOMOTORNA KOORDINACIJA

RAZGOVJETAN GOVOR

RAVNOTEZA
NESTO DRUGO

b) Intelektualni zahtjevi

OPCA INTELEKTUALNA
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RAZVIJENOST

KONCENTRACIJA

PAMCENJE

RAZUM. ODNOSA MEBU
RIJECIMA

RAZUM. PROSTORNIH ODNOSA

RAZUM. MEHANICKIH ODNOSA

RAZUM. ODNOSA MEBU
BROJEVIMA

APSTRAKTNO MISLJENJE

LAKOCA IZRAZAVANJA
NESTO DRUGO

c) Osobine licnost

EMOCIONALNA OTPORNOST

SOCIJABILNOST

SPOSOBNOST ORGANIZIRANJA

SPOSOBNOST RUKOVOBDENJA

ADAPTIBILNOST

NESTO DRUGO

8. MEDICINSKE | DRUGE KONTRAINDIKACIJE:
APSOLUTNE:

RELATIVNE:

9. MOGUCNOSTI/ POTREBA ADAPTACIJE - PRILAGODBE MJESTA RADA:
ARHITEKTONSKA PRILAGODBA:

TEHNICKA PRILAGODBA (strojevi / oprema / alati / pribor itd.)

OSTALO

10. POTREBNA DOPUNSKA IZOBRAZBA:
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11. MOGUCNOST RADA OSOBA S INVALIDITETOM NA RADNOM MJESTU OVISNO O VRSTI OSTECENJA

BR. VRSTA OSTECENJA DA /NE MOGUCNOST RAZUMNE PRILAGODBE
1. bolesti uha / oSte¢enja sluha
2. bolesti oka / oSte¢enje vida
3. | oStecenja glasovno - govorne komunikacije
4. osteéenja lokomotornog sustava
5. osteéenja sredi$njeg Zivéanog sustava
6. ostecéenja perifernog Zivéanog sustava
7. intelektualne teSkoce
8. psihi¢ki poremecaji
9. ostala o$te¢enja
NAPOMENE

CENTAR ZA PROFESIONALNU REHABILITACIJU:

Clanovi struénog tima: psiholog

tehnolog

spec. medicine rada

rehabilitator

socijalni radnik

Datum

(potpis)

(potpis)

(potpis)

(potpis)

(potpis)
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Prilog: Pravilnik o zastiti na radu pri ruénom prenoSenju tereta, NN 42/05

MINISTARSTVO GOSPODARSTVA, RADA | PODUZETNISTVA

Na temelju ¢lanka 12. stavka 1. Zakona o zastiti na radu (»Narodne novine« br. 59/96, 94/96 i 114/03) ministar za
gospodarstvo, rad i poduzetni§tvo donosi

PRAVILNIK

O ZASTITI NA RADU PRI RUCNOM PRENOSENJU TERETA

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Ovim se Pravilnikom utvrduju mjere za osiguranje sigurnosti i zdravlja pri ruénom prenoSenju tereta, pri kojem su radnici zbog
tezine tereta, uCestalosti pokreta ili ergonomski neodgovarajuceg polozaja tijela izlozeni opasnosti ostecenja leda.
Clanak 2.
U smislu odredaba ovog Pravilnika ruéno preno$enje tereta znaci svaki fizi¢ki rad koji ukljuuje dizanje, prenosenje, spustanje,
guranje, vucenje ili noSenje tereta ljudskom snagom i druge sli¢ne radnje (npr. podupiranje, drzanje).
Clanak 3.
Izraz »leda« znadi kraljeznica sa svim misi¢ima, ligamentima, Zivcima i drugim dijelovima tijela koji su optere¢eni pri ruénom
preno$enju tereta.
Il. DUZNOSTI POSLODAVCA
Clanak 4.
Poslodavac mora, kad god je to moguce, ruéno prenoSenje tereta zamijeniti s primjerenom radnom napravom, pomagalima i
primjerenim mehanic¢kim pomagalima.
Poslodavac mora utvrditi te provoditi organizacijske i tehni¢ke mjere te pravilan nacin rada i tako smanijiti optere¢enost leda i s
tim povezanu opasnost od njezinih oStecenja u sluéajevimagada nije moguce izbje¢i ruéno prenosenje tereta.
lanak 5.
Poslodavac je duzan savjetovati se s radnicima i njihovim predstavnicima o mjerama za osiguranje sigurnosti i zdravlja pri radu i
o poduzetim mjerama pravovremeno izvjeStavati na nacin i go postupku utvrdenom zakonu.
lanak 6.
Poslodavac mora radnike upoznati sa zna¢ajkama tereta i o drugim &imbenicima koji utje€u na siguran rad te ih osposobiti za
takav nacin rada pri ruénom prenoSenju tereta da se izbjegnu oStecenja leda.
Pri osposobljavanju za rad o pravilnom nacinu ru¢nog prenosenja tereta mora poslodavac osim tjelesne izdrzljivosti radnika
uzeti u obzir i odredbe utvrdene u prilozima ovog Pravilnika Clgoji su njegov sastavni dio.
lanak 7.
Pri odredivanju radnih zadac¢a za ruéno prenoSenje tereta mora poslodavac uzeti u obzir radnikovu tjelesnu izdrzZljivost, dob i
spol. Tjelesnu sposobnost ocjenjuje ovlasteni lijecnik.
IIl. OPTERECENJE RADNIKA
Clanak 8.
Radnik pojedine kategorije smije povremeno samo u primjerenim uvjetima ru¢no prenositi teret najve¢e mase koja je utvrdena u
Prilogu I. Ukupno smije radnik najkrace u dva sata premjestiti samo 1000 kg najteZeg tereta s time da istog dana ne smije biti
opterecen dodatnim radom na prenoSenju.
Ukoliko su tereti lakSi od najteZih tereta dozvoljenih u Prilogu |, prenose ponavljajuce ili dugotrajno, opterecenost radnika se
ra¢una po metodi iz Priloga 1.
Clanak 9.
Cimbenici koje treba uzeti u obzir pri ocjenjivanju rizika za sigurnost i zdravlje radnika pri ruénom preno$enju tereta, posebice
za oStecenja leda su:
1. Znacajke tereta:
— njegova tezina, oblik i dimenzije,
— poloZaj hvatista,
— polozaj tezista,
— moguénost nehoti¢nog i nepredvidenog pomicanja.
2. Opterecenja radnika:
— potrebno drzanje ili pomicanje (gibanje) tijela, posebice zakretanje trupa u predjelu kraljeznice te drzanje tijela u pretklonu,
— udaljenost tereta od tijela radnika,
— vodoravna i/ili okomita udaljenost, na koju je potrebno prenijeti teret,
— intenzitet, u€estalost i trajanje potrebne tjelesne sile,
— uporaba odgovarajuce osobne zastitne opreme,
— nametnuti ritam rada, na kojeg radnik ne moze utjecati,
— raspolozivo vrijeme za odmor i mirovanje.
3. ZnaCajke radnog okoliSa:
— prostor, koji je na raspolaganju radniku, posebice u vertikalnom smjeru,
— visinska razlika izmedu pojedinih razina hoda, prihvac¢anja i odlaganja tereta i — temperatura, vlaznost i brzina strujanja zraka
u prostoru,
— osvijetlienost radnog mjesta,
— vrsta povrsine po kojoj se prenosi teret,
— svojstva radne odjece i obuce.
Clanak 10.
Stupanj opterecenosti radnika pri ruénom prenoSenju tereta se izraunava uzimanjem u obzir ¢imbenika iz ¢lanka 9. ovoga
Pravilnika na nacin utvrden u Prilogu Il Pravilnika. Poslodavac mora tako oblikovati radna mjesta da izraCunata opterecenost ne
prelazi 50 bodova. Ukoliko je ta vrijednost prekoraena, potrebno je ponovno provijeriti vrijednosti pojedinih ¢imbenika te smanijiti
one na koje je moguce utjecati organizacijskim i drugim mjerama.
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Ukoliko stupanj optere¢enosti iz stavka 1. prelazi 40 bodova na radnom mjestu, na kojem radnik pri ruénom preno$enju tereta
mora obavljati ponavljaju¢e pokrete s nametnutim ritmom rada a nije mogu¢ istovremeni rad viSe radnika, poslodavac mora
osigurati radnicima na svakih 55 minuta neprekidnog rada najmanje 5 minuta odmora. Za vrijeme odmora radnik mora napustiti
svoje radno mjesto, odmarati se u primjerenom polozaju ili obavljati korektivne vjezbe rastezanja i rasterecivanja odredenih
skupina misi¢a. Nacin koriStenja odmora preporucuje specijalist medicine rada s time da radnici o tome moraju biti upoznati.
Poslovi pri kojima je stupanj opterecenosti veci od 40 bodova spadaju u poslove s posebnim uvjetima rada.

Clanak 11.
Radnici iznimno smiju prenositi terete teze od vrijednosti navedenih u Prilogu |, kad je hitno potrebno prenoSenje ljudi i kada
je prenosenje potrebno obaviti u prostorima, gdje ugradnja mehani¢kih pomagala nije moguca zbog specifi¢nih zahtjeva kao ni
moguci istovremeni rad dovoljnog broja radnika, ¢ime bi se Eeiina tereta jednakomjerno raspodijelila.

Clanak 12.
Radnici smiju ruéno prenositi terete utvrdene u ¢lanku 11. ovoga Pravilnika samo na temelju struéne ocjene ovlastenog lije€nika
te ako su prethodno bili osposobljeni za takve radove.

IV. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 13.
Poslodavac mora rad na ru¢énom prenoSenju tereta prilagoditi odredbama ovoga Pravilnika u roku od tri godine od dana
njegovog stupanja na snagu.

Clanak 14.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave u »Narodnim novinamac.
Klasa: 115-01/04-01/14
Urbroj: 526-08-04-4
Zagreb, 8. ozujka 2005.

Ministar
Branko Vukeli¢, v. r.

PRILOG |

NAJVECA DOZVOLJENA MASA TERETA (U KG) GLEDE NA SPOL | DOB RADNIKA

Dob Muskarci Zene
15 do 19 godina 35 13
od 19 do 45 godina 50 15
iznad 45 godina 45 13
Trudnice 5

Primjereni uvjeti pri prenosenju tereta su:

—drzanje tijela pri prenoSenju mora biti ergonomski primjereno;

— prostor za kretanje i hodanje mora biti dovoljno velik, tlo ravno i da nije sklisko, osvijetljenost radiliSta primjerena;
— teret mora imati primjereno hvatiste.

Ukupna masa prenesenog tereta smije biti 1.000 kg dnevno.

PRILOG Il

METODA OCJENJIVANJA OPTERECENJA ZDRAVIH RADNIKA UZIMANJEM U OBZIR CIMBENIKA 1Z CLANKA 9. OVOGA
PRAVILNIKA

1. Vremensko odredivanje opterecenja
1. Poslodavac utvrduje da li se pri obavljanju radnih zadaéa s ponavljajuc¢im pokretima radi o pokretima s kratkotrajnim
prenoSenjem ili o pokretima pri kojima drzanje i prenoSenje tereta traje dulje.
U prvom slu€aju je odluCujuca ucCestalost (frekvencija) radnih zada¢a a u drugom slu€aju udio vremena punog optere¢enja u
odnosu na vrijeme trajanja radne zadace. Ukoliko je trajanje djelovanja ljudske snage pri prenoSenju tereta krace od 30 %
potrebnog vremena za obavljanje radne zadace, radi se o kratkotrajnom opterecenju.
2. Bodovno vrednovanje optere¢enja se utvrduje glede na broj potrebnih radnih zadaca tijekom jednoga radnog dana. Radni
dan je trajanje rada u jednoj smjeni.

Tablica br. 1

Periodi¢no

ponavijajuce gibanje Dugotrajno prenosenje

s kratkotrainim — zbroj vremena Vrijednost u
renoéen'emj tereta djelovanja ljudske snage bodovima
P J pri prenoSenju tereta u T(@1)

— broj zadac¢a

tijekom radnog dana radnom danu

manje od 10 puta manje od 30 minuta 1
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od 31 minute do 60

10 — do 40 puta . 2
minuta

41 — do 200 puta od 61 mlljute do 180 4
minuta

200 — do 500 puta od 181 m!nute do 300 6
minuta

viSe od 500 puta viSe od 300 minuta 8

2. TeZina tereta (prijem s obje ruke)

Tablica br. 2
Tezina tereta (kg) t\égi(zc::gs_; (;)
Za muskarce Za zene
do 10 kg do 5 kg 1
10 do 20 kg 5do 10 kg 2
20 do 30 kg 10 do 15 kg 4
30 do 40 kg - 7
viSe od 40 kg - 10
3. Polozaj tijela i tereta prilikom preno$enja
Tablica br. 3.

L Opis polozaja prilikom Vrijednost u
Polozaj tijela . )
prenosenja tereta bodovima

— gornji dio tijela uspravan bez

zakretanja,

— teret uz tijelo (naslonjen na 1
tijelo),

— kratki put prenoSenja

tijelo u blagom pretklonu ili je

gornji dio tijela lagano zakrenut

teret uz tijelo 2
# sjedeéi polozaj ili kraci put

prenoSenja (do 5 koraka)

tijelo u dubokom pretklonu ili jako

nagnuto prema naprijed.

ﬂﬂ 1 _} Maniji pretklon, istovremeno je 4
gornji dio tijela malo zakrenut

teret daleko od tijela ili u visini

ramena sjededi ili stojeci polozaj




tijelo u dubokom pretklonu s time

da je istovremeno zakrenut gorniji

r dio tijela
-a— -“ teret daleko od tijela 8

neprimjerena stabilnost drzanja
tijela u stojecem, u€eéem

ili kleGe¢em polozaju

4. Stanje na mjestu rada

Tablica br. 4
. . Vrijednost u
Stanje na mjestu rada .
I I bodovima T(4)
Dobri, ergonomski odgovarajuci uvjeti na radnom
m.Jestu (dovolja.n pr.os:tor, ra.\./an. i Svrst p(.)d,. koji nije 110%'>0
klizav, zadovoljavaju¢a osvijetljenost, primjereno
hvatiste tereta)
Neergonomski uvjeti na radnom mjestu, Sku¢en
radni prostor (povrsina za radnika manja od 1
1,5m?, sigurnost stajalista je ograniGena (neravno,
nagnuto, meko ili klisko, stepenice)
Prostor ograni¢en obzirom na visinu <2 m 2

5. Radno iskustvo

Tablica br. 5
Radno iskust\;obg\z/aljr;oslovima koje Vrijednost u togkama T(5)
0 — 12 mjeseci 1
12 mjeseci i vise 0
6. Temperatura u radnom okolisu
Tablica br. 6
Temperatura Vrijednost u Temperatura Vrijednost u
(°C) bodovima T(6) (°C) bodovima T(6)
ispod -20 10 -4 0,4
-18 8,1 -2 0,1
-16 6,4 od -1 do +21 0
-14 49 22 0,70
-12 3,6 24 1,74
-10 2,5 26 3,74
-8 1,6 28 6,02
-6 0,9 iznad 30 10




7. Ocjenjivanje ukupnog opterecenja

Ukupno opterecenje je pokazatelj opterecenja radnika svim navedenim parametrima rada i okoliSa. Ocjenjivanje ukupnog
opterecenja se izratunava po jednadzbi:

UO=(T(2)+T(3) +T(4) +T(5) +T(6)) . T(1)

Tablica br. 7
uo Obrazlozenje utvrdenih vrijednosti
4o 10 Nisko optere¢enje — ne postoji opasnost za zdravlje

zbog ruénog prenosenja tereta.

Povec¢ano optere¢enje — moguénost prekomjernog
10 do 25 optere¢enja kod radnika sa smanjenom radnom
sposobno$éu.

Veliko optere¢enje — moguénost prekomjernog
optere¢enja kod zdravih radnika. Potrebno je istraziti
mogucénosti za smanjivanje optere¢enja zbog ru¢nog
preno$enja tereta.

26 do 50

Vrlo veliko opterecenje — velika moguénost nastanka
zdravstvenih o$te¢enja zbog rué¢nog prenosenja
iznad 50 tereta. Nuzna je uporaba odgovarajuc¢e opreme ili
drugih metoda rada za smanijivanje tjelesnog
opterecenja.




Prilog 12. Plan individualne stru¢ne podrske i praéenja tijekom obrazovanja/osposobljavanja/usavr§avanja

Ime i prezime korisnika stru¢ne podrske

Obrazovna ustanova

Program obrazovanja/osposobljavanja/usavr§avanja

Poslodavac kod kojeg korisnik obavlja praksu

Cilj stru¢ne podrske i pra¢enja

Provoditelj stru¢ne podrske

Vrsta struéne podrske i pracenja Metode i tehnike struéne podrske i pra¢enja —kratak | Predviden broj sati
opis usluge / mj.
UKUPNO SATI
Potpis i suglasnost svih Ime i prezime Potpis Datum
sudionika

Korisnik stru¢ne podrske

Provoditelj stru€ne podrske

Voditelj slu¢aja

Poslodavac
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Prilog 13. Plan individualne stru€ne podrske i pracenja na odredenom radnom mijestu i u radnom okruzenju

Ime i prezime korisnika stru€ne podrske

Poslodavac

Radno mjesto

Cilj programa stru¢ne podrske i pracenja

1. Stru€na podrska usmjerena na korisnika

Vrsta struéne podrske

Sadrzaj struéne podrske i metode rada— kratak opis

Predviden broj sati
struéne podrSke mj.

UKUPNO SATI

2. Struéna podrska usmjerena na poslodavca i radno okruzenje

Vrsta struéne podrske

Sadrzaj stru¢ne podrske i metode rada— kratak opis

Predviden broj sati
struéne podrske mj.

UKUPNO SATI

3. Ukupno trajanje stru¢ne podrske u satima: mjeseci.
4. IPSP je izradio stru¢ni tim centra za profesionalnu rehabilitaciju:
Zatim (potpis)
5. Potpis i suglasnost svih sudionika:
Ime i prezime Potpis Datum

Korisnik stru¢ne podrske

Poslodavac

Mentor na radnom mjestu

Radni asistent (provoditelj
stru€ne podrske)
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Prilog 14. Radna lista korisnika radnog centra

PREZIME | IME KORISNIKA:

PRACENJE ZA MJESEC:

Datum rada RADNE OPERACIJE Vrijeme rada

PROCJENA OSOBINA, VJESTINA, MOGUCNOSTI | KARAKTERISTIKA RADNOG FUNKCIONIRANJA KORISNIKA

STUPANJ RADNE MOTIVACIJE

STUPNJEVI PROCJENE: 0 - potpuna nemotiviranost za rad; 1 - znatno smanjena motiviranost; 2 - motivacija
ovisi 0 vanjskim utjecajima; 3 - primjerena motiviranost; 4 - iznimna zainteresiranost za rad i motiviranost za
postignuée

MOGUCNOST USVAJANJA NOVIH ZNANJA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — izrazito ograni¢ena mogucénost usvajanja novih znanja; 1- velike smetnje i
poteskoée, moguce usvajanje znanja potrebnih za izvr§avanje samo najjednostavnijih zadataka; 2 - umjerene
smetnje i poteSkoce, potrebno dodatno znanje i viezba za postizanje o¢ekivanih rezultata; 3 — lak§e smetnje,
poteskocée se pojavljuju u primjeni znanja potrebnih za izvr§avanje sloZenijih radnih zadataka; 4 — usvajanje
znanja bez poteSkoc¢a

STUPANJ SPRETNOSTI | VJESTINA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — ne postoji potrebna spretnost i moguénost usvajanja vjestina za izvrSavanje
najjednostavnijih zadataka; 1 — teze smetnje i poteSkoce zbog kojih je korisnik u moguénosti izvrSiti samo
najjednostavnije zadatke; 2 — umjerene smetnje i poteSkoce, potrebna je sustavna vjezba spretnosti; 3 — lakSe
smetnje i poteSkoce, spretnost je moguée posti¢i u radnom procesu; 4 — stupanj spretnosti i vjeStina u potpunosti
odgovara zahtjevima posla

SAMOSTALNOST U RADU

STUPNJEVI PROCJENE: 0 - potpuna nesamostalnost u radu; 1 — potrebna je pomoc i podrska trenera u gotovo
svim zadacima, bez obzira na sloZzenost; 2 — potrebna je pomo¢ i podr§ka trenera u sloZenijim zadacima; 3 -
potrebna je povremena podrsSka u novim radnim situacijama; 4 — potpuno samostalan u radu

KVALITETA RADA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — kvaliteta rada izrazito niska; 1 — kvaliteta je odgovarajuéa samo u
najjednostavnijim fazama izrade proizvoda; 2 — kvaliteta je uglavnom slabija, ispod o€ekivane razine; 3 — manje
ili povremene manjkavosti, u cijelosti kvaliteta prihvatljiva; 4 — izvrsna kvaliteta rada

KVANTITETA RADA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — konstantno iznimno niska koli€ina i daleko od o¢ekivanih rezultata; 1 — povremeno
niska koli¢ina i slabije od o€ekivanih rezultata; 2 — nesto slabije od ofekivanog; 3 —o€ekivana kvantiteta rada ; 4
— kvantiteta je veéa od oekivane

STABILNOST RADNOG FUNKCINIRANJA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 —radno funkcioniranje je konstantno bitno snizeno; 1 — izrazita i dugotrajna
razdoblja slabijeg radnog i/ili vanjskog funkcioniranja, ali postoje i razdoblja boljeg radnog funkcioniranja; 2 —
postupan pad radnog funkcioniranja tijekom radnog vremena; 3 — povremene blaze promjene radnog
funkcioniranja; 4 - stabilna razina radnog funkcioniranja

KOMUNIKACIJA/PRIHVACENOST U GRUPI (RADNOM OKRUZENJU)

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — ne moze se uklju€iti u grupu, katkad ulazi u konflikte; 1 — teSko se ukljuuje u
grupu ili se osamljuje; 2 — povremene poteSkoce u prilagodbi grupi; 3 — prihvaéen u grupi, ne uoavaju se
poteSkoée; 4 —izvrsna prihvacenost, komunikativan, srdacan

PRILAGODBA NA RAD

STUPNJEVI PROCJENE: 0 —izrazite smetnje i poteSkoce, nema mogucnosti prilagodbe; 1 —teze smetnje i
poteskocée u prilagodbi na rad, 2- umjerene smetnje i poteSkoc¢e, prilagodba oscilira s obzirom na tezinu radnih
zadatka; 3 — lakSe smetnje i poteSkoce, uspijeva se prilagoditi u vecini radnih situacija; 4 — potpuna prilagodba
narad, postize zadane rezultate

SAMOINICIJATIVA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — nikada ne pokazuje samoinicijativu; 1 — vrlo rijetko pokazuje samoinicijativu; 2 —
povremeno pokazuje samoinicijativu i poduzima potrebno za $to bolje izvrSavanje zadatka ili poboljSanje radnog
procesa; 3 — ¢esto pokazuje samoinicijativu; 4 — uvijek sam poduzima potrebno za $to bolje izvr§avanje zadatka
ili poboljSanje radnog procesa
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Datum rada RADNE OPERACIJE Vrijeme rada

PROCJENA OSOBINA, VJESTINA, MOGUCNOSTI | KARAKTERISTIKA RADNOG FUNKCIONIRANJA KORISNIKA

STUPANJ RADNE MOTIVACIJE

STUPNJEVI PROCJENE: 0 - potpuna nemotiviranost za rad; 1 - znatno smanjena motiviranost; 2 - motivacija
ovisi 0 vanjskim utjecajima; 3 - primjerena motiviranost; 4 - iznimna zainteresiranost za rad i motiviranost za
postignuée

MOGUCNOST USVAJANJA NOVIH ZNANJA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — izrazito ograni¢ena mogucénost usvajanja novih znanja; 1- velike smetnje i
poteskoée, moguce usvajanje znanja potrebnih za izvr§avanje samo najjednostavnijih zadataka; 2 - umjerene
smetnje i poteSkoce, potrebno dodatno znanje i viezba za postizanje oekivanih rezultata; 3 — lak§e smetnje,
poteskocée se pojavljuju u primjeni znanja potrebnih za izvr§avanje sloZenijih radnih zadataka; 4 — usvajanje
znanja bez poteSkoc¢a

STUPANJ SPRETNOSTI | VJESTINA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — ne postoji potrebna spretnost i moguénost usvajanja vjestina za izvrSavanje
najjednostavnijih zadataka; 1 — teze smetnje i poteSkoce zbog kojih je korisnik u moguénosti izvrsiti samo
najjednostavnije zadatke; 2 — umjerene smetnje i poteSkoce, potrebna je sustavna vjezba spretnosti; 3 — lakSe
smetnje i poteSkoce, spretnost je moguce posti¢i u radnom procesu; 4 — stupanj spretnosti i vjeStina u potpunosti
odgovara zahtjevima posla

SAMOSTALNOST U RADU

STUPNJEVI PROCJENE: 0 - potpuna nesamostalnost u radu; 1 — potrebna je pomoc i podrska trenera u gotovo
svim zadacima, bez obzira na sloZzenost; 2 — potrebna je pomo¢ i podrska trenera u slozenijim zadacima; 3 -
potrebna je povremena podrSka u novim radnim situacijama; 4 — potpuno samostalan u radu

KVALITETA RADA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — kvaliteta rada izrazito niska; 1 — kvaliteta je odgovarajuéa samo u
najjednostavnijim fazama izrade proizvoda; 2 — kvaliteta je uglavnom slabija, ispod oCekivane razine; 3 — manje
ili povremene manjkavosti, u cijelosti kvaliteta prihvatljiva; 4 — izvrsna kvaliteta rada

KVANTITETA RADA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — konstantno iznimno niska koli€ina i daleko od o¢ekivanih rezultata; 1 — povremeno
niska koli¢ina i slabije od o€ekivanih rezultata; 2 — nesto slabije od ofekivanog; 3 —ofekivana kvantiteta rada ; 4
— kvantiteta je veéa od oekivane

STABILNOST RADNOG FUNKCINIRANJA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 —radno funkcioniranje je konstantno bitno snizeno; 1 — izrazita i dugotrajna
razdoblja slabijeg radnog i/ili vanjskog funkcioniranja, ali postoje i razdoblja boljeg radnog funkcioniranja; 2 —
postupan pad radnog funkcioniranja tijekom radnog vremena; 3 — povremene blaze promjene radnog
funkcioniranja; 4 - stabilna razina radnog funkcioniranja

KOMUNIKACIJA/PRIHVACENOST U GRUPI (RADNOM OKRUZENJU)

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — ne moze se uklju€iti u grupu, katkad ulazi u konflikte; 1 — teSko se ukljuuje u
grupu ili se osamljuje; 2 — povremene poteSkoce u prilagodbi grupi; 3 — prihvaéen u grupi, ne uoavaju se
poteSkoée; 4 —izvrsna prihvacenost, komunikativan, srdacan

PRILAGODBA NA RAD

STUPNJEVI PROCJENE: 0 —izrazite smetnje i poteSkoce, nema moguénosti prilagodbe; 1 —teze smetnje i
poteskocée u prilagodbi na rad, 2- umjerene smetnje i poteSkoce, prilagodba oscilira s obzirom na tezinu radnih
zadatka; 3 — lakSe smetnje i poteSkoce, uspijeva se prilagoditi u vecini radnih situacija; 4 — potpuna prilagodba
na rad, postize zadane rezultate

SAMOINICIJATIVA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — nikada ne pokazuje samoinicijativu; 1 — vrlo rijetko pokazuje samoinicijativu; 2 —
povremeno pokazuje samoinicijativu i poduzima potrebno za $to bolje izvrSavanje zadatka ili poboljSanje radnog
procesa; 3 — Cesto pokazuje samoinicijativu; 4 — uvijek sam poduzima potrebno za Sto bolje izvr§avanje zadatka
ili poboljSanje radnog procesa
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Datum rada RADNE OPERACIJE Vrijeme rada

PROCJENA OSOBINA, VJESTINA, MOGUCNOSTI | KARAKTERISTIKA RADNOG FUNKCIONIRANJA KORISNIKA

STUPANJ RADNE MOTIVACIJE

STUPNJEVI PROCJENE: 0 - potpuna nemotiviranost za rad; 1 - znatno smanjena motiviranost; 2 - motivacija
ovisi 0 vanjskim utjecajima; 3 - primjerena motiviranost; 4 - iznimna zainteresiranost za rad i motiviranost za
postignuée

MOGUCNOST USVAJANJA NOVIH ZNANJA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — izrazito ograni¢ena mogucénost usvajanja novih znanja; 1- velike smetnje i
poteskoée, moguce usvajanje znanja potrebnih za izvr§avanje samo najjednostavnijih zadataka; 2 - umjerene
smetnje i poteSkoce, potrebno dodatno znanje i viezba za postizanje oCekivanih rezultata; 3 — lak§e smetnje,
poteskocée se pojavljuju u primjeni znanja potrebnih za izvr§avanje sloZenijih radnih zadataka; 4 — usvajanje
znanja bez poteSkoc¢a

STUPANJ SPRETNOSTI | VJESTINA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — ne postoji potrebna spretnost i moguénost usvajanja vjestina za izvrSavanje
najjednostavnijih zadataka; 1 — teze smetnje i poteSkoce zbog kojih je korisnik u moguénosti izvrsiti samo
najjednostavnije zadatke; 2 — umjerene smetnje i poteSkoce, potrebna je sustavna vjezba spretnosti; 3 — lakSe
smetnje i poteSkoce, spretnost je moguce posti¢i u radnom procesu; 4 — stupanj spretnosti i vjeStina u potpunosti
odgovara zahtjevima posla

SAMOSTALNOST U RADU

STUPNJEVI PROCJENE: 0 - potpuna nesamostalnost u radu; 1 — potrebna je pomoc i podrska trenera u gotovo
svim zadacima, bez obzira na sloZzenost; 2 — potrebna je pomo¢ i podrska trenera u slozenijim zadacima; 3 -
potrebna je povremena podrSka u novim radnim situacijama; 4 — potpuno samostalan u radu

KVALITETA RADA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — kvaliteta rada izrazito niska; 1 — kvaliteta je odgovarajuéa samo u
najjednostavnijim fazama izrade proizvoda; 2 — kvaliteta je uglavnom slabija, ispod o€ekivane razine; 3 — manje
ili povremene manjkavosti, u cijelosti kvaliteta prihvatljiva; 4 — izvrsna kvaliteta rada

KVANTITETA RADA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — konstantno iznimno niska koli€ina i daleko od o¢ekivanih rezultata; 1 — povremeno
niska koli¢ina i slabije od o€ekivanih rezultata; 2 — nesto slabije od ofekivanog; 3 —ofekivana kvantiteta rada ; 4
— kvantiteta je veéa od oekivane

STABILNOST RADNOG FUNKCINIRANJA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 —radno funkcioniranje je konstantno bitno snizeno; 1 — izrazita i dugotrajna
razdoblja slabijeg radnog i/ili vanjskog funkcioniranja, ali postoje i razdoblja boljeg radnog funkcioniranja; 2 —
postupan pad radnog funkcioniranja tijekom radnog vremena; 3 — povremene blaze promjene radnog
funkcioniranja; 4 - stabilna razina radnog funkcioniranja

KOMUNIKACIJA/PRIHVACENOST U GRUPI (RADNOM OKRUZENJU)

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — ne moze se uklju€iti u grupu, katkad ulazi u konflikte; 1 — teSko se ukljuuje u
grupu ili se osamljuje; 2 — povremene poteSkoce u prilagodbi grupi; 3 — prihvaéen u grupi, ne uoavaju se
poteSkoée; 4 —izvrsna prihvacenost, komunikativan, srdacan

PRILAGODBA NA RAD

STUPNJEVI PROCJENE: 0 —izrazite smetnje i poteSkoce, nema moguénosti prilagodbe; 1 —teze smetnje i
poteskocée u prilagodbi na rad, 2- umjerene smetnje i poteSkoce, prilagodba oscilira s obzirom na tezinu radnih
zadatka; 3 — lakSe smetnje i poteSkoce, uspijeva se prilagoditi u vecini radnih situacija; 4 — potpuna prilagodba
na rad, postize zadane rezultate

SAMOINICIJATIVA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — nikada ne pokazuje samoinicijativu; 1 — vrlo rijetko pokazuje samoinicijativu; 2 —
povremeno pokazuje samoinicijativu i poduzima potrebno za $to bolje izvrSavanje zadatka ili poboljSanje radnog
procesa; 3 — Cesto pokazuje samoinicijativu; 4 — uvijek sam poduzima potrebno za Sto bolje izvr§avanje zadatka
ili poboljSanje radnog procesa
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Datum rada RADNE OPERACIJE Vrijeme rada

PROCJENA OSOBINA, VJESTINA, MOGUCNOSTI | KARAKTERISTIKA RADNOG FUNKCIONIRANJA KORISNIKA

STUPANJ RADNE MOTIVACIJE

STUPNJEVI PROCJENE: 0 - potpuna nemotiviranost za rad; 1 - znatno smanjena motiviranost; 2 - motivacija
ovisi 0 vanjskim utjecajima; 3 - primjerena motiviranost; 4 - iznimna zainteresiranost za rad i motiviranost za
postignuée

MOGUCNOST USVAJANJA NOVIH ZNANJA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — izrazito ograni¢ena mogucénost usvajanja novih znanja; 1- velike smetnje i
poteskoée, moguce usvajanje znanja potrebnih za izvr§avanje samo najjednostavnijih zadataka; 2 - umjerene
smetnje i poteSkoce, potrebno dodatno znanje i viezba za postizanje oekivanih rezultata; 3 — lak§e smetnje,
poteskocée se pojavljuju u primjeni znanja potrebnih za izvr§avanje sloZenijih radnih zadataka; 4 — usvajanje
znanja bez poteSkoc¢a

STUPANJ SPRETNOSTI | VJESTINA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — ne postoji potrebna spretnost i moguénost usvajanja vjestina za izvrSavanje
najjednostavnijih zadataka; 1 — teze smetnje i poteSkoce zbog kojih je korisnik u moguénosti izvrsiti samo
najjednostavnije zadatke; 2 — umjerene smetnje i poteSkoce, potrebna je sustavna vjezba spretnosti; 3 — lakSe
smetnje i poteSkoce, spretnost je moguce posti¢i u radnom procesu; 4 — stupanj spretnosti i vjeStina u potpunosti
odgovara zahtjevima posla

SAMOSTALNOST U RADU

STUPNJEVI PROCJENE: 0 - potpuna nesamostalnost u radu; 1 — potrebna je pomoc i podrska trenera u gotovo
svim zadacima, bez obzira na sloZzenost; 2 — potrebna je pomo¢ i podrska trenera u slozenijim zadacima; 3 -
potrebna je povremena podrSka u novim radnim situacijama; 4 — potpuno samostalan u radu

KVALITETA RADA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — kvaliteta rada izrazito niska; 1 — kvaliteta je odgovarajuéa samo u
najjednostavnijim fazama izrade proizvoda; 2 — kvaliteta je uglavnom slabija, ispod o€ekivane razine; 3 — manje
ili povremene manjkavosti, u cijelosti kvaliteta prihvatljiva; 4 — izvrsna kvaliteta rada

KVANTITETA RADA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — konstantno iznimno niska koli€ina i daleko od o¢ekivanih rezultata; 1 — povremeno
niska koli¢ina i slabije od o€ekivanih rezultata; 2 — nesto slabije od ofekivanog; 3 —ofekivana kvantiteta rada ; 4
— kvantiteta je veéa od oekivane

STABILNOST RADNOG FUNKCINIRANJA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 —radno funkcioniranje je konstantno bitno snizeno; 1 — izrazita i dugotrajna
razdoblja slabijeg radnog i/ili vanjskog funkcioniranja, ali postoje i razdoblja boljeg radnog funkcioniranja; 2 —
postupan pad radnog funkcioniranja tijekom radnog vremena; 3 — povremene blaze promjene radnog
funkcioniranja; 4 - stabilna razina radnog funkcioniranja

KOMUNIKACIJA/PRIHVACENOST U GRUPI (RADNOM OKRUZENJU)

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — ne moze se uklju€iti u grupu, katkad ulazi u konflikte; 1 — teSko se ukljuuje u
grupu ili se osamljuje; 2 — povremene poteSkoce u prilagodbi grupi; 3 — prihvaéen u grupi, ne uoavaju se
poteSkoée; 4 —izvrsna prihvacenost, komunikativan, srdacan

PRILAGODBA NA RAD

STUPNJEVI PROCJENE: 0 —izrazite smetnje i poteSkoce, nema moguénosti prilagodbe; 1 —teze smetnje i
poteskocée u prilagodbi na rad, 2- umjerene smetnje i poteSkoce, prilagodba oscilira s obzirom na tezinu radnih
zadatka; 3 — lakSe smetnje i poteSkoce, uspijeva se prilagoditi u vecini radnih situacija; 4 — potpuna prilagodba
na rad, postize zadane rezultate

SAMOINICIJATIVA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — nikada ne pokazuje samoinicijativu; 1 — vrlo rijetko pokazuje samoinicijativu; 2 —
povremeno pokazuje samoinicijativu i poduzima potrebno za $to bolje izvrSavanje zadatka ili poboljSanje radnog
procesa; 3 — Cesto pokazuje samoinicijativu; 4 — uvijek sam poduzima potrebno za Sto bolje izvr§avanje zadatka
ili poboljSanje radnog procesa
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Datum rada RADNE OPERACIJE Vrijeme rada

PROCJENA OSOBINA, VJESTINA, MOGUCNOSTI | KARAKTERISTIKA RADNOG FUNKCIONIRANJA KORISNIKA

STUPANJ RADNE MOTIVACIJE

STUPNJEVI PROCJENE: 0 - potpuna nemotiviranost za rad; 1 - znatno smanjena motiviranost; 2 - motivacija
ovisi 0 vanjskim utjecajima; 3 - primjerena motiviranost; 4 - iznimna zainteresiranost za rad i motiviranost za
postignuée

MOGUCNOST USVAJANJA NOVIH ZNANJA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — izrazito ograni¢ena mogucnost usvajanja novih znanja; 1- velike smetnje i
poteskoée, moguce usvajanje znanja potrebnih za izvr§avanje samo najjednostavnijih zadataka; 2 - umjerene
smetnje i poteSkoce, potrebno dodatno znanje i viezba za postizanje oekivanih rezultata; 3 — lak§e smetnje,
poteskocée se pojavljuju u primjeni znanja potrebnih za izvr§avanje sloZenijih radnih zadataka; 4 — usvajanje
znanja bez poteSkoc¢a

STUPANJ SPRETNOSTI | VJESTINA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — ne postoji potrebna spretnost i moguénost usvajanja vjestina za izvrSavanje
najjednostavnijih zadataka; 1 — teZze smetnje i poteSko¢e zbog kojih je korisnik u moguénosti izvrsiti samo
najjednostavnije zadatke; 2 — umjerene smetnje i poteSkoce, potrebna je sustavna vjezba spretnosti; 3 — lakse
smetnje i poteSkoce, spretnost je moguce posti¢i u radnom procesu; 4 — stupanj spretnosti i vjeStina u potpunosti
odgovara zahtjevima posla

SAMOSTALNOST U RADU

STUPNJEVI PROCJENE: 0 - potpuna nesamostalnost u radu; 1 — potrebna je pomoc i podrska trenera u gotovo
svim zadacima, bez obzira na sloZzenost; 2 — potrebna je pomo¢ i podrska trenera u slozenijim zadacima; 3 -
potrebna je povremena podrSka u novim radnim situacijama; 4 — potpuno samostalan u radu

KVALITETA RADA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — kvaliteta rada izrazito niska; 1 — kvaliteta je odgovarajuéa samo u
najjednostavnijim fazama izrade proizvoda; 2 — kvaliteta je uglavnom slabija, ispod o€ekivane razine; 3 — manje
ili povremene manjkavosti, u cijelosti kvaliteta prihvatljiva; 4 — izvrsna kvaliteta rada

KVANTITETA RADA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — konstantno iznimno niska koli€ina i daleko od o¢ekivanih rezultata; 1 — povremeno
niska koli¢ina i slabije od o€ekivanih rezultata; 2 — nesto slabije od ofekivanog; 3 —ofekivana kvantiteta rada ; 4
— kvantiteta je veéa od oekivane

STABILNOST RADNOG FUNKCINIRANJA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 —radno funkcioniranje je konstantno bitno snizeno; 1 — izrazita i dugotrajna
razdoblja slabijeg radnog i/ili vanjskog funkcioniranja, ali postoje i razdoblja boljeg radnog funkcioniranja; 2 —
postupan pad radnog funkcioniranja tijekom radnog vremena; 3 — povremene blaze promjene radnog
funkcioniranja; 4 - stabilna razina radnog funkcioniranja

KOMUNIKACIJA/PRIHVACENOST U GRUPI (RADNOM OKRUZENJU)

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — ne moze se uklju€iti u grupu, katkad ulazi u konflikte; 1 — teSko se ukljuuje u
grupu ili se osamljuje; 2 — povremene poteSkoce u prilagodbi grupi; 3 — prihvaéen u grupi, ne uoavaju se
poteSkoée; 4 —izvrsna prihvacenost, komunikativan, srdacan

PRILAGODBA NA RAD

STUPNJEVI PROCJENE: 0 —izrazite smetnje i poteSkoce, nema moguénosti prilagodbe; 1 —teze smetnje i
poteskocée u prilagodbi na rad, 2- umjerene smetnje i poteSkoce, prilagodba oscilira s obzirom na tezinu radnih
zadatka; 3 — lakSe smetnje i poteSkoce, uspijeva se prilagoditi u vecini radnih situacija; 4 — potpuna prilagodba
narad, postize zadane rezultate

SAMOINICIJATIVA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — nikada ne pokazuje samoinicijativu; 1 — vrlo rijetko pokazuje samoinicijativu; 2 —
povremeno pokazuje samoinicijativu i poduzima potrebno za $to bolje izvrSavanje zadatka ili poboljSanje radnog
procesa; 3 — Cesto pokazuje samoinicijativu; 4 — uvijek sam poduzima potrebno za Sto bolje izvr§avanje zadatka
ili poboljSanje radnog procesa

Radni instruktor,
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Prilog 15. Mjese¢no pracenje korisnika radnog centra

PREZIME | IME KORISNIKA:

PRACENJE ZA MJESEC:

DATUM STJECANJA STATUSA KORISNIKA RC-a:

AKTIVNOST KOJOM SE KORISNIK U RC-u BAVI:

BROJ SATI U MJESECU PROVEDENIH U RC-u:

OBVEZNA MJESECNA SATNICA:

PROCJENA OSOBINA, VJESTINA, MOGUCNOSTI | KARAKTERISTIKA RADNOG FUNKCIONIRANJA KORISNIKA

STUPANJ RADNE MOTIVACIJE

STUPNJEVI PROCJENE: 0 - potpuna nemotiviranost za rad; 1 - znatno smanjena motiviranost; 2 - motivacija
ovisi 0 vanjskim utjecajima; 3 - primjerena motiviranost; 4 - iznimna zainteresiranost za rad i motiviranost za
postignuée

MOGUCNOST USVAJANJA NOVIH ZNANJA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — izrazito ograni¢ena moguc¢nost usvajanja novih znanja; 1- velike smetnje i
poteskoée, moguce usvajanje znanja potrebnih za izvr§avanje samo najjednostavnijih zadataka; 2 - umjerene
smetnje i poteSkoce, potrebno dodatno znanje i viezba za postizanje oekivanih rezultata; 3 — lakSe smetnje,
poteskocée se pojavljuju u primjeni znanja potrebnih za izvr§avanje sloZenijih radnih zadataka; 4 — usvajanje
znanja bez poteSkoc¢a

STUPANJ SPRETNOSTI | VJESTINA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — ne postoji potrebna spretnost i moguénost usvajanja vjestina za izvrSavanje
najjednostavnijih zadataka; 1 — teZze smetnje i poteSko¢e zbog kojih je korisnik u moguénosti izvrsiti samo
najjednostavnije zadatke; 2 — umjerene smetnje i poteSkoce, potrebna je sustavna vjezba spretnosti; 3 — lakSe
smetnje i poteSkoce, spretnost je moguce posti¢i u radnom procesu; 4 — stupanj spretnosti i vjeStina u potpunosti
odgovara zahtjevima posla

SAMOSTALNOST U RADU

STUPNJEVI PROCJENE: 0 - potpuna nesamostalnost u radu; 1 — potrebna je pomoc i podrska trenera u gotovo
svim zadacima, bez obzira na sloZzenost; 2 — potrebna je pomo¢ i podrska trenera u slozenijim zadacima; 3 -
potrebna je povremena podrSka u novim radnim situacijama; 4 — potpuno samostalan u radu

KVALITETA RADA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — kvaliteta rada izrazito niska; 1 — kvaliteta je odgovarajuéa samo u
najjednostavnijim fazama izrade proizvoda; 2 — kvaliteta je uglavnom slabija, ispod o€ekivane razine; 3 — manje
ili povremene manjkavosti, u cijelosti kvaliteta prihvatljiva; 4 — izvrsna kvaliteta rada

KVANTITETA RADA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — konstantno iznimno niska koli€ina i daleko od o¢ekivanih rezultata; 1 — povremeno
niska koli¢ina i slabije od o€ekivanih rezultata; 2 — nesto slabije od ofekivanog; 3 —ofekivana kvantiteta rada ; 4
— kvantiteta je veéa od ocekivane

STABILNOST RADNOG FUNKCINIRANJA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 —radno funkcioniranje je konstantno bitno snizeno; 1 — izrazita i dugotrajna
razdoblja slabijeg radnog i/ili vanjskog funkcioniranja, ali postoje i razdoblja boljeg radnog funkcioniranja; 2 —
postupan pad radnog funkcioniranja tijekom radnog vremena; 3 — povremene blaze promjene radnog
funkcioniranja; 4 - stabilna razina radnog funkcioniranja

KOMUNIKACIJA/PRIHVACENOST U GRUPI (RADNOM OKRUZENJU)

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — ne moze se uklju€iti u grupu, katkad ulazi u konflikte; 1 — teSko se ukljuuje u
grupu ili se osamljuje; 2 — povremene poteSkoce u prilagodbi grupi; 3 — prihvaéen u grupi, ne uoavaju se
poteSkoée; 4 —izvrsna prihvacenost, komunikativan, srdacan

PRILAGODBA NA RAD

STUPNJEVI PROCJENE: 0 —izrazite smetnje i poteSkoce, nema moguénosti prilagodbe; 1 —teze smetnje i
poteskocée u prilagodbi na rad, 2- umjerene smetnje i poteSkoce, prilagodba oscilira s obzirom na tezinu radnih
zadatka; 3 — lakSe smetnje i poteSkoce, uspijeva se prilagoditi u vecini radnih situacija; 4 — potpuna prilagodba
narad, postize zadane rezultate

SAMOINICIJATIVA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — nikada ne pokazuje samoinicijativu; 1 — vrlo rijetko pokazuje samoinicijativu; 2 —
povremeno pokazuje samoinicijativu i poduzima potrebno za $to bolje izvrSavanje zadatka ili poboljSanje radnog
procesa; 3 — Cesto pokazuje samoinicijativu; 4 — uvijek sam poduzima potrebno za Sto bolje izvrSavanje zadatka
ili poboljSanje radnog procesa
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KOJE POTESKOCE U RADU ISKAZUJE KORISNIK?

JE LI POTREBNA PRILAGODBA | KOJA?

IZOSTANCI S AKTIVNOSTI | RAZLOZI:

POSEBNE NAPOMENE:

Radni instruktor:

Clan struénog tima:
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Prilog 16. ZavrSno misljenje i preporuka- Radni centar

PREZIME | IME KORISNIKA:

DATUM STJECANJA STATUSA KORISNIKA RADNOG CENTRA:

PROGRAM U CIJELOSTI PROVEDEN:

(da, ne)

AKO PROGRAM NIJE U CIJELOSTI PROVEDEN, NAVESTI RAZLOG:

KORISNIK SE USAVRSAVAO ZA POSLOVE:

KORISNIK JE ZAPOSLJIV:

(navesti gdje se korisnik mozZe zaposliti na osnovi uvjeta propisanih ¢/.7. Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom)

PROCJENA OSOBINA, VJESTINA, MOGUCNOSTI | KARAKTERISTIKA RADNOG FUNKCIONIRANJA KORISNIKA

STUPANJ RADNE MOTIVACIJE

STUPNJEVI PROCJENE: 0 - potpuna nemotiviranost za rad; 1 - znatno smanjena motiviranost; 2 - motivacija
ovisi 0 vanjskim utjecajima; 3 - primjerena motiviranost; 4 - iznimna zainteresiranost za rad i motiviranost za
postignuée

MOGUCNOST USVAJANJA NOVIH ZNANJA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — izrazito ograni¢ena mogucénost usvajanja novih znanja; 1- velike smetnje i
poteskoée, moguce usvajanje znanja potrebnih za izvr§avanje samo najjednostavnijih zadataka; 2 - umjerene
smetnje i poteSkoce, potrebno dodatno znanje i viezba za postizanje oCekivanih rezultata; 3 — lakSe smetnje,
poteskocée se pojavljuju u primjeni znanja potrebnih za izvr§avanje sloZenijih radnih zadataka; 4 — usvajanje
znanja bez poteSkoc¢a

STUPANJ SPRETNOSTI | VJESTINA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — ne postoji potrebna spretnost i moguénost usvajanja vjestina za izvrSavanje
najjednostavnijih zadataka; 1 — teze smetnje i poteSkoce zbog kojih je korisnik u moguénosti izvrsiti samo
najjednostavnije zadatke; 2 — umjerene smetnje i poteSkoce, potrebna je sustavna vjezba spretnosti; 3 — lakSe
smetnje i poteSkoce, spretnost je moguce posti¢i u radnom procesu; 4 — stupanj spretnosti i vjeStina u potpunosti
odgovara zahtjevima posla

SAMOSTALNOST U RADU

STUPNJEVI PROCJENE: 0 - potpuna nesamostalnost u radu; 1 — potrebna je pomoc i podrska trenera u gotovo
svim zadacima, bez obzira na sloZzenost; 2 — potrebna je pomo¢ i podr§ka trenera u sloZenijim zadacima; 3 -
potrebna je povremena podrsSka u novim radnim situacijama; 4 — potpuno samostalan u radu

KVALITETA RADA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — kvaliteta rada izrazito niska; 1 — kvaliteta je odgovarajuéa samo u
najjednostavnijim fazama izrade proizvoda; 2 — kvaliteta je uglavnom slabija, ispod o€ekivane razine; 3 — manje
ili povremene manjkavosti, u cijelosti kvaliteta prihvatljiva; 4 — izvrsna kvaliteta rada

KVANTITETA RADA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — konstantno iznimno niska koli€ina i daleko od o¢ekivanih rezultata; 1 — povremeno
niska koli¢ina i slabije od o€ekivanih rezultata; 2 — nesto slabije od ofekivanog; 3 —o€ekivana kvantiteta rada ; 4
— kvantiteta je veéa od oekivane

STABILNOST RADNOG FUNKCINIRANJA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 —radno funkcioniranje je konstantno bitno snizeno; 1 — izrazita i dugotrajna
razdoblja slabijeg radnog i/ili vanjskog funkcioniranja, ali postoje i razdoblja boljeg radnog funkcioniranja; 2 —
postupan pad radnog funkcioniranja tijekom radnog vremena; 3 — povremene blaze promjene radnog
funkcioniranja; 4 - stabilna razina radnog funkcioniranja

KOMUNIKACIJA/PRIHVACENOST U GRUPI (RADNOM OKRUZENJU)

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — ne moze se uklju€iti u grupu, katkad ulazi u konflikte; 1 — teSko se ukljuuje u
grupu ili se osamljuje; 2 — povremene poteSkoce u prilagodbi grupi; 3 — prihvaéen u grupi, ne uoavaju se
poteSkoée; 4 —izvrsna prihvacenost, komunikativan, srdacan

PRILAGODBA NA RAD

STUPNJEVI PROCJENE: 0 —izrazite smetnje i poteSkoce, nema moguénosti prilagodbe; 1 —teze smetnje i
poteskocée u prilagodbi na rad, 2- umjerene smetnje i poteSkoce, prilagodba oscilira s obzirom na tezinu radnih
zadatka; 3 — lakSe smetnje i poteSkoce, uspijeva se prilagoditi u vecini radnih situacija; 4 — potpuna prilagodba
narad, postize zadane rezultate

SAMOINICIJATIVA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — nikada ne pokazuje samoinicijativu; 1 — vrlo rijetko pokazuje samoinicijativu; 2 —
povremeno pokazuje samoinicijativu i poduzima potrebno za $to bolje izvrSavanje zadatka ili poboljSanje radnog
procesa; 3 — €esto pokazuje samoinicijativu; 4 — uvijek sam poduzima potrebno za $to bolje izvrSavanje zadatka
ili poboljSanje radnog procesa
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OBRAZLOZENJA PROCJENA:

KORISNIK MOZE RADITI NA:

(normiranim poslovima, nenormiranim poslovima)

PROCJENA RADNE UCINKOVITOSTI/IZNOSA SUBVNENCIJE UZ OBRAZLOZENJE:

POPIS RADNIH OPERACIJA KOJE JE KORISNIK
SVLADAO:

PRIJEDLOG POTREBNIH PRILAGODBI KOJE Bl OLAKSALE RAD:

POPIS POSLODAVACA KOJI SU KONTAKTIRANI U SVRHU RADNE PROBE/ZAPOSLJAVANJA:

KORISNIK JE BIO NA RADNOJ PROBI KOD POSLODAVCA:

PODRSKA PRIRODNE OKOLINE:

SAMOPROCJENA RADNOG FUNKCIONIRANJA:

POSEBNE NAPOMENE:

Centar za profesionalnu rehabilitaciju:

Radni instruktor:

Clan struénog tima:

Datum: Ravnatelj Centra
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Prilog 17. Mjesecno pracenje korisnika virtualne radionice

PREZIME | IME KORISNIKA:

PRACENJE ZA MJESEC:

DATUM STJECANJA STATUSA KORISNIKA VR-e:

AKTIVNOST KOJOM SE KORISNIK U VR-i BAVI:

BROJ SATI UMJESECU PROVEDENIH U VR-i:

OBVEZNA MJESECNA SATNICA:

PROCJENA OSOBINA, VJESTINA, MOGUCNOSTI | KARAKTERISTIKA RADNOG FUNKCIONIRANJA KORISNIKA

STUPANJ RADNE MOTIVACIJE

STUPNJEVI PROCJENE: 0 - potpuna nemotiviranost za rad; 1 - znatno smanjena motiviranost; 2 - motivacija
ovisi 0 vanjskim utjecajima; 3 - primjerena motiviranost; 4 - izuzetna zainteresiranost za rad i motiviranost za
postignuée

MOGUCNOST USVAJANJA NOVIH ZNANJA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — izrazito ograni¢ena moguc¢nost usvajanja novih znanja; 1- velike smetnje i
poteskoée, moguce usvajanje znanja potrebnih za izvr§avanje samo najjednostavnijih zadataka; 2 - umjerene
smetnje i poteSkoce, potrebno dodatno znanje i viezba za postizanje o¢ekivanih rezultata; 3 — lak§e smetnje,
poteskoée se javljaju u primjeni znanja potrebnih za izvr§avanje sloZenijih radnih zadataka; 4 — usvajanje znanja
bez poteSkoca

STUPANJ SPRETNOSTI | VJESTINA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — ne postoji potrebna spretnost i moguénost usvajanja vjestina za izvrSavanje
najjednostavnijih zadataka; 1 — teZze smetnje i poteSko¢e zbog kojih je korisnik u moguénosti izvrsiti samo
najjednostavnije zadatke; 2 — umjerene smetnje i poteSkoce, potrebna je sustavna vjezba spretnosti; 3 — lakSe
smetnje i poteSkoce, spretnost je moguée posti¢i u radnom procesu; 4 — stupanj spretnosti i vjestina u potpunosti
odgovara zahtjevima posla

SAMOSTALNOST U RADU

STUPNJEVI PROCJENE: 0 - potpuna nesamostalnost u radu; 1 — potrebna je pomoc i podrska trenera u gotovo
svim zadacima, bez obzira na sloZzenost; 2 — potrebna je pomo¢ i podrska trenera u slozenijim zadacima; 3 -
potrebna je povremena podrSka u novim radnim situacijama; 4 — potpuno samostalan u radu

KVALITETA RADA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — kvaliteta rada izrazito niska; 1 — kvaliteta je odgovarajuéa samo u
najjednostavnijim fazama izrade proizvoda; 2 — kvaliteta je uglavnom slabija, ispod oekivane razine; 3 — manje
ili povremene manjkavosti, u cijelosti kvaliteta prihvatljiva; 4 — izvrsna kvaliteta rada

UCINKOVITOST

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — neucinkovit; 1 — u€inkovit samo uz poja¢anu kontrolu i poticaj trenera; 2 —
ucinkovitost ovisi o vrsti i slozenosti zadatka; 3 — u€inkovit u okviru o€ekivanja, zadatke ispunjava unutar
zadanog roka; 4 —izuzetno ucinkovit, zadatke izvr§ava i prije isteka roka

STABILNOST RADNOG FUNKCINIRANJA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 —radno funkcioniranje je konstantno bitno snizeno; 1 — izrazita i dugotrajna
razdoblja slabijeg radnog i/ili vanjskog funkcioniranja, ali postoje i razdoblja boljeg radnog funkcioniranja; 2 —
postupan pad radnog funkcioniranja tijekom radnog vremena; 3 — povremene blaze promjene radnog
funkcioniranja; 4 - stabilna razina radnog funkcioniranja

KOMUNIKACIJA/PRIHVACENOST U GRUPI (RADNOM OKRUZENJU)

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — ne moze se uklju€iti u grupu, katkad ulazi u konflikte; 1 — teSko se ukljuuje u
grupu ili se osamljuje; 2 — povremene poteSkoce u prilagodbi grupi; 3 — prihvaéen u grupi, ne uoavaju se
poteSkoée; 4 —izvrsna prihvacenost, komunikativan, srda¢an

PRILAGODBA NA RAD

STUPNJEVI PROCJENE: 0 —izrazite smetnje i poteSkoce, nema mogucnosti prilagodbe; 1 —teze smetnje i
poteskocée u prilagodbi na rad, 2- umjerene smetnje i poteSkoc¢e, prilagodba oscilira s obzirom na tezinu radnih
zadatka; 3 — lakSe smetnje i poteSkoce, uspijeva se prilagoditi u vecini radnih situacija; 4 — potpuna prilagodba
narad, postize zadane rezultate

SAMOINICIJATIVA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — nikada ne pokazuje samoinicijativu; 1 — vrlo rijetko pokazuje samoinicijativu; 2 —
povremeno pokazuje samoinicijativu i poduzima potrebno za $to bolje izvrSavanje zadatka ili poboljSanje radnog
procesa; 3 — Cesto pokazuje samoinicijativu; 4 — uvijek sam poduzima potrebno za Sto bolje izvrSavanje zadatka
ili poboljSanje radnog procesa

KOJE POTESKOCE U RADU ISKAZUJE KORISNIK?
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JE LI POTREBNA PRILAGODBA | KOJA?

IZOSTANCI S AKTIVNOSTI | RAZLOZI:

POSEBNE NAPOMENE:

Radni instruktor:

Clan struénog tima:
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Prilog 18. ZavrSno misljenje i preporuka - Virtualna radionica

PREZIME | IME KORISNIKA:

DATUM STJECANJA STATUSA KORISNIKA VIRTUALNE RADIONICE:

PROGRAM U CIJELOSTI PROVEDEN:

(da, ne)

AKO PROGRAM NIJE U CIJELOSTI PROVEDEN, NAVESTI RAZLOG:

KORISNIK SE USAVRSAVAO ZA POSLOVE:

KORISNIK JE ZAPOSLJIV:

(navesti gdje se korisnik moze zaposliti na osnovi uvjeta propisanih ¢l.7. Zakona o profesionalnoj

rehabilitaciji i zapo$ljavanju osoba s invaliditetom)

PROCJENA OSOBINA, VJESTINA, MOGUCNOSTI | KARAKTERISTIKA RADNOG FUNKCIONIRANJA KORISNIKA

STUPANJ RADNE MOTIVACIJE

STUPNJEVI PROCJENE: 0 - potpuna nemotiviranost za rad; 1 - znatno smanjena motiviranost; 2 - motivacija
ovisi 0 vanjskim utjecajima; 3 - primjerena motiviranost; 4 - izuzetna zainteresiranost za rad i motiviranost za
postignuée

MOGUCNOST USVAJANJA NOVIH ZNANJA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — izrazito ograni¢ena mogucénost usvajanja novih znanja; 1- velike smetnje i
poteskoée, moguce usvajanje znanja potrebnih za izvr§avanje samo najjednostavnijih zadataka; 2 - umjerene
smetnje i poteSkoce, potrebno dodatno znanje i viezba za postizanje oekivanih rezultata; 3 — lakSe smetnje,
poteskoce se javljaju u primjeni znanja potrebnih za izvr§avanje sloZenijih radnih zadataka; 4 — usvajanje znanja
bez poteSkoca

STUPANJ SPRETNOSTI | VJESTINA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — ne postoji potrebna spretnost i moguénost usvajanja vjestina za izvrSavanje
najjednostavnijih zadataka; 1 — teze smetnje i poteSkoce zbog kojih je korisnik u moguénosti izvrsiti samo
najjednostavnije zadatke; 2 — umjerene smetnje i poteSkoce, potrebna je sustavna vjezba spretnosti; 3 — lakSe
smetnje i poteSkoce, spretnost je moguce posti¢i u radnom procesu; 4 — stupanj spretnosti i vjeStina u potpunosti
odgovara zahtjevima posla

SAMOSTALNOST U RADU

STUPNJEVI PROCJENE: 0 - potpuna nesamostalnost u radu; 1 — potrebna je pomoc i podrska trenera u gotovo
svim zadacima, bez obzira na sloZzenost; 2 — potrebna je pomoc i podrSka trenera u sloZenijim zadacima; 3 -
potrebna je povremena podrsSka u novim radnim situacijama; 4 — potpuno samostalan u radu

KVALITETA RADA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — kvaliteta rada izrazito niska; 1 — kvaliteta je odgovarajuéa samo u
najjednostavnijim fazama izrade proizvoda; 2 — kvaliteta je uglavnom slabija, ispod o€ekivane razine; 3 — manje
ili povremene manjkavosti, u cijelosti kvaliteta prihvatljiva; 4 — izvrsna kvaliteta rada

UCINKOVITOST

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — neucinkovit; 1 — u€inkovit samo uz poja¢anu kontrolu i poticaj trenera; 2 —
ucinkovitost ovisi o vrsti i slozenosti zadatka; 3 — u€inkovit u okviru o€ekivanja, zadatke ispunjava unutar
zadanog roka; 4 — izuzetno ucinkovit, zadatke izvrSava i prije isteka roka

STABILNOST RADNOG FUNKCINIRANJA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 —radno funkcioniranje je konstantno bitno snizeno; 1 — izrazita i dugotrajna
razdoblja slabijeg radnog i/ili vanjskog funkcioniranja, ali postoje i razdoblja boljeg radnog funkcioniranja; 2 —
postupan pad radnog funkcioniranja tijekom radnog vremena; 3 — povremene blaze promjene radnog
funkcioniranja; 4 - stabilna razina radnog funkcioniranja

KOMUNIKACIJA/PRIHVACENOST U GRUPI (RADNOM OKRUZENJU)

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — ne moze se uklju€iti u grupu, katkad ulazi u konflikte; 1 — teSko se ukljuuje u
grupu ili se osamljuje; 2 — povremene poteSkoce u prilagodbi grupi; 3 — prihvaéen u grupi, ne uoavaju se
poteSkoée; 4 —izvrsna prihvacenost, komunikativan, srdacan

PRILAGODBA NA RAD

STUPNJEVI PROCJENE: 0 —izrazite smetnje i poteSkoce, nema moguénosti prilagodbe; 1 —teze smetnje i
poteskocée u prilagodbi na rad, 2- umjerene smetnje i poteSkoce, prilagodba oscilira s obzirom na tezinu radnih
zadatka; 3 — lakSe smetnje i poteSkoce, uspijeva se prilagoditi u vecini radnih situacija; 4 — potpuna prilagodba
na rad, postize zadane rezultate

SAMOINICIJATIVA

STUPNJEVI PROCJENE: 0 — nikada ne pokazuje samoinicijativu; 1 — vrlo rijetko pokazuje samoinicijativu; 2 —
povremeno pokazuje samoinicijativu i poduzima potrebno za $to bolje izvrSavanje zadatka ili poboljSanje radnog
procesa; 3 — ¢esto pokazuje samoinicijativu; 4 — uvijek sam poduzima potrebno za $to bolje izvr§avanje zadatka
ili poboljSanje radnog procesa
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OBRAZLOZENJA PROCJENA:

KORISNIK MOZE RADITI NA:

(normiranim poslovima, nenormiranim poslovima)

PROCJENA RADNE UCINKOVITOSTI/IZNOSA SUBVENCIJE UZ OBRAZLOZENJE:

PRIJEDLOG POTREBNIH PRILAGODBI KOJE Bl OLAKSALE RAD:

POPIS POSLODAVACA KOJI SU KONTAKTIRANI U SVRHU RADNE PROBE/ZAPOSLJAVANJA:

KORISNIK JE BIO NA RADNOJ PROBI KOD POSLODAVCA:

PODRSKA PRIRODNE OKOLINE:

SAMOPROCJENA RADNOG FUNKCIONIRANJA:

POSEBNE NAPOMENE:

Centar za profesionalnu rehabilitaciju:

Radni instruktor:

Clan struénog tima:

Datum: Ravnatelj Centra
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Prilog 19. Procjena radne ucinkovitosti i radne prilagodbe

PROCJENA RADNE UCINKOVITOSTI | RADNE PRILAGODBE
(ispunjava poslodavac)

Prezime i ime zaposlenika

Datum rodenja

Puni naziv poslodavca

Procjenjiva¢ (neposredni rukovoditelj ili
mentor koji procjenjuje)

Naziv radnog mjesta

Broj zaposlenika koji kod poslodavca rade
na istom radnom mjestu

Datum procjenjivanja [ | | [2 Jo | | |

1. PROCJENA RADNOG FUNKCIONIRANJA:

Kod svake tvrdnje zaokruzite jednu ocjenu od 0 do 4. (4 Potpuno Vec¢inom | To¢no Vec¢inom Potpuno
— potpuno to¢no; 3 — veéinom to¢no; 2 — to¢no; 1 — to¢no to¢no neto¢no neto¢no
vec¢inom neto€no; 0 — potpuno neto¢no)

1.Pri svom radu je to€an i precizan. 4 3 2 1 0
2.Upute brzo razumije i usvoji. 4 3 2 1 0
3.Priradu je pouzdan, uoCava pogreske i na 4 3 2 1 0
odgovarajuc¢i nacin ih ispravlja.

4.Sposobnost koncentracije pri radnom zadatku je 4 3 2 1 0
dobra.

5.Svoj rad i radne zadatke dobro planira. 4 3 2 1 0
6.Radna pomagala uginkovito upotrebljava. 4 3 2 1 0
7.Sposoban je brzo se prilagoditi promjenama u 4 3 2 1 0
radnom procesu.

8.Uvazava pravila i propise na radnom mjestu. 4 3 2 1 0
9.Fina ru¢na spretnost je zadovoljavaju¢a. 4 3 2 1 0
10.Gruba ru¢na spretnost je zadovoljavajuca. 4 3 2 1 0
11.Kvaliteta rada je u potpunosti u skladu sa 4 3 2 1 0
standardima.
12.U¢inkovitost na normiranim poslovima je 4 3 2 1 0
zadovoljavajuca.
13.Ucinkovitost na nenormiranim poslovima je 4 3 2 1 0
zadovoljavajuca.
14.Radni rezultati se s vremenom poboljSavaju. 4 3 2 1 0
15.Radni rezultati su stabilni i konstantni. 4 3 2 1 0
16.Usmijeren je na rad, motiviran, voli raditi. 4 3 2 1 0
17.Raspolozivo radno vrijeme aktivno Koristi za rad. 4 3 2 1 0
18.Pri radu je ustrajan. 4 3 2 1 0
19.Pri radu je samoinicijativan. 4 3 2 1 0
20.Sposoban je samostalno izvrSavati zadane radne 4 3 2 1 0
naloge.
21.Priradu je predan, radi na o€ekivan nacin. 4 3 2 1 0
22.Emocionalno je stabilan i na odgovarajuéi nacin 4 3 2 1 0
reagira.
23.PonaSanje je primjereno, bez odstupanja. 4 3 2 1 0
24.Stabilan je u odnosu na kolege na poslu. 4 3 2 1 0
25.Na stres nije pretjerano osjetljiv.
26.Sposoban je brinuti se 0 svom urednom izgledu. 4 3 2 1 0
27.Na prikladan nacin prihva¢a vodenje. 4 3 2 1 0
28.Sposoban je primiti kritiku i uvaziti je. 4 3 2 1 0
29.Potrazi pomo¢ kad mu je potrebna. 4 3 2 1 0
30.S kolegama se dobro razumije i prikladno kontaktira. 4 3 2 1 0
31.Sposoban je raditi u grupi. 4 3 2 1 0
32.U radnom okoliSu i grupi je dobro prihvacen. 4 3 2 1 0
33.U grupi se ponasa na prikladan nacin. 4 3 2 1 0

Ako se radna ucinkovitost kvantitativno odreduje, navedite to¢ne podatke o postotku dostizanja norme zadnjih 3 mjeseca (za
svaki mjesec posebno):
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Ako radno mjesto nije normirano izrazite postotak radne neucinkovitost u zadnjih 3 mjeseca:

Navedite tocne podatke koliko je vremena zaposlenik u posljednjih 3 mjeseci bio na bolovanju (za svaki mjesec posebno):

2. NAVEDITE NAJCESCE POGRESKE | NEUSPJEHE U OBAVLJANJU POSLA

Ukupna procjena radnog funkcioniranja (zaokruziti ocjenu)

Stupanj poteskoc¢a (opis stupnja poteskoc¢a):

Ocjena

Nema poteskoca (ne postoje, zanemarive)

0

Manje poteskoce (lakSe, blaze)

Umjerene poteSkoée (srednje, znatne)

Velike poteskoce (teSke, ozbiline)

Potpune poteskoce (najteZe, u cijelosti)

AW N

Zaposlenik na radnom mjestu kontaktira

Ucestalost

(oznagiti stavljanjem krizi¢a) Nikada Rijetko

Povremeno

Cesto

1.Neposredni suradnici

2.Kolege

3.Nadredeni

4.0stali (koji?)

5.0stali izvan tvrtke (koji?)

Nacin obavljanja posla (DA — NE)

Posao se obavlja prema detaljnim uputama.

Posao se obavlja prema standardnim uputama i usvojenim procedurama.

Posao se obavlja prema precizno definiranim procedurama, to¢no odredenim obrascima ili posebnim

standardima.

Posao se obavlja prema utvrdenim procedurama i specijaliziranim sluzbeni¢kim, administrativnim ili tehnickim

standardima.

Odabrana je jedna od postojecih alternativnih radnih metoda, koja je u skladu s propisima i profesionalnim

standardima.

Stvara se radna metoda u skladu s osnovnim uputama, propisima i specijaliziranim profesionalnim standardima.

Opseg kontrole i nadgledanje na poslu (DA - NE)

Rad uz neposredno i blisko nadgledanje

Rad je podvrgnut detaljnoj provjeri u redovitim razmacima.

Zavr$eni rad se provjerava u iduéoj fazi radnog kruga.

Nadglednik izvjeStava o radnom napretku i provjerava uspjeSnost obavljenog posla.

Dovr$eni zadatci se podvrgavaju naknadnoj provjeri.

Uspjesi se dostavljaju na opéi uvid.

Poslovna dostignuc¢a se dostavljaju na uvid vrhu uprave.
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Stetne posliedice za zaposlenika i radni proces ako se posao na ovom radnom mjestu ne radi ispravno:

Stetne posliedice za zaposlenika i radni proces ako radni zadatak nije uginjen na vrijeme:

Va$e miljenje, prijedlozi, opaske:

Navedite pogodnosti i programe s kojima je poslodavac prilagodio radno mjesto osobi s invaliditetom
(tehniCke prilagodbe, arhitektonske prilagodbe, osposobljavanje, obrazovanje i sl.)

Postoji li moguénost u radnoj sredini za individualno prilagodavanje radnog mjesta (da — ne)

-s obzirom na radno vrijeme:

s obzirom na tijek radnog procesa:

-s obzirom na pojednostavljenje radnog postupka:

-s obzirom na tehni¢ka pomagala:

Potpis procjenjivaca
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Prilog 20. Samoprocjena radnog ponasanja

SAMOPROCJENA RADNOG PONASANJA
(ispunjava osoba s invaliditetom)

Prezime iime

olB

Obrazovanje

Datum zasnivanja radnog odnosa / Datum
pocetka osposobljavanja

Naziv radnog mjesta

Datum procjenjivanja | [ [ [ [2 TJo [

Kod sljedecih pitanja izaberite i oznacite jedan ili viSe ponudenih odgovora

1. KOLIKO STE ZADOVOLJNI POSLOM KOJI RADITE?
o iznimno zadovoljan
o vecinom sam zadovoljan, osim nekim manjim sitnicama
osrednje zadovoljan
vec¢inom nezadovoljan
potpuno nezadovoljan, Zelio bih raditi drugi posao

0O0o0aQg

Ako niste zadovoljni, napiSite zasto niste:

2. U usporedbi S DRUGIM ZAPOSLENICIMA, VAS POSAO
RADITE:
O mnogo bolje
nesto bolje
jednako dobro
nesto slabije
mnogo slabije

Oo0ooaQ

3. AKO RADITE NA NORMU, NAPISITE KOLIKU NORMU OBICNO
POSTIZETE (u postotku):

4. VASE POTESKOCE PRI RADU SU POSLJEDICA:
o bolesti, tielesnog ostecenja
o neprimjerenog odnosa prema meni
neprimjerenog (preteSkog, prenapornog) posla
slabe organizacije i neprimjerenih uvjeta rada
nemam poteSkoce
ostalo:

Oo0ooao

5. KAKO NA VAS | NA VASE POTESKOCE GLEDAJU NA RADNOM MJESTU?
O posve me razumiju i pomazu mi
o razumiju me, ali ne sasvim
malo me razumiju
ne razumiju me, od mene traze previse
za moje poteSkoce ne znaju
nemam poteSkoca

Oo0ooao

6. PRIRADU MI POTESKOCE UZROKUJE:
o norma i preveliki zahtjevi
preveliki tjelesni napori — fizi¢ki rad
preveliki psihi€ki napori
prisilan tjelesni polozaj
nezanimljiv, jednoli¢an posao
odnosi s ostalim zaposlenicima
odnos s pretpostavljenim

OO0OO0ODoOGOoao
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kontakti sa strankama
slabi radni uvjeti

Ceste promjene u poslu
nista, nemam poteSkoce
nesto drugo:

0O0o0oo0oag

7. KAKO VAS VASE POTESKOCE OMETAJU U SADASNJEM POSLU?
O posao je u potpunosti neodgovarajuci, za taj posao nisam sposoban
o moje zdravstvene poteSkoce me ometaju povremeno i pri pojedinim fazama
radnog procesa
o poteSkoée imam rijetko i one u ve¢oj mjeri ne utjeCu na posao
moje zdravstvene poteSkoce me pri radu ne ometaju
o nesto drugo:

]

8. SAMOPROCJENA RADNOG FUNKCIONIRANJA
Odgovorite koliko sljedec¢e tvrdnje vrijede za vas i rad na radnom mjestu.

Kod svake tvrdnje zaokruzite jednu ocjenu od 0 do 4. Potpuno | Ve¢inom | Tocno Veéinom | Potpuno neto¢no
(4 — potpuno to¢no; 3 — ve¢inom to¢no; 2 — to¢no; 1 — to¢no to¢no neto¢no
vec¢inom neto€no; 0 — potpuno neto¢no)

1.Pri svom radu sam to€an i precizan. 4 3 2 1 0
2.Upute za rad brzo razumijem i ne treba mi ih 4 3 2 1 0
ponavljati.

3.Pri radu sam pouzdan, uo€avam pogreske i na 4 3 2 1 0
odgovarajuci nacin ih ispravljam.

4.Posao obavljam sabrano i lako se koncentriram na 4 3 2 1 0
radne zadatke

5.Svoj posao i radne zadatke dobro planiram. 4 3 2 1 0
6.S radnim pomagalima i alatom sam spretan. 4 3 2 1 0
7.Brzo se prilagodavam promjenama u radnom 4 3 2 1 0
procesu.

8.Uvazavam pravila i propise na radnom mjestu. 4 3 2 1 0
9.Dobar sam u poslu gdje je potrebna fina ru¢na 4 3 2 1 0
spretnost.

10.Dobar sam u poslu gdje je potrebna gruba ru¢na 4 3 2 1 0
spretnost i snaga ruku.

11.Ako se usporedim s ostalim zaposlenicima radim 4 3 2 1 0
jednako dobro ili bolje od njih.

12.Ako se usporedim s ostalim zaposlenicima radim 4 3 2 1 0
koli€inski jednako ili viSe od njih.

13.U poslovima gdje nema norme ucinim toliko koliko 4 3 2 1 0
se od mene zahtjeva.

14.S vremenom sam u poslu sve uspjesniji. 4 3 2 1 0
15.Moji radni rezultati su stabilni. 4 3 2 1 0
16.Rado dolazim na posao, volim raditi. 4 3 2 1 0
17.Cijelo radno vrijeme koristim za rad, rijetko 4 3 2 1 0
prekidam rad.

18.Pri radu sam ustrajan. 4 3 2 1 0
19.Samoinicijativan sam, ucinim viSe nego Sto se od 4 3 2 1 0
mene zahtjeva.

20.Samostalno izvrS§avam radne zadatke, ne trebam 4 3 2 1 0
pomo¢ drugih.

21.Pri radu sam predan. 4 3 2 1 0
22.Problemi me ne uznemire brzo i ne izbace iz takta. | 4 3 2 1 0
23.Moje pona$anje na poslu je primjereno. 4 3 2 1 0
24.Nisam pretjerano osjetljiv. 4 3 2 1 0
25.Na posao dolazim uredan. 4 3 2 1 0
26.S nadredenima nemam problema. 4 3 2 1 0
27.Kada me se upozori da nesto ne radim dobro, 4 3 2 1 0
primim kritiku i uvazim je.

28.Pomo¢ potrazim kada mi je potrebna. 4 3 2 1 0
29.S kolegama na poslu se dobro razumijem. 4 3 2 1 0
30.Volim raditi u grupi. 4 3 2 1 0
31.Kolege me dobro prihvacaju. 4 3 2 1 0
32.Mislim da me ostali zaposlenici cijene. 4 3 2 1 0

9. VASE MISLJENJE, PRIJEDLOZI | OPASKE:
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10. MOGAO BIH BOLJE OBAVLJATI POSAO KADA Bl Ml POSLODAVAC

PRILAGODIO RADNO MJESTO
(tehni¢ka prilagodba, koja?)

(arhitektonska prilagodba,koja?)

(radno vrijeme, kakvo?)

(tijek radnog procesa, kako?)

(pojednostavljenje radnog postupka, kako?)

(osposobljavanje,koje?)

(obrazovanje,koje?)

Potpis zaposlenika / korisnika
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Prilog 21. IzvjeStaj o rezultatima procjene radne ucinkovitosti

1ZVJESTAJ O REZULTATIMA PROCJENE RADNE UCINKOVITOSTI

1. Osobni podatci o korisniku

Prezimeiime

Datum rodenja

OIB

Obrazovanje

Datum zasnivanja radnog odnosa / Datum
pocetka osposobljavanja

Naziv radnog mjesta

Poslodavac

2. Radna anamneza (informacije o radnoj pro$losti, radnom stazu, obrazovanju, osposobljavanju i funkcioniranju na sadasnjem
radnom mjestu u proSlosti, informacije o ostvarenju o€ekivanih u€inaka rada u posljednja tri mjeseca):

3. Podatci o invaliditetu, sazetak zdravstvene dokumentacije, misljenja nadleznog tijela vjeStacenja o radnoj
sposobnosti i nalazi programa profesionalne rehabilitacije:

4. Opis radnog mjesta, zahtjeva i uvjeta rada, te o¢ekivanih uéinaka posla:

5. Procjena prikladnosti radnog mjesta (ergonomska rjeSenja, prilagodba radnog mjesta i radnih prostorija, psihosocijalna
pomo¢ i podr§ka osobi s invaliditetom u radnom okruzenju, prikladnost programa osposobljavanja i uvodenja u posao), prijedlozi
za poboljSanja, prilagodbu ili promjenu radnog mjesta:




6. Procjena radne ucinkovitosti

ELEMENTI PROCJENE

PROCJENA

RADNO FUNKCIONIRANJE OSOBE S INVALIDITETOM

(Izvor podataka: a) podatci o radnoj u€inkovitosti, b) podatci poslodavca, ¢)
samoprocjena djelatnika, d) zdravstvena dokumentacija)

STUPANJ POTESKOCA:

(0 -nema pote$koca; 1 - manje
poteskoce; 2 — srednje,
umjerene poteSkoce; 3 —
ozbiljne, velike poteSkoce; 4 —
potpune poteSkoce)

Stabilnost kroz promatrano razdoblje / prisutnost izrazitih oscilacija u funkcioniranju na
poslu

Odsutnost s posla zbog bolesti

Djelatnikova samoprocjena radnog ucinka

Kvaliteta rada u odnosu na postavljene zahtjeve

Kvantiteta rada u odnosu na postavljene zahtjeve

Procjena u %

PODRUCJE PRILAGODBE OSOBE S INVALIDITETOM POSLU

(Izvor podataka: a) upitnik za poslodavca, b) samoprocjena djelatnika, ¢) intervju s
djelatnikom, d) opazanje na radnom mjestu, e) radna anamneza)

STUPANJ POTESKOCA:

(0 -nema pote$koc¢a; 1 - manje
poteskoce; 2 — srednje,
umjerene poteSkoce; 3 —
ozbiljne, velike poteSkoce; 4 —
potpune poteSkoce)

Radne vjestine, sposobnosti, kvaliteta i kvantiteta posla

Samostalno i pouzdano obavljanje posla

Prilagodavanje promjenama, npr. mogu¢nost prelaska na druge poslove

Opseg potrebne pomo¢i u radu

UvaZzavanje pravila o sigurnom radu

Postizanje kriterija kvalitete rada

Postizanje kriterija koli€ine posla

Stabilnost radnog uéinaka

Radna izdrZljivost i opterecenje

Radne znacéajke, osobna prilagodba

Motivacija, predanost

Inicijativa

Upornost

Emocionalna kontrola i stabilnost

Bihevioralna prilagodba

Prihva¢anje vodstva

Uklju€enost u grupu / komunikacija

PODRUCJE PRILAGODBE POSLA OSOBI S INVALIDITETOM
(Izvor podataka: a) razgledavanje radnog mjesta; b) podatci poslodavca; c) podatci
djelatnika)

STUPANJ POTESKOCA:

(0 -nema poteskoéa; 1 - manje
poteSkoce; 2 — srednje,
umjerene poteskoce; 3 —
ozbiljne, velike poteskoce; 4 —
potpune poteskoce)

Uz ergonomska rieSenja

Uz adaptaciju radnih mjesta i radnih prostora

Uz psihosocijalnu pomoé¢ i podr§ku osobama s invaliditetom u radnom okruzZenju

Uz prikladan program osposobljavanja i uvodenja u posao

7. Sazetak nalaza i obrazlozenje konacne procjene:
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8. Konaéna procjena radne ucinkovitosti i odredivanje iznosa subvencije u postotku minimalne place
(ODGOVARAJUCE ZAOKRUZITI):

PROCJENA RADNE UCINKOVITOSTI ZAPOSLENJE SUBVENCIJA U %
MINIMALNE PLACE

iznad 90 i ukljucujuci 95% na otvorenom trziStu rada 10

iznad 80 i uklju¢ujuci 90% 20

na otvorenom trzistu radaiili u

iznad 70 i ukljucujuci 80% integrativnim radionicama 30

iznad 60 i ukljuéujuci 70% 40

iznad 50 i ukljuéujuci 60% 50

iznad 30 i ukljuéujuci 50% 70

Osobe s invaliditetom zaposljive na zastitnim radnim mjestima u zastitnim radionicama ostvaruju pravo na 75% subvencije place
prema Pravilniku o poticajima pri zaposljavanju osoba s invaliditetom.

Centar za profesionalnu rehabilitaciju:

Strucni tim:

Datum

Ravnatelj Centra:
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